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MARKETING KOMMUNIKATSIYASI VOSITALARINING
BIZNESGA TA'SIRI

Nosirova Nargiza Jamoliddin qizi
Toshkent menejment va iqtisodiyot instituti
lImiy ishlar va innovatsiyalar

bo‘limi boshlig'i

Annotatsiya. Ushbu maqolada zamonaviy biznesda marketing kommunikatsiyasi vositalari
tahlil gilingan bo‘lib raqamli platformalar, ijtimoiy tarmoqlar va an‘anaviy reklama usullarining
o‘rni haqida batafsil ma‘lumot berilgan. Marketing kommunikatsiyasi samaradorligi bilan bog‘liq
iqtisodiy ko‘rsatkichlar turli modellar va amaliyotlar orqali tahlili keltirilgan. Maqolada tadqiqot
marketing kommunikatsiyasi usullari va biznes muvaffaqiyati o‘rtasidagi o“zaro bog‘liqglik hamda
marketing kommunikatsiyasi strategiyalarining samaradorligini oshirish bo‘yicha takliflar ishlab
chigilgan.

Kalit so‘zlar: Marketing kommunikatsiyasi vositalari, raqamli platformalar, reklama,
ijtimoiy tarmoqlar, iqtisodiy ko‘rsatkichlar, biznes muvaffaqiyati, reklama samaradorligi,
marketing strategiyalari.

Abstract. This article analyzes the tools of marketing communication in modern business,
providing detailed information on the role of digital platforms, social media, and traditional
advertising methods. The economic indicators related to the effectiveness of marketing
communication are analyzed through various models and practices. The research examines the
correlation between marketing communication methods and business success, and provides
recommendations for improving the effectiveness of marketing communication strategies.

Key words: Marketing communication tools, digital platforms, advertising, social media,
economic indicators, business success, advertising effectiveness, marketing strategies.

AHHOomayusA. B daHHOU cmambe aHaau3upyomcsi UHCMpPYMEHMbl MApPKemuH208blX
KOMMYHUKayuil 8 coepeMeHHOM 6u3Hece, npedocmas/isiemcsi nodpobHasi uHgopmayus 0 poau
yugpossvix naamg@opM, coyuaabHvlx cemell U MPAOUYUOHHbIX Memodo8 peKAaMbl.
JKoHOMUYeCcKUe  nokalameau,  C853aHHble C  3PPHEeKMUBHOCMbI  MAPKEMUH208bIX
KOMMYHUKayuil, aHaau3upyromcs 4epe3 pasauvHvle Modeau U npakmuku. HccaedosaHue
usy4yaem 83aumocssidb Mexcdy Memodamu MapKkemuHa08biX KOMMYHUKAYUll U ycnexom 6usHeca,
a makdce paspabamvieaem pekOMeHOauUU No No8blWEHUI 3dgPekmusHocmu cmpamezutl
MapKemuHa208bIX KOMMYHUKAYULL

Kawueswvie cnoea: HHcmpymMeHMbl MApPKeMuH208blX KOMMYHUKayuil, yugposwie
naamgopmbl, pek/aama, coyud/abHble medud, IKOHOMUYEeCKUe nokasamesu, ycnex Ou3Heca,
agpdpekmusHOCMb peKaAaMbl, MAPKEMUH208ble cmpamezuu.

Kirish ning rivojlanishi bilan marketing kom-

Zamonaviy marketingda kommu- munikatsiyasining yangi vositalari
nikatsiya vositalari brendlar va kom- paydo bo‘ldi. Bular orasida ijtimoiy tar-
paniyalar uchun jadal o'zgarib bormoq- mogqlar, mobil ilovalar, va onlayn
da. Ragamli texnologiyalar va internet-  reklama shakllari oz o‘rnini egalladi.

[
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Zamonaviy marketingda kommu-
nikatsiya vositalari brendlar va kom-
paniyalar uchun ahamiyatli o‘zga-
rishlarni keltirib chigarmoqda. Marke-
ting kommunikatsiyasi - bu kompa-
niyalar va ularning auditoriyalari o‘r-
tasidagi alogani ta‘minlaydigan vosi-
talar va strategiyalar majmuasidir. Ush-
bu vositalar yordamida kompaniyalar
0‘Z mahsulot yoki xizmatlarini tanitib,
mijozlar bilan mustahkam aloqgalar
o‘rnatadilar. Ragamli texnologiyalar va
internetning rivojlanishi bilan
marketing kommunikatsiyasining yan-
gi vositalari — ijtimoiy tarmoqlar, mo-
bil ilovalar, onlayn reklama va inte-
raktiv platformalar — biznesning
samarali rivojlanishiga xizmat qil-
moqda. Ushbu vositalar orqali kom-
paniyalar o‘z mijozlari bilan yanada
samarali va tezkor alogada bo‘lib, 0z
brendlarini targ‘ib qilish imkoniyatiga
ega bo‘lmoqgdalar. Bularning barchasi
marketing kommunikatsiyasini yangi
bosqgichga olib chiqdi va kompaniyalar
0z strategiyalarini zamon talablariga
mos ravishda shakllantira boshladi.

Shu bilan birga, an‘anaviy rek-
lamalar — televizor, radio va gaze-
talarda joylashgan reklama vositalari
— hali ham o‘z ahamiyatini yo‘qot-
mayapti. Ushbu vositalar orgali amalga
oshirilgan reklama keng auditoriyaga
yetib borish imkoniyatini beradi va
o‘zining uzoq yillik tajribasi orqali
mijozlar tomonidan ishonch hosil
gilinadi. Ammo bugungi kunda raqamli
reklama va ijtimoiy tarmogqlar, ayniqsa,
yosh auditoriya uchun yanada muhim
ahamiyatga ega bo‘lib bormoqda.

Mazkur maqolada marketing
kommunikatsiyasi vositalarining turli
usullari, ular orasidagi farqlar va
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ularning samaradorligi tahlil gilinadi.
Marketing strategiyalarining muvaffa-
giyatini o‘lchashda iqtisodiy ko‘rsat-
kichlar va reklama samaradorligining
o‘lchovlari hamda ushbu vositalarning
biznesga ta'siri batafsil ko‘rib chiqiladi.
Shuningdek, zamonaviy marketing
kommunikatsiyasi vositalarini samarali
foydalanish uchun muhim tavsiyalar va
takliflar ishlab chiqgiladi. Bu tadqiqot,
kompaniyalarga o‘z marketing strate-
giyalarini samarali amalga oshirishda
yordam beradi va reklama vositalarini
to‘g‘ri tanlashda yo‘nalishlar beradi.

Adabiyotlar tahlili

Marketingning real ijtimoiy-iqti-
sodiy hayotda orni va ahamiyatini iqti-
sodchi olimlar va turli fan sohasi muta-
xassislari tomonidan yetarli darajada
yoritib  berilgan bo‘lsada, uning
rivojlanishida ijtimoiy munosabatlar,
kommunikatsiya vositalari, fan va
texnologiya yutuqlarining roli cheksiz
ekanligiga shubha bildira olmaymiz.
Marketing  insonlarning iqtisodiy
faoliyat turi bo‘lishi bilan bir vaqtda
tadqiqot usuli hamdir. Bu tadqiqot usuli
jamiyat a‘zolari (bizning misolimizda
iste'molchilar) bilan turli vositalar
orqali kommunikatsiya jarayonini vu-
judga keltiradi.

Tijorat faoliyatida kommunikat-
siya vositalarining keng qo‘llanila bosh-
lanishi aksariyat xorijiy mamlakatlarda
marketing ambitsiyalari tufayli amalga
oshdi, desak mubolag‘a bo‘lmaydi.
Hagiqatan ham bugungi kunda ijtimoiy
hayotning muhim elementlari hisob-
langan gazeta-jurnallar, radio, teleko‘r-
satuvlar, kino, Internet, telefon marke-
ting usullari va vositalarini ommaviy is-
te‘'mol gilinadigan tovarlarga aylantirdi.
Oz navbatida bu faoliyat sohalari yirik
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kapitalni o‘zida jamg‘argan sanoat in-
dustriyasi darajasiga yetdi.
Kommunikatsiya vositalari qo‘lla-
nilish doirasining kengayishi bilan
oddiy sotuvchilarning marketologga
aylanish jarayoni ham tezlashdi. Endi-
likda ular oz mahsulotlari iste‘mol-
chilari va doimiy mijozlari bilan ayri-
boshlash masalalari bo‘yicha tez-tez

aloqa qilish, hamkorlik o‘rnatishga aso-
siy e‘tiborini qarata boshladilar. XIX
asrning ikkinchi yarmiga kelib reklama
merchendayzingning ajralmas vosita-
siga aylandi va kapitalning ishlab chiqa-
rishdan sifatni oshirishga tomon
ko‘chishini jadallashtirdi. Marketing
konsepsiyalari va ular bilan bog'liq
amaliyot ijtimoiy hayotning muhim
jihatlariga aylandi (1-jadval).

1-jadval
Marketingning kommunikatsiya vositalari taraqqiyoti bilan
uyg‘unlashuvi
Davrlar Biznes yo‘nalishi Munosab.a tlar o rna.tlshnl.ng
zamonaviy texnologiyalari
1850 yilga Ishlab chiqarish, hunarmandchilik va | Gazeta, risola xabarlari va
gadar mabhalliy savdo faoliyati e'lonlari taxtasi
Ommaviy ishlab chiqgarish - sanoat Teleoraf  telefon.  fonooraf
1850-1920 tovarlariga bo‘lgan iste‘molchilarni va 1 ofrglkaiar ran li, va rang siz'
yillar talabni ishlab chigarish kuchlari belgilab Py . & 5
. nashrlar, jurnal va kataloglar
berar edi
1920-1950 Talabpmg pgsaylb ketishi nat1]a.51_da _ _
Alar shaxsiy sotish va reklama qilish | Kino va radio
y muvafaqqiyatning asosiy omiliga aylandi
Marketing - samarali ishlab chiqarish,
1950-1970 sam_ara_h Sll]mSh. va sotlshpln_g 4505 | releko'rsatuvlar va kompyu-
. vositasiga aylandi. Talab taklifni yaratadi
yillar R . T terlar
tamoyili iste‘'molchiga yo‘naltirilgan
biznesga o‘tishni taqozo eta boshladi
Postindustrial jamiyat munosabatlarga
1970-1995 asoslangan servis iqtisodiyoti bilan
. uyg'unlashib ketdi va bunda ishlab | teleks, faks, VCR
yillar ) . . P
chigaruvchi va iste‘molchi o‘rtasidagi
aloqa markaziy masalaga aylandi
Iste'molchl hqkmror}llglga .o tish jara- internet, WWW, mobil
yoni tezlashdi. Iste‘molchilar yanada . )
. . , . | telefonlar, ragamli teleko‘rsa-
. faol, savodlilik darajasi zamonaviy multi- . .
1995-yildan . . . . tuvlar, e-mail, CD-ROM, shaxsiy
. media texnologiyalaridan foydalanish
hozirgacha . . . ; kompterlar, elektron axborot
hisobiga yanada ortib ketdi. OAV L .
. . o . . almashinuvi (electronic data
marketing tizimlari bilan uyg‘unlashib, interchange)
elektron tijorat va biznes vujudga keldi. &

______________________________________________________________________________________________________|
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Marketing konsepsiyasi ayribosh-
lash konsepsiyasiga asoslangan. Mash-
hur marketolog F.Kotlerning “Marke-
ting - inson ehtiyojlarini ayriboshlash
orqgali qondirishga qaratilgan faoliyat
turidir” ta‘rifi ham aynan ayriboshlash
jarayoniga urg‘u beradi. Marketing
kommunikatsiyalari yoki kommu-
nikatsion konsepsiya ham ayribosh-
lashga asoslangan desak, hech mubo-
lag’a bo‘lmaydi. Buni quyidagi ikki
nazariya orqali aniglashimiz ham mum-
kin.

1. Ortodoksal yoki an‘anaviy
marketing nazariyasi - ikki yoki un-
dan ortiq tomonlarning muayyan belgi-
lar yordamida fikr almashinuvi.

2. Kommunikatsiya nazariyasi -
kommunikatsiya yoki axborot alma-
shinuvi o‘zaro ongli harakatlardan ibo-
rat bo‘lib, ma‘lum maqgsadga yo‘nal-
tirilgan va semantik, fonologik, sintak-
tik va pragmatik tizimga asoslanib
tashkil qilingan ikki tomonlama
axborot almashinuvidir.

Marketingda kommunikatsiya ja-
rayonlarini  o‘rganishga qaratilgan
aksariyat tadqiqotlarda kommunikatsi-
yaga ortodoksal yondashuv, ya‘ni ikki
yoki undan ortiq shaxslarning o‘zaro
axborot almashinuvi, xabar jo‘natish,
kodlash, gabul qilish, kodni ochish
texnologiyasi yoki modulator-demo-
dulator prinsipi saqlanib golgan. Shu-
ningdek, ularda marketing kommuni-
katsiyalari boshgaruv garorlarini gabul
gilishda bilvosita ishtirok etishini
ta‘kidlab o‘tishgan. Bizningcha, bugungi
kunda marketingning serqirra faoli-
yatga aylanganligi, uni qo‘llamaydigan
igtisodiy faoliyat turlari deyarli mavjud
emasligini, bozor munosabatlarining
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iste‘molchiga yo‘naltirilganlik tamoyi-
lining ustunligini e‘tiborga olib, nafaqat
magqsadli auditoriya bilan axborot
almashinuv jarayoni, balki ular bilan
axborot almashinuvi bilan bir vaqtda
kognitiv, affektiv, semantik, semiotik,
igtisodiy va ijtimoiy samara olishga
garatilgan munosabatlar tizimi desak
mubolag‘a bo‘lmaydi. Marketing kom-
munikatsiyalari marketologning maq-
sadli auditoriyaning zaruriy javob reak-
siyasini olish maqgsadida unga ta‘sir
ko‘rsatishi, bozor xulqg-atvorini o‘rga-
nish, moslashish maqgsadida mavjud
axborot kanallarini takomillashtirish va
yangi kommunikatsiya imkoniyatlarini

ochishga qaratilgan uzluksiz faoli-
yatidir.
Zamonaviy biznesni reklamasiz

tasavvur qilish qiyin. Bu shunchalik
keng va kop qirrali faoliyat turiki,
ko‘pincha alohida yo‘nalish sifatida
ajratiladi. Biroq jahon amaliyoti shuni
ko‘rsatadiki, reklamaning yuqori sama-
radorligiga fagat marketing yordamida
erishish mumkin. Reklama marketing
komunikatsiyalarining ajralmas qismi
hisoblanadi.

Reklama marketing kommunikat-
siyasining asosiy vositasi sifatida
quyidagi maqgsadlarni o‘z ichiga oladi:

- iste‘molchilarni jalb qilish va
biror narsani keng tanitish magqgsa-
didagi tashkiliy ishlar;

- mashhurlik maqgsadida biron
narsa yoki shaxs hagida ma‘lumotlar
tarqgatish.

Reklama mijozlarga ma‘lumot
yetkazishdagi eng qulay vosita. Mijoz-
larning  xatti-harakatlarini asoslab,
korxona mahsulotlariga ularning e‘ti-
borini jalb qilish, korxonaning imijini

29



MANAGEMENT
AND ECONOMICS

£ SCIENTIFIC RESEARCH

JOURNAL

ko‘tarish, jamiyatdagi o‘rnini mustah-
kamlash reklama yordamida amalga
oshiriladi. Shuning uchun samarali
reklama faoliyati korxonaning marke-
ting strategiyasi maqsadlarga erishish-
da muhim vositadir.

Jahon amaliyoti ko‘rsatishicha,
mehmondo’stlik sohasi yirik reklama
beruvchidir. Mehmonxona daroma-
dining o‘rtacha 5-6% ini faoliyatiga
sarflashadi. Mehmondo‘stlik sohasida
marketing komunikatsiyalarining aso-
siy vositasi sifatida reklamaning spetsi-
fikatsiyasi soha mahsuloti meh-
monxona mahsulotining farqli tomon-
laridir. Reklama iste‘molchiga ta‘sir
qiluvchi kuchli vositadir. Biroq tad-
giqgotlar shuni ko‘rsatadiki, marketing
harakatlari fagat reklama ko‘rinish-
dagina bo‘lsa, bu omad kafolatini ber-
maydi.

Katta miqdordagi bozor ma‘lumot-
larini tahlil qilib, taniqli amerika
mutaxassisi  A.Polits reklamaning
quyidagi ikki asosiy qonunini ishlab
chiqdi:

1-qonun. Reklama yaxshi
mahsulotlarning sotilishini va yomon
mahsulotning chetlanishini tezlash-
tiradi.

2-qonun. Mahsulotning ko‘zga ko*-
rinmas va kam farqli tomonlarini
ko‘rsatuvchi reklama mahsulotda bu
farq yo‘qligini bildirib qo‘yadi va
mahsulotning chetlanishini tezlash-
tiradi. Reklamaning asosiy talabi hag-
goniylikdir. Afsuski, bu “oltin” qoida
ko‘p mehmonxonalar tomonidan buzi-
lib, ular uddasidan chiqga olmaydigan
narsalarni va‘da qilishadi. Bu ko‘pincha
0‘z-o0‘zidan yuz berib, mijozni jalb qilish
magqsadida amalga oshiriladi. Keyin-
chalik mehmonxona oz va'‘dalarini
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amalga oshira olmasligi ma‘lum bo‘ladi
va oqibatda firma obro‘siga putur ye-
tadi.

Korxonaning bozor bilan kom-
munikativ aloqalari korxona bozorga
o‘zining tovarlari, xizmatlari va ular
haqidagi xabarlarni  yo‘naltirishda
namoyon bo‘ladi. Bozor esa korxonaga
sotilgan mahsulot uchun pul mablag’-
larini va mazkur tovarga bozorning mu-
nosabati qandayligi haqidagi axborotni
gaytaradi.

Metodologiya

Ushbu tadqiqotda marketing kom-
munikatsiyasi vositalarining samara-
dorligini o‘lchash uchun bir nechta
usullar go‘llaniladi.

Statistik tahlil: Kompaniyalar to-
monidan amalga oshirilgan marketing
kampaniyalarining iqtisodiy natijalari
tahlil qilinadi.

So‘rovnomalar: [jtimoiy tarmoq-
lar orqali so‘rovnomalar o‘tkazilib,
auditoriyaning reklama va marketing
vositalariga bo‘lgan munosabati o‘rga-
niladi.

Korxonalarning misollarini o‘r-
ganish: Marketing kommunikatsiya-
sining samaradorligini o‘lchashda mu-
vaffaqiyatli kompaniyalar misolida tah-
lillar olib boriladi.

Kommunikatsiyalar jarayoni rek-
lamaning kommunikativ modelini tu-
zish yordamida tasvirlash mumkin. U
quyidagi tadbirlarni amalga oshirishni
ko‘zda tutadi:

magqgsadli auditoriyani topish va

uning tavsiflarini aniglash;

firma va tovar haqida potensial

mijozlarning xabardorligini ta‘min-

lash;
kutiladigan
aniqglash;

javob reaksiyasini
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auditoriyaning xayrixohligini qo-

zonish;

mijozni xarid qilishga undash.

Magsadli auditoriyani topish va
uning tavsiflarini aniqlash, avvalam-
bor, korxonaning potensial xaridorlari
bilan ishlarni hal qilish, xarid haqida
garorni qabul qiladiganlar yoki bu
qarorni qabul qilishga ta‘sir qila-
diganlarni o‘rganish demakdir. Mag-
sadli auditoriyaning tarkibi va tuzilishi
ko‘p jihatdan axborotlarni uzatish,
vositalarni, joyni, vaqtni tanlashda
nimalar qilinishi kerakligini belgilaydi.

Mijozlarning xabardorligini ta‘-
minlash aniqlangan maqgsadli audi-
toriya firma va tovar haqida qanchalik
xabardor ekanligini bildiradi. Bu yerda
bir nechta yo‘l bor: xaridorlar tovar
haqgida hech narsani bilmaydilar, juda
kam biladilar, fagat korxonaning mav-
judligi haqida biladilar va hokazo
Mijozlarning tovar va firma haqidagi
xabardorlik darajasiga gqarab kommu-
nikatsion vositalardan foydalanish
tartibi tuziladi.

Kutiladigan javob reaksiyasini
aniqlash magqgsadli auditoriya hozirgi
paytda xarid qilishga tayyorgarlikning
gaysi pallasida turganini va, asosiysi,
ganday holatga uni keltirish kerakligini
bildiradi. Bu holat quyidagi ketma-
ketlikda oltita belgi bilan tavsiflanadi:
xabardorlik, bilish, xayrixohlik, afzal
ko‘rish, ishonish va xarid qilish.
Marketing kommunikatsiyasining aso-
siy vazifasi shundan iboratki, bir
holatdan ikkinchi holatga o‘tish asosida
pirovard natijada tovar yoki xizmatni
xarid qilish jarayoniga erishishdir.

Auditoriyaning xayrixohligini
gozonish, dastavval, inson psixikasi-
ning emotsional sohasiga ta‘sir etishni
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ko‘zlaydi. Magqsadli auditoriya firma
ishining, ishlab chiqariladigan tovar-
ning muayyan kamchiliklari haqida
bilishi mumkin. Boshga tomondan esa,
firma yoki tovar imiji atrofida yuzaga
kelgan salbiy jamoatchilik fikri paydo
bo‘lgan bo‘lishi mumkin. Bunday hol-
larda jamoatchilikni bozor faoliyatining
ustuvor yo‘nalishlari, iste‘molchilar-
ning qoniqqanlik darajasi, ishning
samaradorligi va muayyan afzallik
haqgida guvohlik beruvchi tovar yoki
firmaning sifatlari haqida to‘liqroq
xabardor etish eng to‘g'ri qaror ekanligi
ayon.

Xaridor (mijoz)ni xarid qilish-
ga undash samarali kommunikatsiya
modelining yakuniy bosqichi hisob-
lanadi. Amalda yaxshi xabardorlik,
xayrixohlik va boshqgalar hali tovar
sotib olinishini kafolatlamaydi. Ko‘pin-
cha potensial xaridorlar muayyan tovar
hagida qo‘shimcha axborotga ehtiyoj
sezadilar, to‘liq to‘lash bilan muam-
molar bo‘lishi mumkin. Bu holda xarid
qilishga undovchi qo‘shimcha rag‘bat-
lar quyidagilar bo‘lishi mumkin: im-
tiyozlar, mukofotlar, chegirmalar.

Bu modelda axborot uzatishning
samaradorligini ancha oshirishi mum-
kin bo‘lgan bir nechta asosiy holatlar
bor. Masalan, axborotni jo‘natuvchi fir-
ma qanday auditoriyani qiziqtirmoqchi
va bunda ganday reaksiyani olmoqchi
ekanligini aniq bilishi kerak. Axborot
odatda reklama vositalari yordamida
uzatiladi. U pirovard natijada nafaqat
reklama ma‘lumotini uzatish ma‘nosida
magqsadga erishishni ta‘minlashi, balki
teskari aloqgalarni o‘rnatishi va shuning
asosida auditoriyaning javob reak-

siyasiri baholash imkonini berishi
kerak.
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Tahlil va natijalar

Tadqiqot natijalariga ko‘ra, mar-
keting kommunikatsiyasi vositalarining
samaradorligi o‘zgaruvchan iqtisodiy
ko‘rsatkichlarga bogliq. Masalan, ijti-
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moiy tarmoqlarda reklama gilgan kom-
paniyalar ko‘proq mijozlarni jalb qilish
imkoniyatiga ega bo‘ldilar. Quyidagi
jadvalda marketing kommunikatsiyasi-
ning samaradorligi ko‘rsatilgan:

‘Reklama VositalariHYillik Daromad O‘sishi (%)”Mijozlar Sonining O‘sishi (%)‘
‘ Ijtimoiy Tarmoglar H 15% ” 20% ‘
‘ Televideniye H 8% ” 10% ‘
‘ Tashqi Reklama H 5% H 7% ‘

Shu bilan birga, ragamli reklama
vositalari bo‘yicha daromadlar aniqroq
va tezroq o‘sishga olib kelganini ko‘rish
mumkKkin.

Marketing kommunikatsiyasi vosi-
talarining samaradorligini tahlil qi-
lishda quyidagi omillarni hisobga olish
zarur:

Ragamli platformalarning Kku-
chayishi: Internet reklama va ijtimoiy
tarmoqlar kompaniyalar uchun keng
auditoriyaga yetib borishning yangi
yo'‘llarini taqdim etadi.

Mobil ilovalar va onlayn xiz-
matlar: Mobil qurilmalar orqali rek-
lama samaradorligi oshdi, chunki foy-
dalanuvchilar doimiy ravishda oz
telefonlarida bo‘ladilar.

An‘anaviy reklama vositalari:
Televideniye va radio reklama hali ham
0‘z ahamiyatini saqlab qolmoqgda, am-
mo ular ragamli vositalar bilan raqo-
batlasha olmayapti.

Marketing kommunikatsiyasi sa-
maradorligi va iqtisodiy natijalarga
ta‘sirini o‘rganish uchun statistik tahlil
va marketing modellaridan foydalanil-
di.
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Ragamli reklama va ijtimoiy tar-
moglarga ko‘proq investitsiya qilish
kerak. Ragamli platformalar va ijtimoiy
tarmoqlar bugungi kunda keng audi-
toriyani jalb qgilishda samarali vositalar
hisoblanadi. Kompaniyalar bu yo‘na-
lishlarga ko‘proq mablag‘ sarflashlari
lozim.

Mijozlar bilan aloga qilish uchun
onlayn platformalardan foydalanish-
ning samaradorligini oshirish zarur.
Onlayn platformalar orqali mijozlar
bilan tezkor va samarali muloqot
o‘rnatish biznes muvaffaqiyatiga katta
ta‘sir ko‘rsatadi.

Kompaniyalar o‘z marketing stra-
tegiyalarini va kommunikatsiya vosita-
larini yangilashlari kerak. Marketing
strategiyalarini ragamli texnologiyalar
va zamonaviy vositalarga moslashtirish
kompaniyalarni raqobatbardosh giladi.

Marketing kommunikatsiyasi vosi-
talarining samaradorligi biznes mu-
vaffaqgiyatiga bevosita ta‘sir giladi. Bu-
gungi kunda raqamli reklama va
ijtimoiy tarmogqlar brendlar va kom-
paniyalar uchun yangi imkoniyatlarni
yaratadi, chunki ular keng auditoriyani
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tez va samarali jalb qilish imkoniyatini
taqdim etadi. Ragamli vositalar nafaqgat
marketing kampaniyalarining samara-
dorligini oshiradi, balki mijozlar bilan
muntazam aloga o‘rnatishda ham mu-
him rol o‘ynaydi. Shuningdek, an‘anaviy
reklama vositalari ham hali ham muhim
ahamiyatga ega bo'‘lib, keng audito-
riyaga yetib borish uchun foydalidir.
Kompaniyalar oz marketing strategi-
yalarini va kommunikatsiya vositalarini

yangilab, ragamli va an‘anaviy vosi-
talarni uyg‘unlashtirishlari zarur. Bun-
day yangilanishlar kompaniyalarni ra-
gobatbardosh qiladi va ularning
muvaffagiyatiga to‘g‘ridan-to‘g‘ri ta‘sir
giladi. Shuningdek, marketing kom-
munikatsiyasini zamonaviy texno-
logiyalar asosida rivojlantirish, kom-
paniyalarga oz brendlarini global miq-
yosda keng targ'ib qilish imkonini yara-
tadi.
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