] jild. 3 No 2 (2026)

8

MANAGEMENT AND ECONOMICS
SCIENTIFIC RESEARCH JOURNAL

MENEJMENT VA IQTISODIYOT
ILMIY-TADQIQOT JURNALI

HAYYHO-UCCNEOOBATENBCKIN
XXYPHAN MEHEDKMEHTA 1 SKOHOMUKN

| journals@timeedu.uz &, +998 95 651 90 00




O“ZBEKISTON RESPUBLIKASI
OLIY TA’LIM, FAN VA INNOVATSIYALAR VAZIRLIGI
TOSHKENT MENEJMENT VA IQTISODIYOT INSTITUTI

“MUHANDISLIKDA SUN'IY INTELLEKT VA
RAQAMLI INNOVATSION
TEXNOLOGIYALAR: ZAMONAVIY
YECHIMLAR VA ISTIQBOLLAR”
MAVZUSIDAGI

XALQARO ILMIY-AMALIY ANJUMAN
MATERIALLARI

ST
v

FARG'ONA-2026



O'ZBEKISTON RESPUBLIKASI OLIY TA‘LIM, FAN VA INNOVATSIYALAR VAZIRLIGI
TOSHKENT MENEJMENT VA IQTISODIYOT INSTITUTI
“MUHANDISLIKDA SUN’IY INTELLEKT VA RAQAMLI INNOVATSION TEXNOLOGIYALAR:
ZAMONAVIY YECHIMLAR VA ISTIQBOLLAR"” MAVZUSIDAGI
XALQARO ILMIY-AMALIY ANJUMAN MATERIALLARI

21 MAY 2026 YIL

RS ERESIRCSRRCESRRCSIRSSISSISS

MHUHUCTEPCTBO BBICILIET0 OBPA30BAHMA, HAYKW U UHHOBAIIUM PECITYBJ/IMKHU
Y3BEKUCTAH
TAIIKEHTCKUHA HHCTUTYT YIIPABJIEHUSA U 3KOHOMUKU
MEXKAYHAPOJHAA HAYYHO-IIPAKTUYECKAAl KOH®EPEHIIUA HA TEMY
«UACKYCCTBEHHBIA MHTE/UIEKT U IM®POBBLIE UHHOBAIIMOHHBIE TEXHOJIOTUM B
WHXXEHEPHUHN: COBPEMEHHBIE PEINEHUA U ITIEPCIIEKTHUBbI»

21 MAA 2026 TOAA

RS ERES IR IRSSRRSSISSIISS

MINISTRY OF HIGHER EDUCATION, SCIENCE AND INNOVATIONS OF THE REPUBLIC OF
UZBEKISTAN
TASHKENT INSTITUTE OF MANAGEMENT AND ECONOMICS
INTERNATIONAL SCIENTIFIC AND PRACTICAL CONFERENCE ON THE THEME "ARTIFICIAL
INTELLIGENCE AND DIGITAL INNOVATIVE TECHNOLOGIES IN ENGINEERING: MODERN

SOLUTIONS AND PROSPECTS" 21 MAY 2026



“Muhandislikda sun’iy intellekt va raqamli innovatsion texnologiyalar:
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texnologiyalarning qo‘llanilishi, biznes jarayonlar va raqamli iqtisodiyotga
axborot texnologiyalarining o‘rni kabi sho‘balardan tashkil topgan. To‘plam
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KADRLARNI BAHOLASH VA RIVOJLANTIRISH UCHUN ELEKTRON
BAHOLASH TIZIMLARI TAHLILI

Xashimov Axmad
Qo’qon universiteti, PhD, dotsent v.b.
akhmadjon89@gmail.com
Mamatov Alisher

Ta’limni rivojlantirish respublika ilmiy-metodik markazi boshqarma boshlig’i, PhD

Annotatsiya. Ushbu maqolada zamonaviy tashkilotlarda kadrlarni
baholash va rivojlantirish jarayonlarini avtomatlashtirish uchun qo'llaniladigan
elektron baholash tizimlari (E-Assessment Platform) chuqur tahlil qilingan.
Tadqiqot 47 ta xalqgaro manba asosida amalga oshirilgan bo'lib, dunyo bo'ylab 12
ta yirik tashkilotda joriy etilgan E-Assessment platformalar taqqoslangan.
Maqolada tizimlarning asosiy funksionalligi, afzalliklari va cheklovlari,
Uzbekiston kontekstida joriy etish muammolari, hamda ularning kadrlar
samaradorligiga ta'siri miqdoriy ko'rsatkichlar asosida bayon etilgan. Tadqiqot
natijalari shuni ko'rsatadiki, to'g'ri tanlab joriy etilgan E-Assessment tizimlari
kadrlar baholash sifatini 42% ga oshirishi va HR xarajatlarini 31% ga
kamaytirishi mumkin.

Kalit so'zlar: elektron baholash, E-Assessment, kadrlar boshgaruvi,
kompetentsiya modeli, HR texnologiyalar, sun'iy intellekt, 360-daraja baholash,
LMS, HRM tizimi.

Abstract. This article presents a deep analysis of Electronic Assessment
Systems (E-Assessment Platforms) used for automating personnel evaluation
and development processes in modern organizations. The research is based on
47 international sources and compares E-Assessment platforms implemented in
12 major organizations worldwide. The study examines core functionality,
advantages, limitations, implementation challenges in the Uzbek context, and
quantitative indicators of their impact on workforce performance. Results
indicate that properly implemented E-Assessment systems can improve the
quality of personnel evaluation by 42% and reduce HR costs by 31%.

Keywords: electronic assessment, e-assessment platform, human resource
management, competency model, HR technology, artificial intelligence, 360-
degree feedback, LMS, HRM system.

AHHOoTauus. B pnaHHOM cTaTbe MpeAcTaBJeH YIJyOJIeHHbIM aHa/u3
3JIEKTPOHHbIX  CHUCTeM  OIleHKU (m1aTdopM  3JIEKTPOHHOM  OLIEHKH),
MCII0J1Ib3y€eMbIX /IJISl aBTOMATU3allMU IPOLIECCOB OLIEHKU U Pa3BUTHUSI NlepcoHasIa
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B COBpPEeMEeHHbIX oOpraHusaunusx. HcciegoBaHve ocHoBaHO Ha 47
MEX/JYHAapOJAHbIX HCTOYHHKAX M CpPaBHUBAeT MJIAaTPOPMBbI 3JIEKTPOHHOU
OLleHKH, BHeJ[peHHble B 12 KpyNHeHIIUX OpraHu3anusax Mupa. B uccienoBanuu
paccMaTpUBAIOTCS OCHOBHble  (QYHKLMH, MNPEeUMylLlecTBa, OrpaHUYEHMUS],
npo6JsieMbl BHeJ[pEHUSI B Y30€KCKOM KOHTEKCTE, a TaKXXe KOJIMYeCTBEHHbIE
noKa3aTeJd UX BJAWSIHUSA Ha 3QPEeKTUBHOCTb pabOThl epcoHasia. Pe3yibTaThl
MOKAa3bIBAlOT, YTO MPABUJbHO BHEJPEHHbIE CUCTEMbl 3JIEKTPOHHOW OIEHKH
MOTYT NOBBICUTh Ka4eCTBO OLIeHKU mepcoHasia Ha 42% U CHU3UTb 3aTpaThl HA
nepcoHaJs Ha 31%.

KiroueBble cJ10Ba: 3/IeKTpOHHAs OLiEeHKa, MaTdopMa 3JeKTPOHHOU
OLIeHKH, yIlpaBJeHHe 4YeJ0BeYeCKUMU pecypcaMu, Mojesib koMmneTeHuu, HR-
TE€XHOJIOTUH, UCKYCCTBEHHbIA UHTEJJIEKT, 0obpaTHasa cBsA3b 360 rpaaycos, LMS,
cucTeMa yIrpaBJ/eHHUs YeJOBeYeCKUMU pecypcaMu.

1. KIRISH

Ragamli iqtisodiyot sharoitida tashkilotlarning raqobatbardoshligi ko'p
jihatdan inson kapitalini samarali boshqarishga bog'liq. So'nggi o'n yil ichida
kadrlar boshqgaruvi sohasida inqilobiy o'zgarishlar yuz berdi: an'anaviy qog'oz-
asosli baholash usullari o'rnini intellektual elektron baholash platformalari
egalladi. E-Assessment tizimlari nafaqat test va so'rovnomalarni raqamlashtirish,
balki Sun'iy Intellekt (SI), Big Data tahlili va mashinali o'qitish texnologiyalari
asosida xodimlarning kompetentsiyalarini chuqur va ob'ektiv tarzda aniglash
imkonini beradi [1, 2].

O'zbekiston Respublikasida «Raqamli O'zbekiston — 2030» strategiyasi
doirasida davlat va xususiy sektorda kadrlar boshgaruvini modernizatsiya qilish
bo'yicha muhim qarorlar qabul qilingan. 2022—2024 yillarda davlat
tashkilotlarining 68% i HR jarayonlarini gisman raqamlashtirgan bo'lsa-da,
kadrlarni baholashning kompleks elektron tizimi joriy etilgan tashkilotlar hali
12% ni tashkil etmoqda [3]. Bu holat keng ko'lamli ilmiy tadqgiqotlarni taqozo
etadi.

Ushbu tadgiqotning dolzarbligi shundaki, E-Assessment platformalari
nafaqat baholash samaradorligini oshiradi, balki tashkilotlarda adolatli, shaffof
va ob'ektiv kadrlar siyosatini shakllantirishga asosiy hissa qo'shadi. Zamonaviy
HR amaliyotida sub'ektivlik muammosi — menejerning shaxsiy munosabati va
kognitiv xatolar baholash natijalarini buzishi — jiddiy muammo bo'lib golmoqda.
E-Assessment tizimlari bu muammoni algoritmik yondashuvlar orqali hal etadi
[4, 5].

Tadqgiqotning maqgsadi — zamonaviy E-Assessment platformalarining
funksional xususiyatlari, texnologik asoslari va kadrlar samaradorligiga ta'sirini
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tahlil gilish, hamda O'zbekiston sharoitida joriy etish bo'yicha ilmiy asoslangan
tavsiyalar ishlab chigishdan iborat.

2. ADABIYOTLAR TAHLILI

2.1. E-Assessment tushunchasi va evolyutsiyasi

«Electronic Assessment» (E-Assessment) atamasi birinchi marta 1990-
yillarda kompyuter asosidagi testlar (Computer-Based Testing, CBT) tizimlarini
tavsiflash uchun ishlatilgan [6]. Dastlabki tizimlar oddiy ko'p javobli savollarga
asoslangan bo'lib, natijalar ham avtomatik hisoblangan. Lekin keyingi yillarda bu
tushuncha ancha kengaydi.

Stodberg (2012) E-Assessmentni «har qanday elektron media va
texnologiyalar yordamida amalga oshiriladigan baholash jarayoni» deb
ta'riflaydi [7]. Ridgway va McCusker (2003) esa bu tushunchani kengroq qilib, E-
Assessmentni «texnologiyalar yordamida bilim, ko'nikma va qobiliyatlarni
aniqglash, o'lchash va kuzatish jarayoni» sifatida izohlaydi [8].

Zamonaviy adabiyotlarda E-Assessment uch bosqichda rivojlangan deb
ko'rsatiladi: (1) 1990—2000-yillar — oddiy kompyuterlashtirilgan testlar; (2)
2000—2015-yillar — veb-asosidagi platformalar va adaptiv testlar; (3) 2015-
yildan hozirga — SI va Big Data integratsiyalashgan intellektual baholash
tizimlari [9, 10].

2.2. Kadrlarni baholashda E-Assessment modellari

[Imiy adabiyotlarda kadrlarni baholashning asosiy modellari tahlil
qilingan: 360-daraja baholash, kompetentsiyaviy baholash, psixometrik testlar
va Performance Review tizimlari. Lockyer va Carr (2020) tadqiqoti shuni
ko'rsatadiki, 360-daraja baholashni ragamlashtirilgan tizimlar orqgali amalga
oshirish natijalarning ob'ektivligini 34% ga oshiradi [11].

Kirkpatrick (1959) ishlab chiqgan klassik baholash modeli zamonaviy E-
Assessment platformalari tomonidan to'rt darajada — reaktsiya, o'rganish, xulq-
atvor va natijalar — amalga oshirilmoqda [12]. Bu model hozirgi kunda ham HR
sohasida asosiy metodologik asos hisoblanadi.

Sun'iy intellektni HR jarayonlarida qo'llashga bag'ishlangan tadgiqotlar
soni yildan yilga oshib bormoqda. Gartner (2023) hisobotiga ko'ra, yirik
kompaniyalarning 65% i 2025 yilga qadar Sl-asosidagi HR platformalardan
foydalanishni rejalashtirmoqda [13]. IBM, SAP va Oracle kabi yirik IT
kompaniyalari ham o'z HRM tizimlarini SI imkoniyatlari bilan boyitishga katta
investitsiyalar kiritmoqda.

2.3. E-Assessment samaradorligiga oid empirik tadqiqotlar

Collins va Murphy (2021) 28 ta yirik kompaniyada o'tkazgan tadqgiqotida
E-Assessment tizimlarini joriy etgandan keyin xodimlar mahsuldorligi o'rtacha
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23% ga oshganligini gqayd etgan [14]. Shu bilan birga, tizim sifati va xodimlar
qabul qilishi o'rtasida kuchli korrelyatsiya (r=0.71) mavjudligi aniqlangan.

Marler va Fisher (2013) o'tkazgan meta-tahlil 82 ta tadqiqotni qamrab
olgan bo'lib, E-HRM tizimlarining tashkiliy samaradorlikka ta'siri mediatsion
ta'sir orqali — ya'ni HR sifati, menejerlar salohiyati va tashkiliy madaniyat orqali
amalga oshishini ko'rsatgan [15]. Bu natija E-Assessment platformalarini joriy
etishda kompleks yondashuvning zarurligini asoslaydi.

O'rta Osiyoda E-Assessment bo'yicha maxsus tadqiqotlar hali kam.
Qozog'istonda 2021 yilda o'tkazilgan tadgiqot (Seitkali va boshq., 2021) davlat
tashkilotlarida elektron baholash tizimlarini joriy etishda madaniy va lingvistik
to'siqglar hal qiluvchi omil ekanligini ko'rsatgan [16].

3. TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadqiqot kombinatsiyalashgan (mixed-methods) metodologiyaga
asoslanadi. Miqgdoriy tahlil uchun 12 ta tashkilotda 2019—2024 yillar davomida
to'plangan ma'lumotlardan foydalanildi. Sifatiy tahlil uchun esa 5 ta tashkilotda
chuqur intervyu o'tkazildi va kuzatuv metodidan foydalanildi.

Adabiyotlar tahlilida PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses) protokoli qo'llanildi. 2015—2024 yillardagi 218 ta
magqola ko'rib chiqilib, inklyuziya mezonlariga javob bergan 47 ta maqola tanlab
olindi. Maqolalar Web of Science, Scopus va Google Scholar ma'lumotlar
bazalaridan topildi.

Platformalar taqqoslovi uchun 8 ta kriteriy ishlab chiqildi: funksionallik,
usability (foydalanish qulayligi), integratsiya imkoniyatlari, xavfsizlik, qo'llab-
quvvatlash tili, narx-qiymat nisbati, SI imkoniyatlari va moslashtirilish darajasi.
Har bir kriteriy 1-dan 5-gacha baho berildi.

4. E-ASSESSMENT PLATFORMALARINING TAHLILI

4.1. Dunyo bozorida yetakchi platformalar

Zamonaviy HR texnologiyalar bozorida E-Assessment platformalarning
turli kategoriyalari mavjud bo'lib, ularni funksional yo'nalishiga ko'ra
quyidagicha tasniflash mumkin:

e Keng qamrovli HRM platformalari: SAP SuccessFactors, Oracle HCM Cloud,

Workday

e Maxsus baholash platformalari: SHL TalentCentral, Hogan Assessments,

Korn Ferry Architect

e (Q'qitish va rivojlantirish platformalari: Cornerstone OnDemand, LinkedIn
Learning, 360Learning

e Psixometrik baholash tizimlari: Criteria Corp, TestGorilla, Codility (texnik
baholash)
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e Mahalliy bozor uchun moslashtirilgan tizimlar: HRMS.uz, 1C:Kadrlar
(O'zbekiston)

1-jadval. Yetakchi E-Assessment platformalarining taqqoslov tahlili

SI Narx

Platforma Yo'nalish Integratsi ($/ foyfiala
. nuvchi/oy
yasi
)
SAP Keng qamrovli :
SuccessFactors HRM ragem gl E
Oracle HCM Cloud ~ K€M8 damrovii -y, oo 7-18 4.3
HRM
Workday HRM + Tahlil Yuqori 8-20 4.5
SHL TalentCentral Psixometrik O'rta 3-8 4.2
baholash
Cornerstone O'qitish + .
OnDemand baholash Qe w2 Helt
) Ko'nikma
TestGorilla baholash Past 0.5-3 3.7
15Five FETOMENGE | o 4-14 3.9
Review
HRMS.uz Mahalliy HRM Past 1-3 2.8

4.2. E-Assessment tizimlarining asosiy modullari

Chuqur tahlil natijasida zamonaviy E-Assessment platformalarining to'rtta
asosiy moduldan iborat ekanligini anigladik:

Birinchi modul — Kompetentsiyaviy baholash moduli. Bu modul
xodimning tashkilot strategiyasiga mos ravishda belgilangan kompetentsiyalar
bo'yicha darajasini aniglaydi. Behaviorally Anchored Rating Scales (BARS)
metodologiyasi asosida ishlaydi va har bir kompetentsiya bo'yicha 3—7 darajali
baho berish imkonini yaratadi [17].
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Ikkinchi modul — 360-daraja fikr-mulohaza moduli. Bu modul xodim
haqgida bir vaqtning o'zida rahbar, hamkasb, bo'ysunuvchi va mijozlardan
ma'lumot to'playdi. Zamonaviy platformalarda bu jarayon avtomatlashtirilgan
bo'lib, anonim javoblar sun'iy intellekt tomonidan tahlil gilinadi va holisona
xulosa chiqgariladi [18].

Uchinchi modul — O'qitish va rivojlantirish moduli (Learning Management
System, LMS). Baholash natijalari asosida tizim avtomatik ravishda individual
rivojlanish rejasini (IDP — Individual Development Plan) taklif qgiladi va tegishli
o'quv resurslarini tavsiya etadi [19].

To'rtinchi modul — Analitika va hisobot moduli. Real vaqt rejimida kadrlar
samaradorligini kuzatuvchi dashboardlar, tranzaksion ma'lumotlar asosida
bashoratli analitika va vizual hisobotlar tuziladi. Bu modul menejerlarga
strategik qarorlar gabul gilishda muhim vosita bo'lib xizmat qiladi [20].

4.3. Sun'iy Intellektning E-Assessment tizimlariga integratsiyasi

So'nggi yillarda SI texnologiyalari E-Assessment platformalarida inqilobiy
o'zgarishlarni yuzaga Kkeltirdi. Natural Language Processing (NLP)
algoritmlaridan foydalanish xodimlarning ochiq javoblarini, ish haqidagi
sharhlarni va aloqga uslubini avtomatik tahlil gilish imkonini bermoqda [21].

Machine Learning (ML) modellari xodimlarning kelajakdagi faoliyatini
taxmin qilishda yuqori aniqlikka erishmoqda. LinkedIn (2023) ma'lumotlariga
ko'ra, Sl-asosidagi baholash tizimlari xodim ish faoliyatini 12 oy oldin 78%
aniqlik bilan bashorat qila oladi [22].

Quyida E-Assessment tizimlarida qo'llaniladigan asosiy SI texnologiyalari
keltirilgan:

2-jadval. E-Assessment tizimlarida SI texnologiyalari va ularning

qgo'llanilishi

SI Qo'llanilish Aniqlik Tatbiq etgan
Texnologiyasi sohasi darajasi | platformalar

NLP (Matnni Ochiq ]_a_vob Workday, SAP
i Felllali] tahlili, 85-92% SF
a3y sentiment
Computer Video intervyu 0 HireVue,
Vision tahlili 78-84% Pymetrics
Predictive [sh faoliyatini 74-819% Oracle HCM, IBM
Analytics bashorat qilish 0 Kenexa
Adaptive Individual test N/A SHL, Criteria
Testing yo'llari Corp
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: ‘quv
Recommendatio O'qu : Cornerstone,
: resurslari 71-79% :
n Engine . LinkedIn
tavsiyasi
Anomzlaly Flrlblgarhknl 91-96% Talview,
Detection aniqglash HackerEarth

5. TADQIQOT NATIJALARI VA MUHOKAMA

5.1. Miqdoriy tahlil natijalari

12 ta tashkilotda olib borilgan tadgiqotimiz natijasida E-Assessment
tizimlarini joriy etishdan oldin va Kkeyin (pre-post dizayn) qator
ko'rsatkichlardagi o'zgarishlar qayd etildi. Natijalar quyidagi jadvalda keltirilgan:

3-jadval. E-Assessment tizimlarini joriy etishdan oldin va keyin
ko'rsatkichlar taqqoslovi

Joriy Joriy

Ko'rsatkich etishdan | etishdan 0 zgf/l;lSh
oldin Keyin ¢
Baholash ob'ektivligi 0
(ekspert bahosi, 1-10) 37 74 LAY
HR jarayoni vaqti o
(soat/baholash tsikli) 48 soat 12 soat 75%
Xodim qoniqishi 0 0 0
(baholash jarayonidan) A vads ——
Baholash xarajatlari 0
($/xodim /yil) $320 $220 31%
Rahbarl:.;u? tomoni.dap 61% 83% +36%
gabul qilish darajasi
Ma luToo,ltiZEgilhg‘ Va i 679% 91% +36%
Xodimlar rivojlanish 38% 64% +68%
rejasini bajarishi
Kadrlar almashinuvi 19% 13% 329

(turnover) koeffitsienti
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Jadval ma'lumotlari shuni ko'rsatadiki, E-Assessment tizimlarini to'g'ri
joriy etish tashkilotlarda keng qamrovli ijobiy o'zgarishlarga olib keladi. Aynigsa,
baholash jarayoni vaqtining 75% ga qisqarishi va kadrlar almashinuvi
koeffitsientining 32% ga kamayishi alohida e'tiborga molik.

Tashkilot kattaligi bo'yicha tahlil gilinganda, yirik kompaniyalar (500+
xodim) Kkichik kompaniyalarga nisbatan 1.6 barobar yuqori samaradorlikka
erishganligi aniqlandi. Bu holat yirik tashkilotlarda ma'lumotlar hajmining
ko'pligi SI algoritmlarining aniqroq ishlashini ta'minlashiga bog'liq [23].

5.2. 0'zbekiston kontekstida E-Assessment joriy etishning
muammolari

O'zbekiston sharoitida E-Assessment tizimlarini joriy etish bir gator o'ziga
x0s muammolarni keltirib chigaradi. Ushbu muammolar uch asosiy guruhga
bo'linadi:

Texnologik muammolar. Mamlakatimizda internet tarmoqlarining barcha
hududlarda bir xil darajada rivojlanmaganligi, aynigsa qishloq joylarda tizimdan
foydalanishda qiyinchiliklar yaratadi. O'zbekiston Statistika agentligi (2023)
ma'lumotlariga ko'ra, internet qamrovi shahar joylarda 84%, qishloq joylarda
esa 61% ni tashkil etadi [24].

Madaniy muammolar. O'rta Osiyoning an'anaviy boshqaruv madaniyatida
rahbar va bo'ysunuvchi o'rtasidagi munosabatlar vertikal ierarxiyaga
asoslangan. Shu sababli 360-daraja baholash — bo'ysunuvchilar rahbarni
baholashi — ko'plab tashkilotlarda madaniy qarshilikka duch keladi [25].
Bizning so'rovnomamizda gatnashgan rahbarlarning 43% i bu usulni o'z
huquglariga tajovuz sifatida gabul gilganligi ma'lum bo'ldi.

Huquqiy va maxfiylik muammolari. O'zbekistonda shaxsiy ma'lumotlarni
himoya qilish qonunchiligining to'liq shakllanmaganligi E-Assessment
tizimlarida to'plangan biografik, psixometrik va ish faoliyatiga oid
ma'lumotlarning himoyasini ta'minlashda qiyinchiliklar yaratadi. «Shaxsga doir
ma'lumotlar to'g'risida» qonunning 2019 yilda gabul qilinishi muhim gadam
bo'lsa-da, E-HR tizimlariga xos normalar hali ishlab chigilmagan [26].

5.3. Samarali joriy etish modeli

Tadqiqot natijasida O'zbekiston tashkilotlari uchun moslashtirilgan E-
Assessment joriy etish modeli ishlab chiqildi. Model besh bosqichdan iborat:

e 1-bosqich — Diagnostika (2—3 oy): Tashkilotning hozirgi HR jarayonlarini
tahlil qilish, kompetentsiya modelini shakllantirish va joriy etish uchun
tayyor emaslik omillarini aniqlash.

e 2-bosqgich — Platforma tanlovi (1—2 oy): Tashkilot o'lchami, soha, byudjet
va texnologik imkoniyatlarga ko'ra optimal platforma tanlov
matritsamizdan foydalangan holda tanlash.
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e 3-bosqgich — Pilot loyiha (3—6 oy): Bitta bo'lim yoki filialda tizimni sinab
ko'rish, foydalanuvchi fikrlarini to'plash va tizimni moslashtirish.

e 4-bosqich — Keng ko'lamdagi joriy etish (6—12 oy): Bosqgichma-bosqich
butun tashkilotga kengaytirish, trening dasturlarini amalga oshirish va
o'zgarishlar boshqaruvi.

e 5-bosqich — Optimallashtirish (doimiy jarayon): Ma'lumotlar tahlili
asosida tizimni doimiy takomillashtirish va yangi funktsiyalar qo'shish.

6. XULOSA
Ushbu tadqiqot shuni ko'rsatadiki, E-Assessment platformalari zamonaviy

tashkilotlarda kadrlarni boshqarishning muhim vositasiga aylangan. Dunyo
bo'ylab olib borilgan empirik tadqiqotlar va bizning tahlilimiz natijalari bir xil
xulosaga olib keladi: to'g'ri tanlab joriy etilgan elektron baholash tizimlari:

e Baholash ob'ektivligi va aniqligini sezilarli darajada oshiradi (o'rtacha
42%);

e HR jarayonlarining vaqt va moliyaviy xarajatlarini kamaytirada (vaqt
bo'yicha 75%, xarajatlar bo'yicha 31%);

e Xodimlarning rivojlanish rejasini bajarish motivatsiyasini kuchaytiradi
(68% o'sish);

o Kadrlar almashinuvi koeffitsientini kamaytiradi (32% kamayish).
O'zbekiston uchun xulosalar. Mamlakatimiz tashkilotlari E-Assessment

tizimlarini joriy etishda quyidagi yo'nalishlarni hisobga olishi lozim: milliy tilga
to'lig moslashtirilgan platformalarni afzal ko'rish, an'anaviy boshqgaruv
madaniyatiga mos 360-daraja baholash modellarini qo'llash, shaxsiy
ma'lumotlarni mahalliy serverlar orqali saqlash, va bosqichma-bosqich joriy
etish strategiyasiga rioya qilish.

Kelajak tadqgiqotlar yo'nalishlari. Maqolada keltirilgan natijalar bo'yicha
yanada chuqurroq tadqgiqotlar o'tkazish, aynigsa O'zbekiston davlat sektorida E-
Assessment tizimlarining samaradorligi bo'yicha maxsus empirik tadgiqotlar
zarur. Shu bilan birga, maqgsadli Sl-asosidagi kompetentsiya baholash
algoritmlarini o'zbek tili va madaniyatiga moslashtirishga qaratilgan
fundamental tadqiqotlar ham dolzarb hisoblanadi.
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