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AKMEOLOGIK YONDASHUV ASOSIDA TALABALARDA KONFLIKTOLOGIK 

KOMPETENTLIKNI RIVOJLANTIRISH 

 

Xoshimova M. 
Toshkent menejment va iqtisodiyot instituti o‘qituvchisi 

 

Annotatsiya. Maqolada oliy ta’lim muassasalari talabalari, xususan 
bo‘lajak maktabgacha ta’lim pedagoglarida konfliktologik kompetentlikni 
rivojlantirish muammosi akmeologik yondashuv asosida tadqiq etilgan. 
Tadqiqotda kompetensiyaviy, tizimli va shaxsga yo‘naltirilgan yondashuvlarga 
tayangan holda ishlab chiqilgan pedagogik texnologiyaning mazmuni, shakl va 
metodlari yoritilgan. Tajriba-sinov ishlari natijalari akmeologik yondashuv 
asosida tashkil etilgan ta’lim jarayoni talabalarning nizoli vaziyatlarni tahlil 
qilish, samarali muloqot olib borish, konfliktlarni konstruktiv hal etish hamda 
pedagogik faoliyatda reflektiv yondashuvni qo‘llash ko‘nikmalarini sezilarli 
darajada rivojlantirganini ko‘rsatdi. 

Kalit so‘zlar: akmeologik yondashuv, konfliktologik kompetentlik, bo‘lajak 
pedagog, refleksiya, kommunikativ kompetensiya, pedagogik konflikt. 

Аннотация. В статье исследуется проблема развития 
конфликтологической компетентности студентов высших 
образовательных учреждений, в частности будущих педагогов 
дошкольного образования, на основе акмеологического подхода. В 
исследовании раскрыты содержание, формы и методы педагогической 
технологии, разработанной на основе компетентностного, системного и 
личностно-ориентированного подходов. Результаты опытно-
экспериментальной работы показали, что образовательный процесс, 
организованный на основе акмеологического подхода, значительно 
развивает у студентов навыки анализа конфликтных ситуаций, 
эффективного общения, конструктивного разрешения конфликтов, а 
также применения рефлексивного подхода в педагогической 
деятельности. 
Ключевые слова: акмеологический подход, конфликтологическая 
компетентность, будущий педагог, рефлексия, коммуникативная 
компетентность, педагогический конфликт. 

Abstract. The article explores the problem of developing conflictological 
competence in higher education students, particularly future preschool 
education teachers, based on the acmeological approach. The study highlights 
the content, forms, and methods of pedagogical technology developed through 
competency-based, systemic, and learner-centered approaches. The results of 
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the experimental research demonstrated that the educational process organized 
on the basis of the acmeological approach significantly improved students’ skills 
in analyzing conflict situations, conducting effective communication, resolving 
conflicts constructively, and applying reflective approaches in pedagogical 
activity. 

Keywords: acmeological approach, conflictological competence, future 
teacher, reflection, communicative competence, pedagogical conflict. 
Kirish 

Zamonaviy ta’lim tizimida pedagog shaxsining kasbiy yetukligi, 
kommunikativ madaniyati va nizoli vaziyatlarni samarali boshqarish 
kompetensiyasi muhim ahamiyat kasb etmoqda.[1] Ayniqsa, maktabgacha ta’lim 
tizimida faoliyat yurituvchi pedagoglar bolalar, ota-onalar va hamkasblar bilan 
doimiy muloqot jarayonida bo‘lishlari sababli konfliktologik kompetentlik kasbiy 
faoliyatning muhim tarkibiy qismi hisoblanadi.[2] 

Bugungi globallashuv va axborotlashuv jarayonida ijtimoiy 
munosabatlarning murakkablashuvi ta’lim jarayonida ham turli pedagogik 
konfliktlarning yuzaga kelishiga sabab bo‘lmoqda.[3] Shu bois bo‘lajak 
pedagoglarni nizoli vaziyatlarni oldini olish, tahlil qilish va konstruktiv hal 
etishga tayyorlash dolzarb pedagogik muammo sifatida namoyon bo‘lmoqda.[4] 

O‘zbekiston Respublikasida amalga oshirilayotgan ta’lim islohotlarida 
shaxsning kasbiy kompetensiyalarini rivojlantirish, pedagoglarning 
kommunikativ va reflektiv salohiyatini oshirish ustuvor vazifa sifatida 
belgilangan.[5] Bu jarayonda akmeologik yondashuv bo‘lajak pedagogning 
kasbiy va shaxsiy rivojlanishining eng yuqori bosqichiga erishishini ta’minlovchi 
muhim metodologik asos sifatida e’tirof etiladi.[6] 

Mazkur maqolaning maqsadi akmeologik yondashuv asosida talabalarda 
konfliktologik kompetentlikni rivojlantirish texnologiyasining nazariy asoslari va 
amaliy samaradorligini yoritishdan iborat. 
Tadqiqot metodlari 

Konfliktologik kompetentlikni rivojlantirish masalasi tahlil qilinganda, 
A.A.Derkach va N.V.Kuzmina tomonidan ishlab chiqilgan akmeologik rivojlanish 
konsepsiyasi metodologik asos sifatida qo‘llanildi. 

Akmeologik yondashuv talabaning shaxsiy va kasbiy o‘sishiga 
yo‘naltirilgan bo‘lib, unda refleksiya, o‘z-o‘zini baholash, muloqot madaniyati 
hamda konfliktlarni konstruktiv boshqarish ko‘nikmalarini rivojlantirish asosiy 
o‘rin egallaydi. 

“Konfliktli vaziyatlar tahlili” metodidan foydalanish orqali talabalarning 
konfliktologik kompetentligini rivojlantirish ko‘zda tutiladi. Pedagog talabalar 
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uchun maktabgacha ta’lim muassasalarida uchrashi mumkin bo‘lgan nizoli 
vaziyatlarga oid keyslarni ishlab chiqish va tahlil qilish bo‘yicha topshiriq beradi. 

Bunda talabaning vazifasi: 
konfliktli vaziyatni aniqlash; 
konflikt sabablarini tahlil qilish; 
muammoning yechim variantlarini ishlab chiqish; 
kommunikativ strategiyani tanlash; 
refleksiya asosida faoliyatni baholash. 
Bu jarayonda talabalarning vazifalari: pedagogik konfliktlarga oid 

vaziyatlarni tahlil qilish; konflikt subyektlarining psixologik xususiyatlarini 
aniqlash; konstruktiv muloqot strategiyalarini ishlab chiqish; nizolarni bartaraf 
etish bo‘yicha amaliy tavsiyalar yaratish; refleksiya asosida o‘z faoliyatini 
baholashdan iborat bo‘ldi. 
Tadqiqot metodologik asosini kompetensiyaviy, tizimli-faoliyatli va shaxsga 
yo‘naltirilgan yondashuvlar tashkil etdi.[7] Tadqiqot jarayonida quyidagi 
metodlardan foydalanildi:[8] 

ilmiy-pedagogik adabiyotlarni tahlil qilish; 
akmeologik yondashuv metodi; 
diagnostik test va so‘rovnomalar; 
kuzatish va suhbat; 
pedagogik tajriba-sinov ishlari; 
matematik-statistik tahlil. 
Tajriba-sinov ishlari uch bosqichda tashkil etildi: diagnostik, 

shakllantiruvchi va nazorat bosqichlari. Shakllantiruvchi bosqichda 
konfliktologik treninglar, rolli o‘yinlar, reflektiv mashg‘ulotlar hamda muammoli 
vaziyatlarga asoslangan topshiriqlar joriy etildi.[9] 
Natijalar 

Tadqiqot natijalari akmeologik yondashuv asosida tashkil etilgan ta’lim 
jarayoni talabalarning konfliktologik kompetentligini rivojlantirishda yuqori 
samaradorlikka ega ekanini ko‘rsatdi.[10] Tajriba guruhidagi talabalar nizoli 
vaziyatlarni tahlil qilish, konflikt sabablarini aniqlash, samarali kommunikatsiya 
olib borish hamda pedagogik muammolarni konstruktiv hal etish bo‘yicha yuqori 
natijalarga erishdilar.[11] 

Nazorat va tajriba guruhlari natijalarini solishtirish shuni ko‘rsatdiki, 
tajriba guruhida yuqori va o‘rta darajadagi konfliktologik kompetentlik 
ko‘rsatkichlari sezilarli darajada oshgan. Statistik tahlil natijalari bu farqning 
ishonchli ekanini tasdiqladi. 
Muhokama 
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Shu bilan birga, akmeologik yondashuv asosida talabalarning 
konfliktologik kompetentligini rivojlantirish modeli nazariy jihatdan asoslandi va 
tizimli tavsiflandi. Mazkur model pedagogik jarayonning muhim xususiyatlarini 
aks ettiruvchi nazariy tuzilma sifatida qaralib, “tahlil–muloqot–yechim–
refleksiya–takomillashtirish” ketma-ketligiga asoslangan iterativ mexanizmni o‘z 
ichiga oladi. 

Modelning o‘ziga xosligi shundaki, u talabalarning kommunikativ, reflektiv 
va emotsional-intellektual faoliyatini uyg‘unlashtiradi hamda natijani faqat 
nazariy bilimlar bilan emas, balki amaliy konfliktologik faoliyat samaradorligi 
orqali baholaydi. Model mazmunan ilmiylik, izchillik, reflektivlik, natijaviylik va 
shaxsga yo‘naltirilganlik tamoyillariga tayanadi. 

Olingan natijalar akmeologik yondashuvning bo‘lajak pedagoglarda 
konfliktologik kompetentlikni rivojlantirishdagi muhim didaktik vosita ekanini 
ko‘rsatadi.[12] Akmeologik yondashuv talabalarning kasbiy o‘sishini 
rag‘batlantiradi, ularni mustaqil fikrlashga, kommunikativ muammolarni 
samarali hal etishga va pedagogik faoliyatni reflektiv asosda tashkil etishga 
tayyorlaydi.[13] 

Tadqiqot natijalari kompetensiyaviy yondashuv asosida olib borilgan 
avvalgi ilmiy tadqiqotlar bilan uyg‘unlashib, akmeologik yondashuvni oliy ta’lim 
amaliyotiga keng joriy etish zarurligini tasdiqlaydi. Ayniqsa, maktabgacha ta’lim 
sohasi uchun bu yondashuv pedagoglarning kasbiy kompetentligini oshirishga 
xizmat qiladi. 
Xulosa 

Xulosa qilib aytganda, akmeologik yondashuv asosida ishlab chiqilgan 
konfliktologik kompetentlikni rivojlantirish texnologiyasi bo‘lajak pedagoglarni 
tayyorlash jarayonida samarali pedagogik yechim sifatida namoyon bo‘ldi. 
Tadqiqot natijalari mazkur texnologiyani oliy ta’lim muassasalarida amaliyotga 
joriy etish ta’lim sifatini oshirish, kommunikativ kompetensiyalarni rivojlantirish 
va raqobatbardosh pedagog kadrlar tayyorlashga xizmat qilishini ko‘rsatadi. 
Tanlangan pedagogik texnologiyalar va metodlar talabalarning nizoli 
vaziyatlarni tahlil qilish, konstruktiv muloqot olib borish, konfliktlarni 
boshqarish va reflektiv faoliyatni amalga oshirish kompetensiyalarini tizimli 
hamda bosqichma-bosqich rivojlantirish imkonini berdi. Bu esa ularning kasbiy 
tayyorgarligini oshirishda muhim didaktik mexanizm sifatida namoyon bo‘ldi. 
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