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“Muhandislikda sun’iy intellekt va raqamli innovatsion texnologiyalar:
zamonaviy yechimlar va istigbollar” Xalgaro ilmiy-amaliy anjuman tezislar
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Magqolalarda keltirilgan ma‘lumotlarning haqqoniyligi uchun mualliflar
mas‘uldir.
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TA’LIM VA BIZNES INTEGRATSIYASIDA RAQAMLI PLATFORMALARNING
AHAMIYATIL

Juraboyeva Sh.
Toshkent menejment va iqtisodiyot instituti o‘qituvchisi

Annotatsiya. Mazkur maqolada ta’lim va biznes integratsiyasida ragamli
platformalarning ahamiyati, ularning ragamli iqtisodiyot rivojlanishidagi o‘rni
hamda zamonaviy axborot texnologiyalarining ta’lim sifatini oshirish va biznes
jarayonlarini optimallashtirishdagi roli tahlil gilingan. Tadqigot davomida
ragamli platformalar yordamida ta’lim muassasalari va biznes subyektlari
o‘rtasidagi hamkorlik mexanizmlari, masofaviy ta’lim, elektron boshgaruv
tizimlari va innovatsion loyihalarning samaradorligi ko‘rib chiqilgan.
Shuningdek, maqolada ragamli transformatsiya jarayonida yuzaga kelayotgan
muammolar va ularni bartaraf etish bo‘yicha takliflar ishlab chiqilgan.

Kalit so‘zlar. Ragamli platforma, raqamli iqtisodiyot, ta’lim tizimi, biznes
integratsiyasi, axborot texnologiyalari, elektron ta’lim, innovatsiya, masofaviy
ta’lim, ERP tizimi, CRM tizimi.

AHHoTauMsa. B faHHOW cTaTbe aHaAJU3UPYeTCHd 3HAavYeHHEe LUPPOBBIX
njaaTopM B HHTErpanMu 006pa3oBaHUsI M OU3Heca, UX pPOJib B Pa3BUTHUHU
nMPpPOBOM IKOHOMHUKH, a TaKXKe pOJib COBPEMEHHbIX HHGOpPMaLMOHHbIX
TEXHOJIOTUH B MOBBIIIEHUU KayecTBA 0O6pa30BaHHS M ONTUMU3ALMU OU3HEC-
npoueccoB. B xoze  uccienoBaHUsSI — pacCMaTpUBAJIUCh  MEXaHU3MBI
COTpyJHUYECTBA MeXJy 00pa30oBaTeJbHbIMU YYPEXJEHUIMU U OH3HeC-
CyO'b€KTaMHU C HUCIOJb30BaHMEM LUPPOBLIX MaAaTPOpPM, 3PPEeKTUBHOCTH
JUCTAHLLIMOHHOIO  0Oy4eHMs, 3JIEKTPOHHbIX CHUCTeM  yIpaBJeHUS U
MHHOBAIIMOHHBIX MPOEKTOB. B cTaThbe Takke pa3pabaThIBAalOTCS MpPe/JIOKEHUS
0 pelieHrI0 Mpo6JeM, BO3HUKAIOLUX B Ipoliecce MPPoBOK TpaHCHOpPMaLIUH.

KinwueBble csoBa: unudpoBas maatdpopma, LUPpoBasgs 3IKOHOMHKA,
cucteMa obpa3oBaHMsl, UHTerpanus 6usHeca, HHGOPMaAIMOHHbIE TEXHOJIOTHHY,
3JIEKTPOHHOE 00y4YeHue, UHHOBALUY, IUCTAaHIIMOHHOe 00ydyeHue, ERP-cucreMma,
CRM-cucrema.

Abstract. This article analyzes the importance of digital platforms in the
integration of education and business, their role in the development of the digital
economy, and the role of modern information technologies in improving the
quality of education and optimizing business processes. During the study, the
mechanisms of cooperation between educational institutions and business
entities using digital platforms, the effectiveness of distance learning, electronic
management systems, and innovative projects were considered. The article also
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develops proposals for solving problems arising in the process of digital
transformation.

Keywords. Digital platform, digital economy, education system, business
integration, information technologies, e-learning, innovation, distance learning,
ERP system, CRM system.

Kirish

XXI asrda axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining jadal rivojlanishi
natijasida dunyo iqtisodiyoti ragamli transformatsiya bosqichiga o‘tdi. Bugungi
kunda raqamli igtisodiyot nafagat biznes jarayonlarini, balki ta’lim tizimini ham
tubdan o‘zgartirmoqda. Raqamli texnologiyalar asosida ta’lim va biznes
integratsiyasini rivojlantirish zamonaviy iqtisodiyotning muhim talablaridan biri
hisoblanadi.

Ragamli platformalar ta’lim muassasalari va biznes subyektlari o‘rtasida
samarali hamkorlikni tashkil etish, bilim va tajriba almashish, innovatsion
loyihalarni amalga oshirish hamda mehnat bozori talablariga mos
mutaxassislarni tayyorlash imkonini bermoqda.

Shu nuqtai nazardan, ta’lim va biznes integratsiyasida raqamli
platformalarning iqtisodiy va ijtimoiy samaradorligini o‘rganish dolzarb ilmiy
masalalardan biri hisoblanadi.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili

Ragamli iqtisodiyot va ta’lim texnologiyalari bo‘yicha ko‘plab ilmiy
tadqiqotlar olib borilgan. Xorijiy olimlardan Klaus Schwab “To‘rtinchi sanoat
inqilobi” asarida ragamli texnologiyalar igtisodiyot va jamiyat taraqqiyotiga
sezilarli ta’sir ko‘rsatishini ta’kidlaydi. OECD tashkiloti hisobotlarida esa ragamli
platformalar ta’lim sifati va mehnat bozoridagi raqobatbardoshlikni oshirish
vositasi sifatida baholanadi.

Mahalliy tadgiqotchilar tomonidan ham ragamli iqtisodiyotning
rivojlanishi, elektron ta’lim tizimlari va biznes jarayonlarini avtomatlashtirish
masalalari keng o‘rganilgan. Jumladan, Karimov B. raqamli iqtisodiyotning asosiy
yo‘nalishlari va axborot texnologiyalarining biznesdagi rolini tahlil qilgan.
Qosimov S. esa ta'lim jarayonida zamonaviy platformalarning samaradorligini
ilmiy jihatdan asoslab bergan.

Tahlillar ~ shuni  ko‘rsatadiki, mavjud tadqiqotlarda  raqamli
platformalarning texnik jihatlari ko‘proq o‘rganilgan bo‘lsa-da, ta’lim va biznes
integratsiyasidagi amaliy samaradorlik masalalari hali ham dolzarbligicha
qolmoqda.

Raqamli platformalar tushunchasi va ularning xususiyatlari

Ragamli platformalar — bu foydalanuvchilar, tashkilotlar va xizmat
ko‘rsatuvchi subyektlarni yagona axborot makonida birlashtiruvchi dasturiy-
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ekotizim hisoblanadi. Ular internet texnologiyalari asosida ishlaydi va ma’lumot
almashinuvi, masofaviy hamkorlik hamda xizmatlarni tezkor amalga oshirish
imkonini beradi.

Ta'lim tizimida Moodle, Google Classroom, Coursera, Microsoft Teams
kabi platformalar keng go‘llanilmoqda. Biznes sohasida esa CRM, ERP va bulutli
texnologiyalar asosidagi tizimlar korxonalarning samarali faoliyat yuritishiga
xizmat gilmoqda.

Raqamli platformalarning asosiy afzalliklari quyidagilardan iborat:

« axborot almashinuvining tezkorligi;
« masofaviy ta'lim va ishlash imkoniyati;
« xarajatlarni kamaytirish;
« vaqt samaradorligini oshirish;
« ta'lim vaishlab chigarish o‘rtasidagi integratsiyani kuchaytirish.
Ta'lim va biznes integratsiyasida ragamli texnologiyalarning o‘rni
Ragamli texnologiyalar ta’lim muassasalari va biznes subyektlari o‘rtasidagi
alogalarni yangi bosqichga olib chigmoqda. Korxonalar tomonidan oliy ta’lim
muassasalari bilan hamkorlikda tashkil etilayotgan onlayn kurslar, amaliy
laboratoriyalar va stajirovka dasturlari bunga misol bo‘la oladi.
Bugungi kunda mehnat bozori zamonaviy IT ko'nikmalariga ega mutaxassislarni
talab gilmoqda. Shu sababli ta’'lim jarayoniga biznes vakillarini jalb etish, o‘quv
dasturlarini amaliyot bilan uyg‘unlashtirish muhim vazifalardan biridir.
Raqamli platformalar quyidagi yo‘nalishlarda samarali natija bermoqda:
1. Masofaviy ta’limni rivojlantirish — talabalar istalgan hududdan turib
bilim olish imkoniga ega bo‘lmoqda.
2. Amaliy ko‘nikmalarni shakllantirish — biznes loyihalari asosida real
vazifalarni bajarish orqali tajriba orttiriladi.
3. Bandlikni ta’'minlash — platformalar orqali ish beruvchilar va
bitiruvchilar o‘rtasida bevosita aloqa o‘rnatiladi.
4. Innovatsion faoliyatni rivojlantirish — startap va IT loyihalar uchun
qulay muhit yaratiladi.

Materiallar va metodlar

Mazkur tadqiqotni amalga oshirishda ilmiy tahlil, taqqoslash, statistik
kuzatish, tizimli yondashuv va umumlashtirish metodlaridan foydalanildi.
Tadqgiqotning nazariy asosini raqamli iqtisodiyot, elektron ta’'lim va biznes
boshgaruvi bo‘yicha ilmiy adabiyotlar, xalqaro tashkilotlar hisobotlari hamda
O‘zbekiston Respublikasining ragamlashtirishga oid normativ-huquqiy hujjatlari
tashkil etdi.

Tahlil jarayonida quyidagi ragamli platformalar faoliyati o‘rganildi:

« Moodle;
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« Google Classroom;
o Microsoft Teams;
o Coursera;

e ZooOm;
o ERP va CRM tizimlari.
Mazkur platformalarning ta’lim sifati, biznes samaradorligi va

kommunikatsion imkoniyatlarga ta’siri qiyosiy tahlil qilindi.

1-jadval. Ta’'lim va biznes integratsiyasida raqamli platformalarning
funksional imkoniyatlari

Platforma Ta’limdagi vazifasi Blzr.lesc.lagl Asosiy afzalligi
vazifasi
Masofaviy  ta’'limni | Korporativ : e
Moodle tashkil etish treninglar Ochiq kodli tizim
. Jamoaviy
(C}l(; Zi‘f)om r?:zlii:\lt topshiriq va ishlarni Oddiy interfeys
boshqarish
Microsoft Video dars va | Onlayn Integratsion
Teams seminarlar uchrashuvlar imkoniyat
. Global
Coursera Xalqgaro kurslar Malaka oshirish sertifikatlash
Zoom Videokonferensiyalar Masofaviy Tezkor aloga
muzokaralar
. : . .. . | Resurslarni Jarayonlarni
ERP tizimlari Amaliy o‘quv vositasi boshqarish Avtomatlashtirish
Marketing . :
CRM tizimlari ko‘nikmalarini Ml]ozlar bilan | Savdo .
) : ishlash samaradorligi
o‘rgatish

Tahlil va natijalar

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, raqamli platformalar ta’lim va biznes
integratsiyasini rivojlantirishda muhim omil hisoblanadi.

Birinchidan, ragamli platformalar masofaviy ta’limni samarali tashkil
etish imkonini yaratmoqda. Talabalar geografik joylashuvidan qat'i nazar
zamonaviy bilimlarni egallash imkoniyatiga ega bo‘lmoqda. Bu esa ta’lim
qamrovini kengaytirishga xizmat qiladi.

Ikkinchidan, biznes subyektlari tomonidan ta’lim jarayoniga amaliy loyiha
va treninglarning joriy qilinishi talabalarni real ish muhiti bilan tanishtirmoqda.
Natijada bitiruvchilarning mehnat bozoriga moslashuv darajasi oshmoqda.
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Uchinchidan, ERP va CRM tizimlari korxonalarda boshgaruv
samaradorligini oshirish bilan birga, oliy ta’lim muassasalarida amaliy o‘quv
vositasi sifatida ham qo‘llanilmoqgda. Bu esa nazariy bilim va amaliyot o‘rtasidagi
uzviylikni ta’'minlaydi.

Shuningdek, tadqiqot davomida quyidagi muammolar aniglangan:

« internet tezligi va texnik infratuzilmaning yetarli emasligi;
« ayrim hududlarda ragamli savodxonlikning pastligi;
« axborot xavfsizligi bilan bog‘liq tahdidlar;
« zamonaviy texnik vositalar taqchilligi.
2-jadval. Tadqiqot davomida aniglangan muammolar

Muammo Ta'siri Yechim

Internet tezligining | Platformalardan Optik . internet
. . : tarmogqlarini

pastligi foydalanish cheklanadi kengaytirish

Raqamli . s:avodxonlik Ta’lim sifati pasayadi IT. treninglar tashkil

yetishmasligi etish

Texnik vositalar | Amaliy mashg‘ulotlar | Zamonaviy texnika

taqchilligi cheklanadi bilan ta’minlash

Axborot xavfsizligi | Ma'lumotlar  yo‘qolishi | Kiberxavfsizlik

tahdidlari mumkin tizimlarini joriy etish

3-jadval. Tahlillar asosida quyidagi natijalarga erishildi:

Yo‘nalish Ragamli platforma ta’siri

Ta'lim sifati Bilim olish samaradorligi oshadi

Biznes boshqaruvi Jarayonlar avtomatlashtiriladi

Bandlik Ish beruvchi va bitiruvchi alogasi kuchayadi

Innovatsiya Startap va IT loyihalar rivojlanadi

Xarajatlar Vaqt va moliyaviy resurslar tejaladi

Natijalar shuni ko‘rsatadiki, raqamli platformalar iqtisodiyotning turli
sohalarida samaradorlikni oshirishga xizmat gilmoqda.
Xulosa va takliflar
Tadqiqot natijalariga ko‘ra, ta’'lim va biznes integratsiyasida ragamli
platformalardan foydalanish zamonaviy iqtisodiyot rivojlanishining muhim omili
hisoblanadi. Ragamli texnologiyalar ta’lim sifatini oshirish, biznes jarayonlarini
optimallashtirish, innovatsion faoliyatni rivojlantirish va mehnat bozori
talablariga mos mutaxassislarni tayyorlash imkonini beradi.
Shu asosda quyidagi takliflar ishlab chiqildi:
1. Ta'lim muassasalarida zamonaviy IT infratuzilmasini rivojlantirish;
2. Pedagog va mutaxassislarning raqamli kompetensiyalarini oshirish;
3. Ta'lim va biznes hamkorligida innovatsion markazlar tashkil etish;

324



Management and Economics Scientific Research Journal
https://tmijournals.ndc-agency.uz

4. Mabhalliy elektron ta’lim platformalarini rivojlantirish;
5. Axborot xavfsizligini ta’'minlash bo‘yicha zamonaviy mexanizmlarni joriy
etish;
6. Talabalar uchun amaliy IT loyihalar va startap dasturlarini kengaytirish.
Kelgusida raqamli platformalar asosida ta’lim va biznes integratsiyasini
yanada rivojlantirish mamlakatning raqamli igtisodiyotdagi
ragobatbardoshligini oshirishga xizmat giladi.
Foydalanilgan adabiyotlar
1. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining “Ragqamli O‘zbekiston - 2030”
strategiyasi to‘g‘risidagi farmoni.

2. Schwab K. The Fourth Industrial Revolution. - Geneva: World Economic
Forum, 2016.
OECD Digital Education Outlook 2023.
World Bank Digital Development Report 2024.
Karimov B. Ragamli igtisodiyot asoslari. - Toshkent, 2022.
Qosimov S. Axborot texnologiyalari va biznes jarayonlari. - Toshkent,
2021.
Turdiyev A. Elektron ta’'lim tizimlarini rivojlantirish istigbollari. -
Toshkent, 2023.
Microsoft Education platformasi materiallari.
. Google for Education rasmiy manbalari.
10. Moodle LMS tizimi bo‘yicha metodik qo‘llanmalar.
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