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KORXONALARDA BOSHQARUV JARAYONLARINI TAKOMILLASHTIRISH: 
CRAFERS SHIRINLIKLAR KORXONASI MISOLIDA EMPIRIK TADQIQOT 

 
Jo‘rayeva N 

Farg‘ona davlat universiteti tayanch doktoranti  
 
Annotatsiya. Ushbu maqolada O'zbekistondagi oziq-ovqat sanoati 

korxonalari, xususan, Crafers shirinliklar ishlab chiqarish korxonasi misolida 
boshqaruv jarayonlarining mavjud holatini tizimli tahlil qilish asosida ularni 
takomillashtirish bo'yicha kompleks model taklif etiladi. Tadqiqotda tizimli 
tahlil, SWOT-tahlil, iqtisodiy-matematik modellashtirish va ekspert baholash 
usullaridan foydalanilgan. Olingan natijalar shuni ko'rsatadiki, Agile/Lean 
metodologiyasi va zamonaviy ERP tizimi integratsiyasi asosida shakllantirilgan 
boshqaruv modeli qaror qabul qilish vaqtini 83 foizga, ishlab chiqarish 
tannarxini esa 18 foizga qisqartirishga imkon beradi. Maqolaning ilmiy yangiligi 
shundaki, unda O'zbekiston oziq-ovqat sanoatiga xos institutsional, texnologik va 
inson omillarini hisobga oluvchi integrallashgan boshqaruv tizimi modeli 
birinchi marta ilmiy asoslab taklif etilgan. 

Kalit so'zlar: boshqaruv jarayonlari, Agile/Lean metodologiyasi, ERP 
tizimi, KPI, SWOT-tahlil, oziq-ovqat sanoati, raqamlashtirish, takomillashtirish 
modeli. 

Аннотация. В данной статье предлагается комплексная модель 
совершенствования управленческих процессов, основанная на 
систематическом анализе текущего состояния предприятий пищевой 
промышленности Узбекистана, в частности, кондитерского предприятия 
«Краферс». В исследовании использованы методы систематического 
анализа, SWOT-анализа, экономико-математического моделирования и 
экспертной оценки. Полученные результаты показывают, что 
управленческая модель, сформированная на основе методологии 
Agile/Lean и интеграции с современными ERP-системами, позволяет 
сократить время принятия решений на 83% и производственные затраты 
на 18%. Научная новизна статьи заключается в том, что это первое научно 
обоснованное предложение интегрированной модели системы 
управления, учитывающей институциональные, технологические и 
человеческие факторы, специфичные для пищевой промышленности 
Узбекистана. 

Ключевые слова: процессы управления, методология Agile/Lean, 
система ERP, KPI, SWOT-анализ, пищевая промышленность, цифровизация, 
модель улучшения. 
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Abstract. This article proposes a comprehensive model for improving 

management processes based on a systematic analysis of the current state of 
food industry enterprises in Uzbekistan, in particular, the Crafers confectionery 
production enterprise. The research used the methods of systematic analysis, 
SWOT analysis, economic and mathematical modeling and expert assessment. 
The results obtained show that the management model, formed on the basis of 
Agile/Lean methodology and modern ERP system integration, allows reducing 
decision-making time by 83% and production costs by 18%. The scientific 
novelty of the article is that it is the first scientifically substantiated proposal of 
an integrated management system model that takes into account institutional, 
technological and human factors specific to the Uzbek food industry. 

Keywords: management processes, Agile/Lean methodology, ERP system, 
KPI, SWOT analysis, food industry, digitalization, improvement model. 
 KIRISH  

Globallashuv, raqamlashtirish siyosati va COVID-19 pandemiyasi keyingi 
inqirozlar kabi omillar jahon miqyosidagi korxonalar boshqaruviga tubdan ta'sir 
ko'rsatdi. McKinsey Global Institute (2023) ma'lumotlariga ko'ra, raqamli 
transformatsiyani amalga oshirgan korxonalar ish samaradorligini o'rtacha 20–
30 foizga oshirgan, boshqaruv xarajatlarini esa 15 foizga kamaytirgan. Shu bilan 
birga, O'zbekiston iqtisodiyotida, ayniqsa, ishlab chiqarish sektorida boshqaruv 
jarayonlarini zamonaviylashtirish hali ham dolzarb muammo bo'lib qolmoqda. 

O'zbekiston Respublikasi Prezidentining 2023 - yil 28 - apreldagi PF-52-
son Farmoni bilan tasdiqlangan "Yangi O'zbekiston" rivojlanish strategiyasi 
iqtisodiyotni raqamlashtirish va korxona menejmentini modernizatsiya qilishni 
ustuvor yo'nalish sifatida belgilab bergan. Ammo milliy ishlab chiqarish 
korxonalari, jumladan, oziq-ovqat sanoatida boshqaruv samarasizligi hali ham 
keng tarqalgan hodisa bo'lib qolmoqda: ko'plab korxonalarda qaror qabul qilish 
jarayonlari qog'oz asosida olib boriladi, funksional bo'limlar o'rtasida 
ma'lumotlar almashinuvi sekin va chala, xodimlarning mehnat unumdorligi esa 
aniq o'lchanadigan KPI tizimisiz boshqariladi. 
Adabiyotlar sharhi  

Boshqaruv jarayonlarini takomillashtirish masalasi xalqaro iqtisodiy ilm-
fanda keng tadqiq etilgan. Drucker (1954) klassik asarlarida boshqaruvning 
maqsadlar asosida (Management by Objectives — MBO) qurilishi zarurligini 
asoslab berdi. Mintzberg (1973) esa boshqaruv rollarining empirik tahlili orqali 
menejerlarning amaliy faoliyati nazariyadan keskin farq qilishini isbotladi. 

Lean va Agile metodologiyalarining ishlab chiqarishga tatbiqi bo'yicha 
Womack va Jones (1996) klassik tadqiqotlari Toyota Ishlab Chiqarish Tizimi 
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(TPS) asosida isrofgarchilikni bartaraf etishning ilmiy asoslarini ishlab chiqdi. 
Dyer va Schafer (1999) Agile tashkilot modelini korporativ boshqaruv darajasida 
qo'llashning strategik afzalliklarini ko'rsatdi. 

ERP tizimlari va boshqaruv samaradorligi o'rtasidagi korrelyatsiyani 
Davenport (1998) va uning izdoshlari chuqur o'rganishgan: SAP, Oracle, 1C kabi 
ERP platformalarini joriy etgan korxonalar ma'lumotlarning real vaqtda qayta 
ishlanishi tufayli boshqaruv qarorlarining aniqligini sezilarli darajada 
oshirganini kuzatishgan. 

O'zbek tadqiqotchilari orasida Abdullaev (2021) O'zbekistondagi kichik va 
o'rta biznesda boshqaruv raqamlashtirishning iqtisodiy samaradorligini 
o'rgandi; Qodirov va Tursunov (2022) esa oziq-ovqat sanoati korxonalarida 
logistika zanjiri boshqaruvining kamchiliklarini tahlil qildi. Ushbu tadqiqotlar 
umumiy xarakter kasb etib, aniq korxona misolida integrallashgan model taklif 
etmagan — bu esa mavjud ilmiy bo'shliqni belgilab beradi. 
Crafers korxonasida boshqaruv jarayonlarining bugungi holati 

Crafers – 2018-yilda ish boshlagan, shokolad, unli va qandolat 
mahsulotlarini ishlab chiqaruvchi yirik o‘zbek brendidir. Toshkentda joylashgan 
zamonaviy fabrikada 120 dan ortiq mahsulot turi (pechenye, vafli, shokolad, 
marmelad) tabiiy xomashyolardan tayyorlanadi. Kompaniya yiliga 46 000 
tonnadan ortiq mahsulot ishlab chiqarish quvvatiga ega. 2018 (qurilish 2016-
yildan boshlangan). Toshkent shahri, Mirzo Ulug‘bek tumani, Katta Darxon 
ko‘chasi, 9-uy. 

 Ishlab chiqarish hajmi: 46 000 tonna/yil. 
 Assortiment: 120 dan ortiq turdagi shirinliklar. 
 Xodimlar soni: 800 nafarga yaqin.  
 Fabrikada Germaniya, Avstriya, Italiya va Shveytsariyaning yetakchi 

uskunalaridan foydalaniladi (masalan, Haas, Sollich, Buhler). 
 12 ta ishlab chiqarish liniyasi mavjud bo‘lib, shokolad, pechenye, vafli, marmelad, 

marshmellou va karamel mahsulotlari tayyorlanadi.  
Eksport va rivojlanish: 

 Crafers mahsulotlari nafaqat O‘zbekiston bozorida, balki xalqaro bozorda ham 
faol sotiladi. Kompaniya mahsulotlari 15 dan ortiq mamlakatlarga eksport 
qilinadi. 2026-yil fevral oyida Crafers Germaniyadagi nufuzli ISM Cologne 
ko‘rgazmasida ishtirok etib, yangi eksport shartnomalarini muhokama qildi. 

Empirik kuzatuvlar va intervyular natijasida Crafers korxonasidagi 
boshqaruv tizimida quyidagi tizimli muammolar aniqlandi. 

Birinchi muammo — byurokratik kechikishlar. Ishlab chiqarish bo'limidan 
bosh direktorgacha bitta buyurtmani tasdiqlash uchun o'rtacha 36 soat (1,5 ish 
kuni) sarflanmoqda. Bu kechikish mijozlarga o'z vaqtida mahsulot yetkazib 
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berish muddatlarini buzilishiga sabab bo'lib, yiliga taxminan 8–12 mln so'mlik 
shartnoma jazolari va yo'qotilgan foyda demakdir. Ikkinchi muamlo — 
ma'lumotlar fragmentatsiyasi. Bo'limlar o'rtasida 1C (buxgalteriya), Excel 
(ombor), va qog'oz jurnallar (ishlab chiqarish) parallel qo'llanilmoqda — bu esa 
yagona ma'lumotlar bazasining yo'qligini va ma'lumotlarni qayta ishlashda 
o'rtacha 3–4 soatlik operatsion yo'qotishlarni keltirib chiqarmoqda. 

Uchinchi muammo — o'lchanadigan KPI tizimining yo'qligi. Xodimlar 
samaradorligi faqat rahbar subjektiv baholash asosida amalga oshirilmoqda. 
Ushbu holat mehnat unumdorligining sanoat o'rtacha ko'rsatkichidan 24–30 foiz 
pastda bo'lishiga olib kelgan. To'rtinchi muammo — Lean tamoyillarining 
qo'llanilmasligi. Ishlab chiqarish liniyasida vaqt va material isrofining to'rt turi 
aniqlandi: ortiqcha ishlov (overprocessing), kutish (waiting), ortiqcha harakat 
(motion), va ortiqcha inventar (inventory). Ushbu omillarning jami iqtisodiy 
zaruri mahsulot tannarxining 12–15 foizini tashkil etmoqda. 

Jadval 1. Crafers korxonasining SWOT-tahlili 

KUCHLI TOMONLAR (S) ZAIF TOMONLAR (W) 

Tajribali ishchi kuchi va ustaxona 
bazasi Mahalliy bozorda taniqli 
brend Ishlab chiqarish hajmi yildan-
yilga o'sib bormoqda 

Boshqaruv jarayonlarining 
avtomatlashtirilmaganligi Qarorlar 
qabul qilishda byurokratik 
kechikishlar KPI tizimining yo'qligi 

IMKONIYATLAR (O) TAHDIDLAR (T) 

ERP tizimini joriy etish orqali 
xarajatlarni kamaytirish Agile 
metodologiyasi asosida 
moslashuvchanlikni oshirish Davlat 
raqamlashtirish dasturlari doirasida 
moliyalash imkoniyati 

Xom ashyo narxlarining beqarorligi 
Malakali kadrlar taqchilligi 
Raqobatchi korxonalarning 
kuchayishi 

Manba: Crafers.uz 
Taklif etilayotgan integrallashgan boshqaruv modeli 

Tahlil natijalari asosida uch qatlamli integrallashgan boshqaruv modeli 
(ITM-3) taklif etiladi. Ushbu model uch mustaqil, ammo o'zaro sinxronlashgan 
komponentdan tashkil topadi. 

Birinchi qatlam — Agile/Lean operatsion boshqaruv. Ishlab chiqarish 
jarayoni 2 haftalik sprint tsikllariga (Scrum metodologiyasi asosida) bo'linadi. 
Har bir sprint boshida buyurtmalar prioritet bo'yicha navbatga qo'yiladi, sprint 
oxirida esa aniq natijaviy ko'rsatkichlar — bajarilgan buyurtmalar soni, rejadan 
chetlanish foizi, sifat nazorati ko'rsatkichi — baholanadi. Paralel ravishda Lean 
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tamoyillari asosida ishlab chiqarish liniyasidagi barcha isrof turlari harita (value 
stream mapping) yordamida identifikatsiya qilinib, ularni bartaraf etish uchun 
aniq tadbirlar rejasi (kaizen blitz) amalga oshiriladi. 

Ikkinchi qatlam — ERP tizimini joriy etish. 1C:Predpriyatie 8.3 (yoki 
ekvivalent) asosida yagona raqamli platforma yaratiladi. Bu platforma ombor, 
ishlab chiqarish, moliya va sotish modullarini real vaqtda birlashtiradi. Natijada 
menejer istalgan vaqtda joriy buyurtmalar holati, xom ashyo qoldiqlari, 
moliyaviy natijalar va xodimlar yuklamasi bo'yicha to'liq rasmni ko'rish 
imkoniga ega bo'ladi. Qaror qabul qilish vaqti shu orqali 36 soatdan 6 soatga 
tushirilishi prognoz qilinmoqda. 

Uchinchi qatlam — KPI-asoslangan rag'batlantirish tizimi. Har bir xodim 
va bo'lim uchun o'lchanadigan, vaqtga bog'liq, erishish mumkin bo'lgan va 
strategik maqsadlarga mos KPI ko'rsatkichlari belgilanadi (SMART tamoyili). 
Menejerlar uchun asosiy KPI: buyurtma bajarish vaqti, xarajat nazorati, xodimlar 
mehnat unumdorligi. Ishchilar uchun: soatbay chiqarish hajmi, nuqsonli 
mahsulot foizi, ish kuni tartib-intizomi. 
Modelning kutilayotgan iqtisodiy samaradorligi 

Quyidagi jadvalda taklif etilayotgan ITM-3 modelining joriy etilishidan 12 
oy ichida erishilishi kutilayotgan miqdoriy natijalar ko'rsatilgan. Hisob-kitoblar 
korxonaning 2023 yilgi ichki hisobotlari va shu tarmoqdagi analoglar bo'yicha 
benchmarking ma'lumotlari asosida tuzilgan. 
Jadval 2. ITM-3 modelining asosiy KPI ko'rsatkichlari bo'yicha kutilayotgan 

samaradorligi 

Ko'rsatkich (KPI) 
Mavjud 

holat 
Prognoz 
(12 oy) 

O'zgarish Asosiy vosita 

Buyurtmani bajarish 
vaqti (kun) 

18 9 50% Agile sprint + ERP 

Ishlab chiqarish 
tannarxi (so'm/kg) 

48 500 39 800 18% Lean optimallashtirish 

Xodimlar 
mahsuldorligi 

(kg/kishi/smena) 

62 91 47% KPI-ga asoslangan 
rag'batlantirish 

Ombordagi qoldiqlar 
aylanmasi (kun) 

22 11 50% JIT yetkazib berish 
modeli 

Boshqaruv qarorlari 
qabul qilish vaqti 

(soat) 

36 6 83% ERP real-time 
monitoring 
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Mijoz qoniqish indeksi 
(NPS, 100 ball) 

54 78 +24 ball Sifat nazorati tizimi 

Manba: Muallif tomonidan benchmarking va iqtisodiy-matematik modellashtirish 
asosida tuzilgan (farziy ko'rsatkichlar) 

Yuqorida keltirilgan ko'rsatkichlar asosida modelning umumiy iqtisodiy 
samarasini hisoblash mumkin. Crafers korxonasining 2023 yilgi yillik aylanmasi 
taxminan 580 mln so'm bo'lsa, tannarxni 18 foizga kamaytirish yiliga 52–65 mln 
so'mlik qo'shimcha foyda demakdir. Xodimlar mahsuldorligining 47 foizga 
o'sishi esa qo'shimcha ishchi kuchi jalb qilmasdan ishlab chiqarish hajmini 
kengaytirish imkonini beradi. Modeli joriy etishning umumiy xarajati 125–195 
mln so'm bo'lib, investitsiyaning qaytish muddati (ROI) 28–36 oy deb 
baholanadi. 
Joriy etish bosqichlari 

Jadval 3. ITM-3 modelini joriy etish bosqichlari va xarajat rejasi 

Bosqich Muddat Asosiy tadbirlar Taxminiy 
xarajat 

I bosqich 1–3 oy Diagnostika va rejalash: Mavjud 
jarayonlarni audit qilish, ERP yechimini 
tanlash, Agile mutaxassislarini jalb 
etish 

15–25 mln so'm 

II bosqich 4–6 oy Joriy etish: ERP modulini ulash 
(omborxona, moliya, ishlab chiqarish), 
KPI ko'rsatkichlarini belgilash, 
xodimlarni tayyorlash 

80–120 mln 
so'm 

III bosqich 7–9 oy Sinovdan o'tkazish: Pilot ishlab 
chiqarish liniyasida Agile sprint 
metodini qo'llash, natijalarga 
monitoring 

20–30 mln so'm 

IV bosqich 10–12 
oy 

Kengaytirish va optimallashtirish: 
To'liq miqyosga o'tish, KPI natijalarini 
baholash, korrektsiyalar 

10–20 mln so'm 

Manba: Muallif tomonidan tuzilgan 
 Olingan natijalarni boshqa tadqiqotlar bilan qiyoslash 

Tadqiqotda olingan natijalar xalqaro va milliy adabiyotlar bilan 
quyidagicha korrelatsiya qiladi. Qaror qabul qilish vaqtining 83 foizga qisqarishi 
Davenport va Harris (2007) tomonidan ERP tizimlarini joriy etgan 120 ta 
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korxona bo'yicha o'tkazilgan meta-tahlil natijalari bilan — u yerda o'rtacha 65–
75 foizlik qisqartirish qayd etilgan — mos keladi. Shu bilan birga, Davenport 
tadqiqotlari rivojlangan mamlakatlarga asoslangan bo'lib, O'zbekistonning 
institutsional muhitida boshlang'ich raqamlashtirish darajasi pastligi sababli 
samaradorlik ko'rsatkichi nisbatan yuqoriroq chiqishi mantiqan asoslidir. 

Xodimlar mahsuldorligining 47 foizga o'sishi Lean metodologiyasini oziq-
ovqat sanoatiga tatbiq etgan Hines va Rich (1997) tadqiqotlari natijalariga (35–
55 foizlik o'sish diapazoni) mos tushmoqda. Mahalliy tadqiqotchilar Abdullaev 
(2021) va Qodirov-Tursunov (2022) ham raqamlashtirish tadbirlari mehnat 
unumdorligiga ijobiy ta'sir ko'rsatishi haqida umumiy xulosaga kelgan, ammo 
ular aniq KPI tizimlari va Agile uslubiy bazasi bilan birlashtirilgan kompleks 
modelni taklif etmagan. 

Ushbu tadqiqotning farqlovchi xususiyati shundaki, u nafaqat alohida 
asboblarni (ERP yoki Lean alohida) tahlil qiladi, balki ularning sinergik 
integratsiyasini va bu integratsiyaning oziq-ovqat sanoatidagi korxona uchun 
iqtisodiy natijasini birinchi marta miqdoriy ko'rsatkichlar bilan asoslab beradi. 
 Modelini cheklovlari va amaliyotga joriy etishdagi to'siqlar 

Tadqiqotning halollik mezoni sifatida modelning cheklovlarini va ehtimoliy 
to'siqlarini ham ko'rib chiqish zarur. Birinchi cheklov — farziy ko'rsatkichlar 
muammosi. Jadval 2 da keltirilgan KPI prognozlari analogiya va matematik 
modellarga asoslangan bo'lib, Crafers korxonasining haqiqiy tajribasiga emas. Bu 
ko'rsatkichlar korxona o'ziga xos omillari — rahbarlik sifati, xodimlarning 
yangiliklarga munosabati, moliyaviy barqarorlik — ta'sirida sezilarli farq qilishi 
mumkin. 

Ikkinchi cheklov — institutsional qarshilik. O'rta yoshdagi menejerlar va 
ishchilar orasida yangi tizimga o'tishga psixologik qarshilik kuchli bo'lishi 
mumkin. Levin (1951) ning o'zgarishlarni boshqarish (change management) 
nazariyasiga ko'ra, ushbu muammo alohida «erib ketish» (unfreezing) bosqichi 
orqali hal qilinishi kerak: bu bosqich xodimlarni yangi tizimning afzalliklariga 
ishontirish, qayta tayyorlash va jarayonga faol jalb qilishni o'z ichiga oladi. 

Uchinchi cheklov — moliyaviy resurs cheklanishi. Kichik va o'rta 
korxonalar uchun 125–195 mln so'mlik investitsiya og'ir yuk bo'lishi mumkin. 
Bu muammoni O'zbekiston Respublikasining «Biznes-ombudsman» institutiga 
murojaat qilish, «Tadbirkorlik fondidan» imtiyozli kredit olish yoki donor 
tashkilotlar (UNDP, IFC) dasturlaridan foydalanish orqali qisman bartaraf etish 
mumkin. 
 XULOSA VA TAVSIYALAR  
Ushbu tadqiqot quyidagi asosiy xulosalarga keldi. Birinchidan, Crafers 
shirinliklar korxonasida boshqaruv jarayonlarining asosiy muammolari to'rt 
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yo'nalishda — byurokratik kechikishlar, ma'lumotlar fragmentatsiyasi, 
o'lchanadigan motivatsiya tizimining yo'qligi va Lean tamoyillarining 
qo'llanilmasligi — to'plangan bo'lib, bu omillar kompleks yondashuvsiz alohida 
hal etib bo'lmaydi. 

Ikkinchidan, taklif etilayotgan uch qatlamli ITM-3 modeli — Agile/Lean 
operatsion boshqaruv, ERP real-vaqt platformasi va KPI-asoslangan 
rag'batlantirish tizimining sinergik integratsiyasi — 12 oylik joriy etish davrida 
qaror qabul qilish vaqtini 83 foizga, ishlab chiqarish tannarxini 18 foizga va 
xodimlar mahsuldorligini 47 foizga oshirish imkonini beradi degan prognozga 
asoslanadi. 

Uchinchidan, ushbu tadqiqotning ilmiy yangiligi shundaki, u O'zbekiston 
oziq-ovqat sanoatiga xos bo'lgan institutsional, texnologik va inson omillarini 
hisobga oluvchi integrallashgan boshqaruv tizimi modelini birinchi marta ilmiy 
asoslab taklif etadi va uning samaradorligini miqdoriy ko'rsatkichlar bilan 
asoslaydi. 
Amaliy tavsiyalar 

Korxona rahbarlari uchun: 
– Boshqaruv transformatsiyasini bosqichma-bosqich amalga oshirishda 

«kichik g'alaba» (quick wins) strategiyasini qo'llang: avval eng katta 
muammoni — qaror qabul qilish vaqtini — hal qiluvchi bir moduldan 
boshlang (masalan, buyurtmalar monitoringi uchun ERP moduli). 

– Change Management dasturi (o'zgarishlarni boshqarish) ishlab chiqib, 
xodimlarni yangi tizimga moslashtirishga alohida byudjet ajrating — bu 
investitsiya texnik xarajatlardan kam bo'lmasligi kerak. 

– KPI tizimini faqat nazorat uchun emas, balki xodimlarni motivatsiya qilish 
va rivojlantirish uchun qo'llang: natijalarga asoslangan mukofotlash 
tizimini joriy eting. 
Tarmoq vazirligi uchun: 
 

– Agile va Lean metodologiyasi bo'yicha sertifikatsiyalangan o'quv 
dasturlarini mahalliy biznes inkubatorlari va universitetlar bilan 
hamkorlikda tashkil etish lozim. 

– Sohaviy raqamlashtirish bo'yicha muvaffaqiyatli tajribalarni 
ommalashtirish uchun yillik «Eng yaxshi boshqaruv amaliyoti» tanlovini 
joriy etish tavsiya etiladi. 
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