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Magqolalarda keltirilgan ma‘lumotlarning haqqoniyligi uchun mualliflar
mas‘uldir.
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TOVARLAR VA XIZMATLARNI KENG TABAQALASHTIRISH YO‘'NALISHLARI

Sodiqov Miraxror Abbos o‘g‘li
Toshkent davlat igtisodiyot universiteti mustaqil tadqiqotchisi

Annotatsiya. Mazkur maqolada tovarlar va xizmatlarni keng
tabaqalashtirishning  nazariy va amaliy jihatlari tahlil  qilingan.
Tabaqalashtirishning iqtisodiy daraja, funksional xususiyatlar, dizayn va
foydalanish sharoiti kabi asosiy yo‘nalishlari yoritilgan. Shuningdek, xizmatlarni
mijoz turi, maqsadi va servis darajasi bo‘yicha farqlash masalalari ko‘rib
chigilgan. Maqolada BKG matrisasi orqali mahsulot portfelini baholash
imkoniyatlari hamda tabaqalashtirish strategiyasining afzalliklari va xavf-
xatarlari tahlil qilinib, bozor ragobatbardoshligini oshirishdagi ahamiyati asoslab
berilgan.

Kalit so‘zlar. Tabaqalashtirish, tovarlar diversifikatsiyasi, xizmatlar
diversifikatsiyasi, raqobatbardoshlik, bozor segmentlari, marketing strategiyasi,
iste’'molchilar ehtiyoji, mahsulot portfeli, BKG matrisasi, bozor ulushi, bozor
o‘sish sur’ati, mahsulot hayotiy sikli, innovatsiya, qiymat yaratish, raqobat
strategiyasi.

Abstract. This article analyzes the theoretical and practical aspects of the
broad differentiation of goods and services. The main areas of differentiation,
such as economic level, functional characteristics, design and operating
conditions, are covered. Also, the issues of differentiating services by type of
customer, purpose and level of service are considered. The article analyzes the
possibilities of evaluating the product portfolio through the BKG matrix, as well
as the advantages and risks of the differentiation strategy, and justifies its
importance in increasing market competitiveness.

Keywords. Differentiation, product diversification, service diversification,
competitiveness, market segments, marketing strategy, consumer needs, product
portfolio, BKG matrix, market share, market growth rate, product life cycle,
innovation, value creation, competitive strategy.

AHHOTanus. B JaHHOU cTaThe aHAJIU3UPYIOTCS TEOPETUYECKHUE U
NpaKTHUYeCKHe acleKThbl HMUPOKOH JuddepeHIIMallMU TOBAPOB U YCJIYT.
PaccMaTpuBatoTcsl OCHOBHbIE 00J1aCTH AMPPepeHIhaliiy, TaKhe KaK
3KOHOMMWYECKHU YPOBEHDb, PYHKIIMOHAIbHbIE XapaKTEPUCTUKHU, U3ANH U
yCJI0BUS 9KCIIyaTaluuu. Takke paccMaTpUBalOTCsS Bonpockl AuddepeHnanuu
YCJYT M0 TUIY KJIMEHTAa, Ha3HAaUYeHUI0 U YPOBHIO 00CIy>KMBaHUs. B ctaTbe
aHaAJIM3UPYIOTCS BOSMOXKHOCTHU OLeHKU MPOAYKTOBOTO MOPTeJis C MOMOILbIO
maTpulbl BKG, a Takke npenMyl1ecTBa U PUCKHU CTpaTeruu audpdepeHuanuu u
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0060CHOBBIBAETCS €€ BaXKHOCTD /1Sl TOBBIILIEHUS] KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH Ha
pPbIHKE.

Kiouessie cioBa: /ludppepennuanys, fuBepcuduKanysa NpoayKIUH,
JiuBepcuPUKaLMS YCAYT, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb, CE(TMEHThI PbIHKAQ,
MapKeTUHI0Bas CTpaTerus, NOTPeOHOCTU NOTPeOUTEeH, IPOAYKTOBbBIN
noptdesb, MmaTpulia BKG, 10151 pblHKa, TEMIIbl pOCTA PbIHKA, YKU3HEHHbIN ITUKJI
NpPOJYKTa, MHHOBAIUH, CO3[JaHHE IIeHHOCTH, KOHKYPEeHTHasl CTpaTerusl.

Kirish. Bugungi kunda bozor iqgtisodiyoti sharoitida iste’'molchilar
ehtiyojlarini to‘liq qondirish, raqobatbardoshlikni oshirish va daromadni
ko‘paytirish magsadida tovarlar va xizmatlarni tabaqgalashtirish (diversifikatsiya
qilish) muhim ahamiyat kasb etmoqda.

Tovarlarni tabaqalashtirishda, birinchi navbatda, iqtisodiy darajasi
bo'yicha farqlanish kuzatiladi: arzon, o‘rta va lyuks segmentlar uchun
mo‘ljallangan mahsulotlar ishlab chiqariladi. Ikkinchidan, funksional
xususiyatlari asosida tabaqgalashtirish amalga oshiriladi, ya’'ni bir xil tovar
turining turli variantlari: masalan, turli quvvatdagi changyutishtlar yoki turli
funksiyalarga ega telefonlar. Uchinchi yo‘nalish — dizayn va tashqi ko‘rinish
bo‘yicha farglash bo‘lib, bu iste’'molchilarning estetik ehtiyojlariga yo‘naltirilgan.
Shu bilan birga, mahsulotni ishlatish sharoitiga qarab ham tabagalashtirish
mumkin: uy uchun, ish joyi uchun, sayohat uchun mo‘ljallangan mahsulotlar.

“Tabaqalashtirish — bu kompaniyalar-raqobatchilar tomonidan taklif
etilayotgan tovarlar (xizmatlar)da iste’'molchi nuqtai nazaridan muhim va
qimmatli bo‘lgan farglardir. Tabagalashtirish kompaniyaga o‘z mahsulot yoki
xizmatlarini bozorda boshqalardan farqlantirish, shu bilan uning raqobatdagi
ustunligini ta’'minlashga yordam beradi. Bu strategiyaning maqsadi — mijozlar
talablariga javob beradigan va ularni jalb giladigan uziga xos xususiyatlar yoki
foyda taklif qilishdir.”

Tovarlar va xizmatlarni keng tabagalashtirish yo‘nalishlari bozordagi
iste’'molchilar ehtiyojlari, talab darajasi va xulqg-atvoriga qarab shakllanadi. Bu
tabagalashtirish kompaniyalarga har xil mijoz guruhlari uchun moslashgan
yechimlar taklif etish imkonini beradi. Tovarlar va xizmatlarni
tabagalashtirishning asosiy yo‘nalishlari quyidagilardan iborat:

Xizmatlarni tabaqalashtirishda esa, birinchi navbatda, mijoz turi (jismoniy
yoki yuridik shaxslar) bo‘yicha farglanish amalga oshiriladi. Ikkinchidan,
foydalanish magsadi — masalan, ta’lim, tibbiyot, moliya, transport va boshqa
sohalarga qarab tabaqalashtiriladi. Xizmatlar servis darajasi va individual
yondashuv bo‘yicha ham farqlanadi: oddiy standart xizmatlardan tortib,
premium yoki personallashtirilgan xizmatlargacha. Shuningdek, xizmat
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ko‘rsatishning geografik gamrovi — mabhalliy, mintaqaviy yoki xalgaro darajada
bo‘lishi ham tabaqalashtirish uchun asos bo‘ladi.

Tabaqalashtirish strategiyasi - bu firma tomonidan taklif yetilayotgan
mahsulot yoki xizmatlarni farqlash strategiyasi bo‘lib, ya'ni ushbu mahsulot yoki
xizmat sohada noyob sifatida qabul gilinishi mumkin bo‘lgan holatdir. Farglash
turli yo'llar bilan amalga oshirilishi mumkin: dizayn yoki brend pozisiyasi
bo'yicha, texnologiya bo‘yicha, funksionallik bo‘yicha, mijozlarga xizmat
ko‘rsatish, dilerlik tarmog'‘i va boshqa parametrlar.

Tabaqalashtirish strategiyasining asosiy maqgsadi — bozorning turli
segmentlarida kompaniyaning mavjud mahsulotlarini yoki xizmatlarini yangi
shakllarda yoki yangi turlarda taklif gilish orgali maksimal foyda olishdir. Bu, o'z
navbatida, kompaniyaga bir necha boshqa yo‘nalishlarda raqobat qilish, yangi
mijozlar bilan ishlash va risklarni minimallashtirish imkonini beradi.

Tabaqalashtirish  strategiyasi, asosan, innovatsiya va operasion
marketingda, aynigsa, qo‘shimcha investisiyalarni talab giladi. Mahsulotning
foydaliligini oshirishga qaratilgan deyarli har qanday tabaqalashtirish elementi
xarajatlarga, asosan ularni oshirishga ta’sir ko‘rsatadi. Shuning wuchun,
tabagalashtirishning narxi - bu yuqoriroq xarajat dir. Shuning uchun u ma’lum
darajada xarajatlar bo‘yicha yetakchilik strategiyasi bilan ziddiyatga tushadi.

“Strategik tahlil diversifikatsiyalangan kompaniyaning portfel tahlili deb
ataladi. Kompaniya portfeli yoki korporativ portfel — bu bir sohibga tegishli
bo‘lgan, nisbatan mustaqil xo‘jalik bo‘limlaridan (strategik biznes yoki faoliyat
birliklari) iborat bo‘lgan to‘plamdir.”

Tabaqalashtirish strategiyasi bozorni turli segmentlarga bo‘lib, har bir
segment uchun moslashtirilgan mahsulot yoki xizmat turlarini taklif etishni
nazarda tutadi. Bu strategiya kompaniyaga turli iste’'molchilar guruhlarining
ehtiyojlarini aniqroq o‘rganish va ularga maqsadli yechimlar taklif etish imkonini
beradi. Bunday yondashuv “Boston Konsalting Guruhi” tomonidan ishlab
chigilgan BKG matrisasi bilan uzviy bog‘liqdir, chunki matrisa mahsulot yoki
biznes-birliklarning bozordagi o‘sish sur’ati va nisbiy ulushiga qarab tahlil
qilishga asoslanadi.

Tabaqalashtirish strategiyasi natijasida kompaniya bir vaqtning o‘zida turli
segmentlardagi mahsulotlarni matrisadagi turli kvadrantlarda joylashtirishi
mumkin: “savol belgisi” segmenti yangi bozorga kirishni ko‘rsatsa, “yulduzlar”
segmenti yuqori o'sish va katta ulushni aks ettiradi, “sigirlar” segmenti
kompaniyaga barqaror daromad olib keluvchi yetilgan bozor segmentlarini,
“itlar” esa past ulush va past o‘sishga ega bo‘lgan, ehtimol rad etilishi kerak
bolgan segmentlarni ifoda etadi. Shu tariqa, tabaqalashtirish strategiyasi
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kompaniyaga har bir bozor segmenti uchun BKG matrisasi yordamida to‘g'ri
marketing, investisiya va rivojlanish strategiyasini belgilashga xizmat qiladi.

Mahsulot portfelini tahlil qilish usullaridan biri — Bozor o‘sishi - Bozor
ulushi matrisasi bo‘lib, u 1.3-rasmda Kkeltirilgan. Ushbu matrisa Boston
Consulting Group (Boston Konsalting Guruhi yoki BKG) tomonidan ishlab
chiqgilgan.

BKG matrisasi hayotiy sikl modeliga asoslanadi. Siklning har bir bosqichida
korxonaning pul oqimi va foydasi o‘zgaradi: manfiy foyda o'sish bilan
almashtiriladi, so‘ngra esa asta-sekin pasayadi.

g s past [ e YUGOTY »-emomsrpmnsmamey
' 20 Bozorga chiqish Rost 5
j: 4 | B
o oy <)
s Savollar ) Yulduzlar Yoa |8
) - —~ .
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5 )
0 :
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------------------------------ YUQOTL  ----mmmmmmmmmmmmememnc s YUQOTU oo -meeememmeeeeeee

Bozor ulushi

1-rasm. “Boston Konsalting Guruhi yoki BKG” matrisasi

Shunday qilib, mahsulot yoki biznes birligi rivojlanish jarayonida quyidagi
to‘rt bosqgichdan o‘tadi:

Bozorga chiqish (mahsulot - “savol belgisi”, ba’zi manbalarda - “muammo”
yoki “qiyin bolalar”);

O‘sish (mahsulot - “yulduz”);

Yetuklik (mahsulot - “sigir”);

Pasayish (mahsulot - “it”).

BKG matrisasida har bir bosqich uchun alohida maydon ajratilgan.

Gorizontal o‘qda nisbiy bozor ulushi (NBU) ko‘rsatkichi,

vertikal o‘qda esa bozor o‘sish sur’atlari (BO‘S) ko‘rsatkichi tasvirlanadi.

NBU ko‘rsatkichi - bu biznes-birlikning bozor ulushi eng yirik
ragobatchining bozor ulushiga bo‘lingan qiymatidir.

Agar NBU = 1 bo'lsa - bu bozor yetakchisini anglatadi,
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Agar NBU < 1 bo‘lsa - bu yetakchini kuzatib boruvchilar degani.

Yuqori bozor ulushi biznesning muvaffaqiyatli ekanligini bildiradi.

Bu esa pul ogimining mavjudligini ko‘rsatadi, shuningdek, daromad va
foydaning o'sishi kutilayotganidan dalolat beradi. BO‘S (bozor o‘sish sur’atlari)
ko‘rsatkichi tarmoqdagi mahsulot savdosi prognozlariga asoslanadi, bu
prognozlar esa mahsulotning hayotiy sikli tahliliga tayanadi.

Odatda, 10% dan yuqori o'sish sur’atlari yuqori deb baholanadi. Bundan
tashqari, tashkilot faoliyat yuritayotgan tarmoq segmentlarining o‘rtacha
tortilgan o'sish sur’atlari giymatidan ham yuqori va past o‘sish bozorlarini
ajratish uchun bazaviy daraja sifatida foydalanish mumkin. Yuqori BO‘S bo‘lgan
tarmoglar ilmiy tadqiqotlar, yangi mahsulotlar ishlab chiqish va reklama uchun
katta investisiyalarni talab qiladi. Bu esa bozorda ustunlikka erishish va ijobiy
pul ogimlarini ta'minlash uchun zarurdir.

Tabaqalashtirish strategiyasi bilan bog'liq xavflar:

1. Raqobatchilar bilan narxlardagi fargning ortishi. Past xarajatlarga ega
raqobatchilar bilan narxlardagi farq shunchalik katta bo‘lib qolishi mumkinki,
differensial mahsulotning raqobatbardosh ustunligini saqlab qolish deyarli
imkonsiz bo‘lib qoladi.

2. Tabaqalashtirish omilining rolining pasayishi. Mahsulot an’anaviy bo‘lib
borayotgani sababli differensiatsiya omilining roli pasayadi.

3. Tabagqalashtirish elementining osonlik bilan nusxa ko'chirilishi. Agar
tabagalashtirish elementi osonlik bilan nusxa ko‘chirilishi mumkin bo‘lsa, ushbu
tarmoqdagi raqobat katta ehtimol bilan narx raqobatiga aylanadi.

4. Keng tabaqalashtirishdagi xavflar. Keng tabaqalashtirish bilan birga, o'z
kuchlarini muayyan segmentga yo‘naltirgan firmalardan jiddiy xavflar paydo
bo‘ladi.

5. Tabaqalashtirishga xarajatlarni e’tiborsiz qoldirish. Agar firma
tabaqalashtirishga xarajatlarni e’tiborsiz qoldirsa, narx oshishi foydaning
oshishiga olib kelmaydi.

6. Iste’'molchilarning tabaqalashtirishga bo‘lgan idrokning pasayishi.
Imitatsiyalarning ta’siri ostida iste’molchilarning tabagalashtirishga bo‘lgan
idroki pasayadi, bu yetilgan tarmogqlar uchun xarakterlidir.

7. Mahsulot tabqalashuvining sotuv  istigbollarining  noaniqligi.
Mahsulotning bozordagi muvaffaqgiyatiga ishonch yo‘q.

Xulosa qilib aytganda, tabaqalashtirish strategiyasi xarajatlarni
kamaytirish strategiyasiga qarama-qarshi alternativa hisoblanadi. Shu sabablij,
ushbu strategiyalarni birlashtirishga urinishda, odatda, mahsulotlarning keng
assortimenti bilan birgalikda minimal xarajatlarga erishib bo‘lmaydi. Kompaniya
sifat va narx darajasi bo‘yicha o‘rtacha o‘rinni egallaydi.
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Shu bilan birga, tabaqgalashtirish strategiyasi doirasida ham korxonaning
xarajatlarga bo‘lgan raqobatbardoshligini ta’'minlash zarur. Bu «sifat/narx»
bahosini maksimallashtirishga intilishni anglatadi.

Sanoat mahsulotlari iste’'molchilari ma’lum bir kompaniyaning
afzalliklarini tan olgan taqdirda ham, ularning hammasi ham ushbu mahsulotni
sotib ololmaydi (hatto yuqori narx bozor talabi bo‘lsa ham). Boshqga jihatdan
tabaqgalashtirish ma’lum darajada past xarajatlarga mos kelishi va mahsulot
narxini belgilashga to‘sqinlik gilmasligi mumkin.

Tabaqalashtirish strategiyasi, boshqacha aytganda, bozorda tovarni ajratib
ko‘rsatish, korxonaning xaridor uchun sifat darajasi, o‘ziga xos xususiyatlarining
mavjudligi, sotish wusullari, sotilgandan keyingi xizmat Kko‘rsatish nugqtai
nazaridan mahsulotga (raqobatchilarga nisbatan) betakrorlik va yuqoriroq
qiymatni ta’'minlash qobiliyatini anglatadi.

Xaridorlar uchun giymat - bu ular tovardan foydalanganda oladigan foyda
yoki to‘liq ganoatlantirish, shuningdek, uning xizmat muddati davomida minimal
operasion xarajatlardir.

Iste’'molchilarning qanoatlantirilishi har doim rasional iqtisodiy omillar va
mahsulotning imijiga sub’yektiv baho berishning uyg‘unligidir. Masalan, ishlab
chiqarish vositalari bozorlarida odatda iqtisodiy omillar ustunlik giladi, bunda
xaridorlar ko‘proq iqtisodiy foyda taklif giladigan yetkazib beruvchilarni
tanlaydi. Iste'mol bozorlarida savdo belgisi orqali uzatiladigan mahsulot imiji
asosiy rol o‘ynaydi, xizmatlar bozorlarida esa firmaning “birinchi qatordagi
personaliyati”, ya’'ni xizmatlar ko‘rsatish orqali mijozlar uchun bevosita alomat
yaratadigan xodimlar asosiy o‘rinni egallashadi.

Ushbu strategiyaning markaziy nuqtasi xaridorning ehtiyojlarini tushunish
bo‘lib, tabagalashtirishni amalga oshirishda muvaffagiyat kaliti xaridor
tomonidan qadrlanuvchi va ushbu betakrorlik uchun tarmoqdagi o‘rtacha
narxdan yuqoriroq narx to‘lashga tayyor bo‘ladigan betakrorlik bo‘lishi kerak.

Bu holatda, eksklyuziv mahsulot/xizmatning ma’lum bir sifatlari majmui
orqali firma muayyan bozor segmentida doimiy xaridorlar guruhini, ya’'ni deyarli
mini-monopoliyani yaratadi deb aytish mumkin. Bu yerda, oz navbatida,
tarmoqda bir nechta muvaffaqgiyatli tabaqalashtiruvchi korxonalar bo‘lishi
mumkinligi taxmin qilinadi. Buni xaridorlarni muayyan, lekin turlicha talablarni
qo‘yadigan kichik guruhlarga segmentlashtirish sifatida tasavvur qilish mumkin.
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