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“Muhandislikda sun’iy intellekt va raqamli innovatsion texnologiyalar:
zamonaviy yechimlar va istigbollar” Xalgaro ilmiy-amaliy anjuman tezislar
to‘plami. 2026-yil 21-may.

Ushbu to‘plamda — “Muhandislikda sun’iy intellekt va raqamli innovatsion
texnologiyalar: zamonaviy yechimlar va istigbollar” Xalqaro ilmiy -amaliy
anjuman ishtirokchilarining tezislari keltirilgan. Anjuman kun tartibiga kiritilgan
masalalar dolzarb bo‘lib, u yalpi ma‘ruzalar va amaliy zamonaviy muhandislik
ta’'limida ragamli transformatsiya va sun’iy intellekt, muhandislik yechimlari va
sanoat 4.0, robototexnika va avtomatlashtirilgan boshqaruv tizimlari,
kiberxavfsizlik va ma'lumotlarni himoya qilish, ta’limda axborot va innovatsion
texnologiyalarning qo‘llanilishi, biznes jarayonlar va raqamli iqtisodiyotga
axborot texnologiyalarining o‘rni kabi sho‘balardan tashkil topgan. To‘plam
sohasi mutaxassislari, ilmiy tadqiqotchilar, professor-o‘gituvchilar, doktorantlar,
magistrlar va talabalar uchun mo‘ljallangan.

Magqolalarda keltirilgan ma‘lumotlarning haqqoniyligi uchun mualliflar
mas‘uldir.
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BOSHQARUV SIFATIGA TA'SIR QILUVCHI OMILLAR TAHLILI

Shoyev D.
Toshkent menejment va iqtisodiyot instituti, “Biznes boshqaruvi va moliya”
kafedrasi katta o‘qituvchisi, (PhD).
Abdullayeva G.
Farg’ona davlat texnika universiteti talabasi

Annotatsiya. Ushbu ilmiy maqolada boshqaruv sifatiga ta’sir etuvchi
asosiy omillar tizimli tahlil gilinadi. Tadqiqotda ichki tashkiliy omillar (liderlik,
tashkiliy madaniyat, kadrlar salohiyati) va tashqi institutsional omillar (milliy
boshqgaruv sifati, ijtimoiy ishonch, investitsiya samaradorligi) o‘rtasidagi
bog'liglik o‘rganiladi. Maqolaning ilmiy yangiligi omillarni kompleks baholash
modelini ishlab chiqish va ularning o‘zaro ta’sir mexanizmlarini aniglashdan
iborat.

Kalit so‘zlar: Boshqaruv sifati, korporativ boshqaruv, liderlik, tashkiliy
madaniyat, investitsiya samaradorligi, ijtimoiy ishonch, institutsional omillar,
boshqaruv samaradorligi, kompetentlik, strategik rejalashtirish.

AHHoTauusa: B faHHON HAy4YHOM CTaThbe CUCTEMATUYECKU aHATU3UPYIOTCS
OCHOBHble (aAKTOphI, BJHUAKOLIME HA KadyeCcTBO ymnpaBieHusa. HcciaenoBaHue
paccMaTpyUBaeT B3aWMMOCBSI3b MeEX/Jy BHYTPEHHUMHU OpraHHW3alMOHHBIMHU
dakTOopaMu (JIMAEpPCTBO, OpraHU3alMOHHAs KyJbTYpPa, Ka[pOBbIM MOTEHLMAJ) U
BHEIIHUMH HWHCTUTYLMOHAJbHBIMU aKTopaMHd (KayecTBO HallMOHAJIbHOIO
ynpaBJieHus], colidajibHOoe JoBepue, 3GPeKTUBHOCTb MHBecTULMI). HaydyHas
HOBH3HA CTAaTbM 3aKJIOYaeTCsl B pa3paboTKe KOMIJIEKCHONM MOJieJd OLlEHKHU
$aKTOpOB U onpe/ie/IeHUH MeXaHU3MOB UX B3aUMO/JeUCTBUS.

KiwueBble cji0Ba: KayecTBO ylpaBJieHHs], KOPIIOPAaTUBHOE yIIpaBJIeHUE,
JIUZEPCTBO, OpTraHU3alMOHHAas KyJbTypa, 3PPeKTHUBHOCTb WHBECTULHUH,
collMa/ibHOe Jl0OBepue, HWHCTUTYLMOHA/NbHble (akTopbl, 3PPeKTUBHOCTD
yIpaBJieHHs], KOMIIETEHTHOC
Th, CTpaTeruyeckKoe MJiaHUpPOBaHUE.

Abstract. This scientific article systematically analyzes the key factors
influencing management quality. The study examines the relationship between
internal organizational factors (leadership, organizational culture, personnel
potential) and external institutional factors (national governance quality, social
trust, investment efficiency). The scientific novelty of the article lies in
developing a comprehensive model for factor assessment and identifying their
interaction mechanisms.
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Keywords: Management quality, corporate governance, leadership,
organizational culture, investment efficiency, social trust, institutional factors,
management effectiveness, competence, strategic planning.

Kirish. Igtisodiy munosabatlar sharoitida boshqgaruv sifati korxonalarning
ragobatbardoshligini ta‘minlovchi hamda barqaror rivojlanish ko‘rsatkichlarini
belgilab beruvchi asosiy omillardan biriga aylangan. Global iqtisodiy muhitning
murakkablashuvi, raqobatbardoshlikning kuchayib borishi va texnologik
o‘zgarishlarning jadallashuvi sharoitida samarali boshqaruv tizimlarini yaratish
dolzarb ilmiy-amaliy masala hisoblanadi. So‘nggi yillarda O‘zbekistonda ham
davlat boshqaruvi va korporativ boshqgaruv tizimlarida boshgaruv sifatini
oshirishga qaratilgan keng qamrovli nazariy va amaliy islohotlar amalga
oshirilmoqgda. Ushbu jarayonda boshqaruv sifatiga ta’sir etuvchi omillarni ilmiy
asosda o‘rganish, ularni tizimlashtirish va samaradorlikni oshirishga qaratilgan
zamonaviy mexanizmlarni ishlab chiqish hamda tadbiq etish muhim ahamiyat
kasb etadi .

Metodologiya. Tadqiqotning maqsadi va vazifalari. Boshqaruv sifatiga
ta’sir etuvchi omillarni tizimli tahlil qilish, ularning tasnifini ishlab chiqish va
boshqaruv samaradorligini oshirish bo‘yicha amaliy tavsiyalar berish
tadqiqotning asosiy maqsad va vazifalari hisoblanadi. Bekgilab olingan vazifalar
quyidagilardan iborat, ya‘’ni - boshqaruv sifati tushunchasining nazariy-
metodologik asoslarini ochib berish; boshqaruv sifatiga ta’sir etuvchi omillarni
tizimlashtirish va tasniflash; ichki va tashqi omillarning o‘zaro ta’sir
mexanizmlarini aniqlash; xalqaro tajriba va empirik tadqiqotlar natijalarini tahlil
qilish hamda boshqaruv sifatini oshirish bo‘yicha amaliy tavsiyalar ishlab
chigishdan iborat. Tadqiqotning obyekti sifatida turli tashkiliy tuzilmalar,
korxonalar va ta‘lim muassasalarining boshgaruv jarayoni hsoblanadi. Tadqiqoy
predmeti sifatida boshqaruv sifatiga ta’sir etuvchi ichki va tashqi omillar majmui,
ularning o‘zaro bog‘liglik mexanizmlari va ta’sir darajalari hisobga olindi.

Mavzuga oid adabiyotlar sharhi. Boshqaruv sifati masalalari xalqaro ilmiy
adabiyotlarda iqtisodchi olimlar va amaliyotchi mutaxassislar tomonidan keng
o‘rganilgan. Xususan, EFQM (European Foundation for Quality Management)
mukammallik modeli boshqaruv sifatini baholashning eng nufuzli vositalaridan
biri hisoblanadi. Ushbu model liderlik, strategiya, xodimlar, resurslar va
jarayonlar kabi mezonlarni o‘z ichiga oladi. Hindiston IT xizmatlari
mutaxassislari tomonidan 2016 yilda o‘tkazilgan tadqiqot kichik va o‘rta biznes
korxonalarida boshqaruv sifati jarayonlarini o‘rganishga asoslangan. Tadqiqot
natijalariga ko‘ra, uchta asosiy omil - tashkiliy boshqaruv, ishlab chigarish
quvvatlarni samarali boshqarish, hamda xavfsizlik menejmenti - boshqaruv sifati
ko‘rsatkichlariga ijobiy ta’sir etuvchi omillar hisoblangan.
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Rossiyalik  tadqgiqotchi V.S.Lazarev o‘z tadgiqotlarida boshqgaruv
samaradorligi erishilgan va imkoniyati mavjud bo‘lgan unumdorlik o‘rtasidagi
munosabatlarni aks ettiradi. Unumdorlik ma’lum bir vaqt davomidagi natijalar
va ular bilan bog'liq xarajatlar o‘rtasidagi ijobiy munosabatni ko‘rsatadi deb
ta’kidlab o‘tilgan.

Tailand Milliy sog‘ligni saglash instituti tomonidan o‘tkazilgan (2019)
tadqiqot natijalariga ko‘ra esa liderlik, korxonaga bo‘lgan tashkiliy sadoqat va
samarali ish muhitining tashkil etilganligi menejment sifatiga eng kuchli ta’sir
etuvchi omillar ekanligini aniglagan.

Pedagogika fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD) N.R.Safarova oz
dissertatsiya ishida umumiy o‘rta ta’lim maktablari direktorlarining boshgaruv
faoliyati samaradorligiga ta’sir qiluvchi omillari o‘rganilgan, natijada boshqaruv
samaradorligiga ta’sir etuvchi omillar sifatida strategik rejalashtirish, boshgaruv
uslublari, jamoaning integrativ faoliyati va innovatsion faoliyat kabi omillar
ajratib ko‘rsatilgan.

Mazkur o‘rganilgan adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, boshgaruv
sifatiga ta‘sir etuvchi omillar asosan alohida soha yoki tashkilot turlari
kontekstida o‘rganilgan. Ushbu tadqiqotlarning o‘ziga xosligi quyidagilardan
iborat: Birinchidan, integrativ yondashuv - bu ichki tashkiliy va tashqi
institutsional omillar ta’sirini bir tizimda o‘rganish; ikkinchidan, tarmoqlararo
tahlil - turli tarmoq va soha sohalar (ta’lim, ishlab chiqarish, xizmatlar)
tajribasini qiyosiy o‘rganish; uchinchidan esa boshqaruv sifatiga ta’sir etuvchi
omillarni kompleks baholash modeli - ularning o‘zaro ta’sirini hisoblash
metodologiyasini ishlab chiqish iborat.

Tadqiqot metodologiyasi. Boshqaruv sifatiga ta’sir etuvchi omillarni tizimli
tahlil qilish maqgsadida kompleks (integratsiyalashgan) yondashuvni amalga
oshirish maqgsadga muvofiq hisoblanadi. Ushbu yondashuvning ahamiyati
boshqaruv sifatini oshirish va samaradorlikka erishish nuqtai nazaridan nazariy
hamda amaliy bilim va ko‘nikmalarni shakllantirishga, shuningdek, boshqaruv
jarayonlarining ko‘p omilliligi va dinamikligini hisobga olishga imkon beradi.
Boshqaruv sifatiga ta‘sir etuvchi omillar va ularning tahlili umumiy ilmiy va
maxsus usullar asosida olib boriladi.
1-Jadval. Omillar tahlilida qo‘llaniladigan usullar.

Usul nomi Qo‘llanish magqgsadi Natija

Tizimli tahlil | Omillarni  tizimlashtirish  va | Omillarning 4 asosiy guruhi
tasniflash aniqlandi

Qiyosiy tahlil | Xalgaro va mabhalliy tajribalarni | O’xshash va farqgli jihatlar
solishtirish aniqlandi

Statistik tahlil | Empirik ma’lumotlarni qayta | Omillar ta’sir darajasi
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ishlash hisoblandi
Korelyatsion | Omillar o‘rtasidagi bog'liqlikni | 12 ta muhim korrelyatsiya
tahlil aniglash aniqlandi

Boshqaruv sifatiga ta’sir etuvchi omillarni baholash uchun quyidagi formula
asosida integral ko‘rsatkich ishlab chigqildi:
MQ=035xI+030xT+0.20xM+0.15xE

bu yerda:

MQ - boshqaruv sifatining integral ko‘rsatkichi;

[ - ichki omillar indeksi (liderlik, madaniyat, kadrlar);

T - texnologik omillar indeksi (axborot tizimlari, ragamlashtirish);

M - metodologik omillar indeksi (standartlar, jarayonlar);

E - tashqi muhit omillari indeksi (institutsional, iqtisodiy).

Tahlil va natijalar
Tadgiqot natijasida boshqaruv sifatiga ta’sir etuvchi omillar to‘rt asosiy
guruhga ajratildi:
Ichki tashkiliy omillar

40%
30%
20%
0%
Kadrlar salohivati Ichks. ..
Liderlik va rahbarlik . . Tashkiliy madanryat

1-rasm. Ichki tashkiliy omillar
Ichki tashkiliy omillar tahlilida - liderlik va rahbarlik ko’rsatkichining
yuqori darajaga ega bo’lishi, bu kirxona ichida aniq maqgsadlar, samarali garor
gabul qilish, xodimlarning motivatsiyasi va ijro intizomi samarali yo’lga
go'’yilganligini anglatadi. Ushbu sharoitda boshqaruv sifati muvaffaqiyatli yo‘lga
go'yilganligi sifatida baholanadi, ya‘ni kuchli rahbarlik salohiyatidan samarali
foydalanishga va jamoaviy natijalarni o‘sishiga xizmat giladi.
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Tashgqi institutsional omillar

50% 100%
40% 80%
30% 60%
20% 40%
0% 0%
Ijitimory 1shonch Ragobat muhiti
Milliy boshgaruv sifati Investitsiva muhiti

2-rasm. Tashqi institutsional omillar
Tashqi institutsional omillarni tahlil natijalarida milliy boshqaruv sifatining
yuqori ko‘rsatkichga ega bo‘lishi, bu qonunchilik, nazorat tizimlari, davlat
xizmatlari va huquqiy munosabatlarning takomillashganidan dalolat beradi.
Korxonalarning boshqaruv sifati ham yuqori darajada yo‘lga qo‘yilganligini
bildiradi, chunki ular tashqi ta‘sir omillar tomonidan qo‘llab-quvvatlanadi hamda
risk va korrupsiya darajasi nisbatan past ko‘rsatkichga ega bo‘ladi.

Texnologik omillar

50% 100%
40% 80%
30% 60%
20% 40%
10% 20%
0% 0%

Ragamlashtirish darajasi  I[nnovatsion faollik  Ma'lumotlar xavfsizlig

3-rasm. Texnologik omillar
Texnologik omillar tahlili natijalariga ko‘ra ragamlashtirish darajasi yuqori
ko‘rsatkichga ega bo‘lgan holatda axborot va ularni qayta ishlash tezligi,
boshqaruv qarorlarning asoslanganligi, avtomatlashtirilgan boshqaruv tizimlari
va masofaviy boshqaruv imkoniyatlarini oshishiga olib keladi. Bu esa boshqaruv
sifatini sezilarli darajada o'sishiga xatoliklarning kamayishiga, jarayonlarning
shaffofligini ta‘minlashga, vaqt va resurslarning samarali sarflanishiga xizmat

qgiladi.
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Metodologik omillar

100%
80%
60%

40%
20%

0%
Strategik rejalashtirish ~ Jarayonli vondashuv Baholash tizimi

4-rasm. Metodologik omillar

Metodologik omillar tahlili natijalari bo‘yicha strategik rejalashtirish
yuqori ko‘rsatkichga ega bo'lishi, korxonaning kelajakdagi o‘zgarishlarni
oldindan bashorat qilish, magsadlarni oldindan belgilab olish, muqobil
variantlarni samarali ishlab chiqish va resurslarni ustuvor yo‘nalishlarga to‘g‘ri
tagsimlash imkoniyatiga ega bo‘lishini oshiradi. Bu esa korxonada boshqgaruv
sifatining uzoq muddatli barqarorligini ta’'minlaydi.

2-jadval. Metodologik omillar tahlili.

Omil nomi Tavsifi 'gl‘er;asi (%)

Strategik Korxonaning strategik magsadini belgilab olish | 35%

rejalashtirish va unga erishish mexanizmini ishlab chiqgish

Jarayonli Biznes-jarayonlarni standartlar asosida ishlab | 30%

yondashuv chiqish va jarayonni optimallashtirish

Baholash tizimi | KPI va boshqa baholash ko‘rsatkichlar tizimi | 20%
asosida

Boshqaruv sifatiga ta’sir etuvchi omillarni empirik tahlil natijalaridan, boshgaruv
sifatini oshirishda birinchi navbatda liderlik va texnologik omillarga e'tibor
garatilganligini ko'rishimiz mumkin. Kadrlar salohiyatini oshirish va
institutsional omillar hamda madaniy omillarning kuchaytirilishi boshqaruvning
umumiy samaradorligini oshirishga xizmat giladi.

Boshqaruv sifatiga ta‘sir qiluvchi omillrni korelyatsion tahlil gilish asosida shu
xulosaga kelish mumkin:

omillar integral ko‘rsatkichlari tahlili

0,
580//2 [ | — [ [ I

liderlik tashkiliy madaniyatdrlar salohiydixnologik omilkatitusional omillar

m Paal
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5-rasm: Boshqgaruv sifatiga ta’sir etuvchi omillar integral ko‘rsatkichlari
tahlili

Boshqaruvda liderlik va kadrlar salohiyati o‘rtasida kuchli bog‘liglik
mavjud (r=0.72);
Boshqaruvning tashkiliy madaniyat va liderlik o‘rtasida ham o‘zaro kuchli
bog‘liglik mavjud (r=0.68);
Boshqgaruvning texnologik hamda institutsional omillar bog’ligligi ham sezilarli
darajada (r=0.52).
3-jadval: Omillar o‘rtasidagi korelyatsiya matritsasi jadvali.

Omillar Liderlik | Madaniyat | Kadrlar | Texnologiya | Institutsional
Liderlik 1.00 0.68 0.72 0.54 0.48
Tashkiliy 0.68 1.00 0.65 0.42 0.38
madaniyat

Kadrlar salohiyati | 0.72 0.65 1.00 0.56 0.44
Texnologik omillar | 0.54 0.42 0.56 1.00 0.52
Institutsional 0.48 0.38 0.44 0.52 1.00

omillar

Manba: Muallif hisob-kitobi (p<0.05)

Ushbu jadval malumotlaridan ko‘rishimiz mumkinki, eng kuchli
bog‘lanishlarga ega bo’lgan omillar bu liderlik va kadrlar salohiyati (0.72); Eng
yuqori ko‘rsatkichga ega bo‘lgan omillar bu yaxshi lider kadrlar salohiyatini
shakllantiradi va rivojlantiradi (malaka oshirish, motivatsiya, tanlash tizimi). Bu
ikki omil bir-birini mustahkamlaydi. Liderlik va tashkiliy madaniyat (0.68);
O‘rtacha kuchli bog‘lanishlarga ega bo‘lgan esa kadrlar va tashkiliy madaniyat
(0.65); Xodimlarning malakasi hamda tashkiliy madaniyat ozaro chambarchas
bog'ligligini ko‘rish mumkin. Shuningdek, liderlik va texnologik omillar (0.54);
Eng past boglanishga ega bo'lgan institutsional hamda tashkiliy madaniyat
(0.38); shuningdek, tashkiliy madaniyat va texnologik omillar bog‘lanishi (0.42);

Xulosa va takliflar

Boshqaruv sifatiga ta’sir etuvchi omillarni to‘rt asosiy guruhga ajratildi:
ichki tashkiliy, tashqi institutsional, texnologik va metodologik omillar.

Eng kuchli ta’sir etuvchi omillar bu - liderlik (35%), kadrlar salohiyati
(25%) va milliy boshqgaruv sifati (40% tashqi omillar ichida).

Omillar o‘rtasida kuchli ozaro bog'liglik mavjud bo‘lib, tizimli yondashuvni
amalga oshirishni talab qiladi.

Xalqaro tajribalar shuni ko‘rsatadiki, boshqaruv sifatini oshirishda liderlik
kompetensiyalarini rivojlantirish va raqamli transformatsiyani amalga oshirish
ustuvor ahamiyatga ega. Shu bilan birga, boshqaruv sifatiga ta‘sir etuvchi
onillarning o‘ziga xos xususiyatlarini o‘rganish; Sun’ly intellekt va
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raqamlashtirishning boshqaruv sifatiga ta’sirini baholash; Boshqaruv sifati va
tashkilot moliyaviy samaradorligi o‘rtasidagi bog'liglikning migdoriy modellarini
ishlab chiqish; Mintagaviy va madaniy omillarning boshqaruv sifatiga ta’sirini
qiyosiy tahlilini amalga oshirish.
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