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“Muhandislikda sun’iy intellekt va raqamli innovatsion texnologiyalar:
zamonaviy yechimlar va istigbollar” Xalgaro ilmiy-amaliy anjuman tezislar
to‘plami. 2026-yil 21-may.

Ushbu to‘plamda — “Muhandislikda sun’iy intellekt va raqamli innovatsion
texnologiyalar: zamonaviy yechimlar va istigbollar” Xalqaro ilmiy -amaliy
anjuman ishtirokchilarining tezislari keltirilgan. Anjuman kun tartibiga kiritilgan
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ta’'limida ragamli transformatsiya va sun’iy intellekt, muhandislik yechimlari va
sanoat 4.0, robototexnika va avtomatlashtirilgan boshqaruv tizimlari,
kiberxavfsizlik va ma'lumotlarni himoya qilish, ta’limda axborot va innovatsion
texnologiyalarning qo‘llanilishi, biznes jarayonlar va raqamli iqtisodiyotga
axborot texnologiyalarining o‘rni kabi sho‘balardan tashkil topgan. To‘plam
sohasi mutaxassislari, ilmiy tadqiqotchilar, professor-o‘gituvchilar, doktorantlar,
magistrlar va talabalar uchun mo‘ljallangan.

Magqolalarda keltirilgan ma‘lumotlarning haqqoniyligi uchun mualliflar
mas‘uldir.
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BIZNES ETIKASIDAN KORPORATIV MADANIYATNI SHAKLLANTIRISH
VOSITASI SIFATIDA FOYDALANISH

Narbayev Sh.K.
Toshkent menejment va iqtisodiyot instituti dotsenti
Nabixonov S.
Toshkent menejment va iqtisodiyot instituti 2-kurs magistranti

Annotatsiya. Biznes etikasi korporativ madaniyatni shakllantirishda asosiy
vositalardan biri hisoblanadi. Tashkilotning axloqgiy tamoyillarga sodiqligi
xodimlar o‘rtasida ishonchni mustahkamlaydi, mijozlar va hamkorlar bilan
munosabatlarni yaxshilaydi hamda barqaror rivojlanishga zamin yaratadi.
Axloqiy qadriyatlarga asoslangan korporativ madaniyat xodimlarning
tashkilotga bo‘lgan ishonchi va sadoqatini oshiradi. Bu esa ularning motivatsiyasi
va samaradorligini kuchaytiradi.

Kalit so‘zlar: Ushbu maqolada mavzusi Tashkilot yetakchilari oz xatti-
harakatlari bilan etik qadriyatlarni namoyon etishlari zarur. Rahbariyatning
odob-axlogiy tamoyillarga amal qilishi xodimlarga o‘rnak bo‘ladi va butun
tashkilotda etik muhitni shakllantiradi.

AHHOTanua. [lesnoBadgd 3TUKa dABJdAeTCA OJHUM U3  OCHOBHBIX
MHCTPYMEHTOB GOPMHUPOBAHUS KOPHNOPATUBHOU KYyJbTYphbl. [IpuBep>XKeHHOCTh
OpraHu3aliM  MOpaJbHbIM NpPUHLMUIAM  yKpemssieT JOBepUe  Cpeau
COTPYJHUKOB, yJy4lllaeT OTHOLIEHHUS] C KJIUEHTAaMHU U NapTHEpPAMHU, a TaAKKe
CO3aéT OCHOBY /[iJI1 YCTOMYMBOro pa3BUTUs. KoprnopaTuBHasi KyJbTypa,
OCHOBaHHasl Ha 3TUYECKUX LIEHHOCTSX, MOBBbILIAET JOBepUe U MpPeJaHHOCThb
COTPY/HUKOB OpraHu3aluu. ITO, B CBOIO OYepe/ib, YCUJIMBAET UX MOTUBALUIO U
3pGEeKTUBHOCTb.

KiwueBbie cioBa: B fjaHHOU cTaTbe NMOAYEPKUBAETCS HEOOXOJAMMOCTD
TOTO,  4YTOObl  PYKOBOAUTEJM  OpraHU3alUHU CBOUM NoBe/leHHueEM
JIEMOHCTPUPOBAJIM  3TUYECKHe LeHHOCTH. CobOsitofileHue  pPyKOBOJACTBOM
MOpPa/JIbHO-3TUYECKUX MNPUHILMIIOB CAYKUT MPUMEPOM JJisi COTPYAHUKOB M
Coco6CcTBYeT GOPMUPOBAHUIO 3TUUECKOM Cpe/ibl BO BCe OpraHU3alvH.

Abstrac. An organization’s commitment to ethical principles strengthens
trust among employees, improves relationships with clients and partners, and
lays the foundation for sustainable development. A corporate culture based on
ethical values enhances employees’ trust and loyalty to the organization. This, in
turn, increases their motivation and effectiveness.

Keywords: This article emphasizes the necessity for organizational leaders
to demonstrate ethical values through their actions. Adherence to moral and
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ethical principles by management serves as an example for employees and
contributes to the creation of an ethical environment throughout the
organization.

Kirish:

O‘zbekistonda Biznes etikasi korporativ madaniyatni shakllantirishda asosiy
vositalarni rivojlantirish masalalari alohida ahamiyat kasb etmoqda. O‘zbekiston
Respublikasi Prezidenti tashabbusi bilan amalga oshirilayotgan islohotlar
doirasida, jumladan, 2017-yil 7-fevraldagi “O‘zbekiston Respublikasini yanada
rivojlantirish bo‘yicha Harakatlar strategiyasi to‘g‘risida”gi PF-4947-sonli qarori
asosida “O‘zbekiston Respublikasini yanada rivojlantirish bo‘yicha Harakatlar
strategiyasi  to‘g'risida”’gi PF-4947-sonli qarori asosida “O‘zbekiston
Respublikasini yanada rivojlantirish bo‘yicha Harakatlar strategiyasi to‘g‘risida”
gi qarori qabul qilindi va qulay biznes muhiti va kompaniyalarning
raqobatbardoshligini oshirishga garatildi. Shu munosabat bilan biznes etikasi va
korporativ madaniyatni rivojlantirishning ahamiyati biznesni rivojlantirish va
uning samaradorligini oshirishning asosiy vazifalaridan biriga aylanib
bormoqda. Biznes etikasi korporativ madaniyatni shakllantirishda asosiy
vositalardan biri hisoblanadi. Tashkilotning axloqiy tamoyillarga sodiqligi
xodimlar o‘rtasida ishonchni mustahkamlaydi, mijozlar va hamkorlar bilan
munosabatlarni yaxshilaydi hamda barqaror rivojlanishga zamin yaratadi.

Korxonalarda xodimlarni boshqarish tizimida korxona uchun mos tashkiliy
madaniyatni tanlash va tahlil, agar mavjud bo’lsa u yuritayotgan faoliyatga qarab
uni o'zgartirish bugungi kunning davr talabidir. Dunyodagi yetakchi
korxonalarning aksariyati biznesdagi muvaffagiyat va strategik magqgsadlar,
vazifalarni muvaffaqiyatli amalga oshirishning kafolati nafagat ishlab
chigarishning mukammal texnologik zanjiri, balki korxonada ishlaydigan
xodimlar, jamoada ijtimoiy-psixologik muhit, jamoaviy faoliyat natijasida
xodimlarning qiziqishi korporativ madaniyat muammolariga tobora ko‘proq
e’tibor qaratmoqda.

Korporativ madaniyat xodimlarga korxona bilan tanishish, korxonada yuz
beradigan barcha vogealar uchun mas’uliyat, mas’uliyat hissi yaratish va
rivojlantirish, xodimlar kommunikatsiyalarining muhimligini anglashiga yordam
berish, bargarorlik, nazorat va harakatning yagona yo‘nalishi uchun asos
yaratadi Zamonaviy menejerning vazifasi shundan iboratki, u milliy xususiyatlar,
tanlangan rivojlanish strategiyasi va kompaniya siyosati hisobga olingan holda
korporativ madaniyatning shakllanishi zarur yo‘nalishda amalga oshirishga
intilishidir.

Biznes Etikasining Korporativ Madaniyatga Ta'siri:

1. Ishonch va Sadogatni Mustahkamlash:
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Axloqiy qadriyatlarga asoslangan Kkorporativ madaniyat xodimlarning
tashkilotga bo‘lgan ishonchi va sadoqatini oshiradi. Bu esa ularning motivatsiyasi
va samaradorligini kuchaytiradi.

2. Obro‘ va Ishonchlilikni Oshirish:

Etik tamoyillarga rioya qiluvchi kompaniyalar mijozlar va hamkorlar
orasida yuqori obro‘ga ega bo‘ladi. Bu esa yangi mijozlar jalb qilish va
mavjudlarini saqlab qolishda muhim rol o‘ynaydi.

3. Xodimlar O‘rtasida Hamkorlikni Rivojlantirish:

Etik gadriyatlarga asoslangan madaniyat xodimlar o‘rtasida ochiq muloqot
va hamkorlikni rag'batlantiradi, bu esa jamoaviy ish samaradorligini oshiradi.

Biznes Etikasini Korporativ Madaniyatga Integratsiya Qilish Bo‘yicha
Tavsiyalar:

1. Rahbariyatning Namuna Ko‘rsatishi:

Tashkilot yetakchilari o‘z xatti-harakatlari bilan etik gadriyatlarni namoyon
etishlari zarur. Rahbariyatning odob-axloqiy tamoyillarga amal qilishi
xodimlarga o‘rnak bo‘ladi va butun tashkilotda etik muhitni shakllantiradi.

2. Etik Qoidalarni Rasmiylashtirish:

Tashkilotning asosiy gadriyatlari va tamoyillarini aks ettiruvchi rasmiy etik
kodeks ishlab chiqgish va uni barcha xodimlarga yetkazish lozim. Bu xodimlarning
qanday xulg-atvor kutayotganini aniq tushunishlariga yordam beradi.

3. Xodimlarni Etik Bo‘yicha O‘qitish:

Xodimlarga muntazam ravishda etik me'yorlar va tamoyillar bo‘yicha
treninglar o‘tkazish orqali ularning xabardorligini oshirish va etik qaror qabul
qilish gobiliyatlarini rivojlantirish mumkin.

4. Etik Xulg-atvorni Rag'batlantirish:

Tashkilot ichida etik xulg-atvorni rag'batlantirish tizimini joriy etish
muhimdir. Bu, masalan, mukofotlash yoki e'tirof etish shaklida bo‘lishi mumkin.

5. Ochiq Muloqot Muhitini Yaratish:

Xodimlar o'z fikrlarini erkin ifoda eta oladigan va muammolarni muhokama
qilish imkoniyatiga ega bo‘lgan ochiq muloqot mubhitini yaratish lozim. Bu, 0z
navbatida, ishonch va hamkorlikni mustahkamlaydi.

6. Etik Qoidabuzarliklarni Xabar Qilish Tizimini Joriy Etish:

Xodimlar anonim ravishda etik qoidabuzarliklar haqida xabar berishlari
uchun maxsus tizimlarni yaratish lozim. Bu, tashkilot ichida noxush holatlarning
oldini olishga yordam beradi.

7. Doimiy Monitoring va Baholash:

Etik va korporativ madaniyatni rivojlantirish bo‘yicha amalga oshirilgan
chora-tadbirlarning samaradorligini muntazam ravishda baholab borish va
zarurat tug'ilganda ularni takomillashtirish kerak.
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Biznes etikasi va korporativ madaniyatni uyg'unlashtirish orqali tashkilotlar
nafaqat ichki muhitni yaxshilashlari, balki tashqi muhitda ham ijobiy obro‘ga ega
bo‘lishlari mumkin. Bu esa uzoq muddatli muvaffagiyat va barqarorlikka
erishishda muhim omil hisoblanadi.

Aadabiyotlar sharhi.

Mazkur mavzu bo‘yicha adabiyotlar tahlili kompaniya ichki mubhitida
ishbilarmonlik etikasi va korporativ madaniyatning o‘zaro bog‘liqligi, ularning
tashkilot barqarorligi, samaradorligi va raqobatbardoshligiga ta’sirini chuqur
ochib beruvchi manbalarni oz ichiga oladi.

Edvard Sheynning “Organizational Culture and Leadership” asarida
korporativ madaniyatni tashkilotning chuqur qadriyatlari, me'yorlari va
e'tigodlari tizimi sifatida talqin qilinadi. U madaniyatni yetakchilik orqali
shakllantirish va mustahkamlash jarayonlarini asoslab bergan. Uning modeli
dissertatsiyada madaniyat turlarini ajratishda qo‘llanilgan.

G. Xofstede madaniyatni milliy va Kkorporativ darajalarda o‘rganib,
tashkilot ichida madaniy farqlar va axloqiy qadriyatlarning ta’siri hagida chuqur
tahlil bergan. U o'z tadqiqotlarida axloqiy tamoyillarning xodim motivatsiyasiga
ta’sirini ko‘rsatgan.

Menejment asoschisi sifatida tanilgan Drucker ishbilarmonlik etikasi va
mas’uliyatli boshgaruv tamoyillarini korporativ madaniyatga asosiy vosita
sifatida kiritishni targ‘ib gilgan. Unga ko‘ra, kompaniyalar faqat iqtisodiy emas,
balki axloqiy tamoyillarga asoslangan holda boshqarilishi kerak.

De George biznes etikasi nazariyasini chuqurlashtirgan olimlardan biri

bo‘lib, uning ishlari orqali kompaniyada etik qarorlar qabul qilish, manfaatlar
to‘qnashuvini bartaraf etish va axloqiy yetakchilik mavzulari keng ochib
berilgan.
Michael Josephson va Lin Sharp Paynelar tomonidan ishbilarmonlik etikasi
bo‘yicha ishlab chigilgan trening tizimlari va amaliy strategiyalar ishchi muhitni
yaxshilashga garatilgan. Ularning fikricha, korporativ madaniyat — bu xodimlar
va rahbariyat tomonidan birgalikda shakllantiriladigan qadriyatlar asosidir.

Rossiyalik olim V.A.Spivak o‘zining "Korporativ madaniyat” nomli asarida
tashkilot ichidagi ijtimoiy-psixologik mubhitni, ishbilarmonlik odob-axloqini
shakllantirishning asosiy bosqichlarini va mexanizmlarini tahlil qilgan.

Mabhalliy olimlardan O. Yo‘ldoshev, B. Ergashxo‘jayev, A. Sodikov va
boshqalar korporativ boshqaruv, ijtimoiy mas’uliyat va etika sohasidagi mahalliy
o‘ziga xosliklarni tahlil gilgan. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining garorlari
va harakatlar strategiyasi orqali biznes muhitda axloqiy me’yorlar va korporativ
madaniyatni rivojlantirish davlat siyosati darajasida qo‘llab-quvvatlanmoqda.
Tadqiqot metodologiyasi
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Biznes etikasidan korporativ madaniyatni shakllantirish vositasi sifatida
foydalanish. Uzoq vaqt davomida oz mavqeida yetakchi mavqgega ega bo‘lgan
tashkilotlarda targalgan konservativ korporativ madaniyatning eng samarali
turlaridan biri. Masalan, Coca-Cola, Ford va General Motors.

Biznes etikasidan va korporativ madaniyatni turi bozor ishtirokchilari
o‘rtasida yoki yashash uchun doimiy kurash olib boriladigan jamoa ichida
shakllanadi. Xodimlardan doimiy ravishda ushbu lavozimga munosibligini
isbotlash talab qilinadi. Karyera o‘sishi faqat ajoyib ish faoliyatini namoyish
etadigan yoki g‘ayrioddiy g‘oyalarni ishlab chiqgaradiganlar uchun mumkin.
Tahlil va natijalar
vaqt o‘tishi bilan ishbilarmonlik etikasi oddiy xulg-atvor normalaridan
htirokchilari va umuman jamiyat manfaatlarini hisobga oladigan ijtimoiy
mas'uliyat tamoyillarini chuqurroq amalga oshirishga o‘tdi. Uzoq muddatli
muvaffaqgiyatga yo‘naltirilgan zamonaviy kompaniyalar axloqiy me'yorlarni joriy
r beradi, chunki bu ishonchni mustahkamlashga, barqaror Kkorporativ
madaniyatni yaratishga va bozorda obro‘sini oshirishga yordam beradi.

1-rasmdagi ma’lumotlar shuni ko‘rsatadiki, Coca cola kompaniyasidagi
korporativ madaniyat quyidagi yo‘nalishlarga ijobiy ta’sir ko‘rsatdi (1-rasm):

* Sog'lom turmush * Inklyuzivlik va * Korporativ
tarzi xilma-xillik madaniyatni
« Gender tengligi « Axlogiy boshgaruv moslashtirish
« ljtimoiy mas'uliyat « Trening va * Innovatsiya va
rivojlanish texnologiya

» Mas'uliyat va axloq

1-rasm. Coca cola, Samsung va Intel kompaniyalarini korporativ
madaniyatidagi asosiy yutuqlarini taqqoslama jadvali

- Sog'lom turmush tarzi: xodimlarning jismoniy salomatligini
mustahkamlash dasturi, shu jumladan keng qamrovli tibbiy sug'urta va sport
tadbirlari.

- Gender tengligi: Qozog'istonda “Coca-Cola Belesteri” dasturi, ayollarni
tadbirkorlikka o‘rgatish va ish o‘rinlari yaratish.

- [jtimoiy mas'uliyat: kompaniyaning "katta g'oyasi” ni aks ettiruvchi jamiyat
uchun gqiymat yaratish va atrof-muhitga g'amxo‘rlik qilish tashabbuslari
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“Samsung” kompaniyasini korporativ madaniyatini o‘rganish jarayonida
quyidagi xulosalar olindi:

- Inklyuzivlik va xilma-xillik: barcha xodimlar o‘zlarini jamoaning bir qismi
his giladigan va teng imkoniyatlarga ega bo‘lgan global jamoani yaratish.

- axloqly boshqgaruv: manfaatdor tomonlarning ishonchini qozonishga
garatilgan axloqiy me'yorlar va tamoyillarga qat'iy rioya qilish.

- Ta'lim va rivojlanish: xodimlarning malakasini oshirishga investitsiyalar,
shu jumladan o‘qitish va martaba oshirish dasturlari.

“Intel” kompaniyasidagi korporativ madaniyat quyidagi o‘zgarishlarga olib
kelgan:

- korporativ madaniyatni moslashtirish: kelajakdagi talablarga va
kompaniya muvaffaqgiyatiga javob beradigan an'analar va yondashuvlarning
o‘zgarishi.

- Innovatsiyalar va texnologiyalar: samaradorlik va raqobatbardoshlikni
oshirish uchun yangi texnologiyalar va jarayonlarni joriy etish.

- Mas'uliyat va axloq: biznesda yuqori axloqiy standartlar va ijtimoiy
mas'uliyatga sodiqlik.

O‘zbekistonda ishbilarmonlik etikasi va korporativ madaniyatni
rivojlantirish tashkilotlar faoliyatining shaffofligi, mas’uliyati va barqaror
rivojlanishini ta’'minlashga qaratilgan gator me’yoriy hujjatlar bilan tartibga
solinadi.

Xulosa va takliflar

Biznes etikasidan korporativ madaniyatni shakllantirish vositasi sifatida
foydalanish masalasi alohida ko‘rib chiqgildi. Unda etik tamoyillar asosida
boshqaruv yuritilsa, bu nafagat ichki intizom va sadogatni mustahkamlashi, balki
kompaniyaning tashqi muhitdagi obro‘sini ham oshirishi ta’kidlandi. Axloqiy
me’yorlar orqali korporativ qadriyatlarni barpo etish xodimlarning umumiy
motivatsiyasiga va tashkilotning barqaror rivojlanishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.

Biznes etikasini rivojlantirish modellari, tahlil usullari hamda uning
korporativ madaniyatga ko‘rsatadigan ta’siri chuqur o‘rganildi. Avvalo, Biznes
etikasini shakllantirish modellari sifatida axloq kodekslari, axloqiy rahbarlik,
xodimlarni etik qgadriyatlar bo‘yicha muntazam o‘qitish, manfaatlar
to‘qnashuvining oldini olish, shaffoflik va mas’uliyat kabi yondashuvlar tahlil
qilindi. Bu usullar kompaniya ichida ijobiy madaniyat va ishonchli muhitni
yaratishda muhim ahamiyat kasb etadi. Shuningdek, korporativ madaniyatni
baholashda qo‘llaniladigan tahlil usullari — xodimlar so‘rovnomasi, OCAI
(Organizational Culture Assessment Instrument), Barret modeli, Sheyn modeli
kabi uslublar orqali kompaniyadagi axloqiy va madaniy holatni ob’ektiv baholash
imkoniyati mavjudligi aniglab berildi. Ushbu usullar asosida kompaniya ichidagi
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gadriyatlar, liderlik uslublari, xodimlarning ishonchi va motivatsiyasi kabi
jihatlar baholanishi mumkin.

Biznes etikasidan korporativ madaniyatni shakllantirish vositasi sifatida
foydalanish, ishbilarmonlik etikasini rivojlantirish — bu korporativ madaniyatni
shakllantirishda asosiy strategik vositadir. Etik yondashuvlarning samarali joriy
etilishi natijasida tashkilot ichida kuchli madaniy mubhit, ijobiy xatti-harakatlar
tizimi va yuqori darajadagi tashkilotga sadoqat yuzaga keladi.
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