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ISHBILARMONLIK ETIKASINI RIVOJLANTIRISHNI KORPORATIV 
MADANIYATGA TA’SIRI 

 

Narbayev Sh.K. 
Toshkent menejment va iqtisodiyot instituti dotsenti  

Nabixonov S  
Toshkent menejment va iqtisodiyot instituti magistranti 

Annotatsiya. Korporativ madaniyatni rivojlantirish sharti sifatida 
kompaniyada biznes etikasini rivojlantirish mavzusining dolzarbligi dinamik 
rivojlanayotgan bozorning zamonaviy sharoitida ayniqsa muhimdir. 
Globallashuv va raqobat sharoitida kompaniyalar nafaqat o‘zlarining iqtisodiy 
barqarorligini mustahkamlash, balki xodimlar, mijozlar va sheriklar bilan 
ishonchni qo‘llab-quvvatlaydigan ichki qadriyatlarni yaratish zarurati bilan duch 
kelmoqdalar. Ishbilarmonlik etikasi boshqaruv tizimining muhim elementiga 
aylanib, tashkilotning barcha darajalariga ta'sir ko‘rsatadi va korporativ 
madaniyatni rivojlantirishga hissa qo‘shadi. 

Shuningdek, ishbilarmonlik muhitini yaxshilashga qaratilgan islohotlar 
doirasida yuqori samarali va ijtimoiy mas’uliyatli kompaniyalarni 
shakllantirishga e’tibor qaratilmoqda, bu esa ishbilarmonlik etikasi tamoyillariga 
asoslangan korporativ me’yorlar va qadriyatlarni ishlab chiqmasdan turib 
mumkin emas. 

Kalit so‘zlar: Ushbu maqolada mavzusi kompaniyalar nafaqat iqtisodiy 
samaradorlikka, balki ijtimoiy mas'uliyatli faoliyatga intilayotgan zamonaviy 
sharoitlarda ham dolzarb ekanligini ko‘rsatadi. 

Аннотация. Актуальность темы развития деловой этики в компании 
как условия формирования корпоративной культуры особенно важна в 
современных условиях динамично развивающегося рынка. В условиях 
глобализации и конкуренции компании сталкиваются не только с 
необходимостью укрепления своей экономической устойчивости, но и с 
созданием внутренних ценностей, поддерживающих доверие сотрудников, 
клиентов и партнёров. Деловая этика становится важным элементом 
системы управления, оказывает влияние на все уровни организации и 
способствует развитию корпоративной культуры. 

Кроме того, в рамках реформ, направленных на улучшение деловой 
среды, особое внимание уделяется формированию высокоэффективных и 
социально ответственных компаний, что невозможно без разработки 
корпоративных норм и ценностей, основанных на принципах деловой 
этики. 
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Ключевые слова: промышленные предприятия, управление 
затратами, оптимальная стратегия, конкурентоспособность, 
экономическая эффективность, управление ресурсами. 

Abstract. The relevance of developing business ethics within a company as 
a condition for shaping corporate culture is particularly significant in today’s 
dynamically evolving market environment. Under globalization and competition, 
companies face not only the need to strengthen their economic stability but also 
the necessity of creating internal values that foster trust among employees, 
customers, and partners. Business ethics becomes an essential element of the 
management system, influencing all levels of the organization and contributing 
to the development of corporate culture. 

Furthermore, within the framework of reforms aimed at improving the 
business environment, special attention is given to the formation of highly 
efficient and socially responsible companies, which is impossible without 
establishing corporate norms and values based on the principles of business 
ethics. 

Keywords: industrial enterprises, cost management, optimal strategy, 
competitiveness, economic efficiency, resource management. 
 

Kirish. Ishbilarmonlik etikasini rivojlantirishni korporativ madaniyatga 
ta’siri bugungi kunda korporativ madaniyatni rivojlantirish sharti sifatida 
kompaniyada biznes etikasini rivojlantirish mavzusining dolzarbligi dinamik 
rivojlanayotgan bozorning zamonaviy sharoitida ayniqsa muhimdir. 
Globallashuv va raqobat sharoitida kompaniyalar nafaqat o‘zlarining iqtisodiy 
barqarorligini mustahkamlash, balki xodimlar, mijozlar va sheriklar bilan 
ishonchni qo‘llab-quvvatlaydigan ichki qadriyatlarni yaratish zarurati bilan duch 
kelmoqdalar. Ishbilarmonlik etikasi boshqaruv tizimining muhim elementiga 
aylanib, tashkilotning barcha darajalariga ta'sir ko‘rsatadi va korporativ 
madaniyatni rivojlantirishga hissa qo‘shadi. 

O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti mamlakatda korporativ madaniyat 
darajasini oshirish muhimligini bir necha bor ta’kidlagan. Xususan, 
Prezidentning 2017-yilda qabul qilingan “O‘zbekistonda tadbirkorlikni yanada 
rivojlantirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi qarorida tadbirkorlik faoliyatida 
axloqiy me’yorlarni mustahkamlash, muvaffaqiyatli boshqaruvning asosiy 
elementlaridan biri sifatida korporativ madaniyatni joriy etish zarurligi 
ta’kidlangan. Shuningdek, ishbilarmonlik muhitini yaxshilashga qaratilgan 
islohotlar doirasida yuqori samarali va ijtimoiy mas’uliyatli kompaniyalarni 
shakllantirishga e’tibor qaratilmoqda, bu esa ishbilarmonlik etikasi tamoyillariga 
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asoslangan korporativ me’yorlar va qadriyatlarni ishlab chiqmasdan turib 
mumkin emas. 

Adabiyotlar sharhi. 
Mazkur mavzu bo‘yicha adabiyotlar tahlili kompaniya ichki muhitida 

ishbilarmonlik etikasi va korporativ madaniyatning o‘zaro bog‘liqligi, ularning 
tashkilot barqarorligi, samaradorligi va raqobatbardoshligiga ta’sirini chuqur 
ochib beruvchi manbalarni o‘z ichiga oladi. 

Edvard Sheynning “Organizational Culture and Leadership” asarida 
korporativ madaniyatni tashkilotning chuqur qadriyatlari, me'yorlari va 
e'tiqodlari tizimi sifatida talqin qilinadi. U madaniyatni yetakchilik orqali 
shakllantirish va mustahkamlash jarayonlarini asoslab bergan. Uning modeli 
dissertatsiyada madaniyat turlarini ajratishda qo‘llanilgan. 

G. Xofstede madaniyatni milliy va korporativ darajalarda o‘rganib, 
tashkilot ichida madaniy farqlar va axloqiy qadriyatlarning ta’siri haqida chuqur 
tahlil bergan. U o‘z tadqiqotlarida axloqiy tamoyillarning xodim motivatsiyasiga 
ta’sirini ko‘rsatgan. 

Menejment asoschisi sifatida tanilgan Drucker ishbilarmonlik etikasi va 
mas’uliyatli boshqaruv tamoyillarini korporativ madaniyatga asosiy vosita 
sifatida kiritishni targ‘ib qilgan. Unga ko‘ra, kompaniyalar faqat iqtisodiy emas, 
balki axloqiy tamoyillarga asoslangan holda boshqarilishi kerak. 

De George biznes etikasi nazariyasini chuqurlashtirgan olimlardan biri 
bo‘lib, uning ishlari orqali kompaniyada etik qarorlar qabul qilish, manfaatlar 
to‘qnashuvini bartaraf etish va axloqiy yetakchilik mavzulari keng ochib 
berilgan. 
Michael Josephson va Lin Sharp Paynelar tomonidan ishbilarmonlik etikasi 
bo‘yicha ishlab chiqilgan trening tizimlari va amaliy strategiyalar ishchi muhitni 
yaxshilashga qaratilgan. Ularning fikricha, korporativ madaniyat — bu xodimlar 
va rahbariyat tomonidan birgalikda shakllantiriladigan qadriyatlar asosidir. 

Rossiyalik olim V.A.Spivak o‘zining "Korporativ madaniyat" nomli asarida 
tashkilot ichidagi ijtimoiy-psixologik muhitni, ishbilarmonlik odob-axloqini 
shakllantirishning asosiy bosqichlarini va mexanizmlarini tahlil qilgan. 

Mahalliy olimlardan O. Yo‘ldoshev, B. Ergashxo‘jayev, A. Sodikov va 
boshqalar korporativ boshqaruv, ijtimoiy mas’uliyat va etika sohasidagi mahalliy 
o‘ziga xosliklarni tahlil qilgan. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining qarorlari 
va harakatlar strategiyasi orqali biznes muhitda axloqiy me’yorlar va korporativ 
madaniyatni rivojlantirish davlat siyosati darajasida qo‘llab-quvvatlanmoqda. 

Tadqiqot metodologiyasi 
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Ushbu tadqiqotning uslubiy asosi tahlil, sintez, tizimli yondashuvning 
umumiy ilmiy usullari, shuningdek, amaliyotda korporativ madaniyat va biznes 
etikasini baholashning o‘ziga xos usullari hisoblanadi. 

Shunday qilib, ushbu tadqiqot Farmonlarda belgilangan tadbirkorlik va 
ishbilarmonlik muhitini yaxshilash sohasidagi davlat siyosatining ustuvor 
vazifalariga mos keladigan ishbilarmonlik odob-axloqi tizimini shakllantirish 
orqali korporativ boshqaruvni takomillashtirishning dolzarb vazifasini hal 
qilishga qaratilgan.  

Ishbilarmonlik etikasi kompaniya ichida ham, uning tashqarisida ham – 
mijozlar, hamkorlar va butun jamiyat bilan ishonchli munosabatlar o‘rnatishda 
asosiy rol o‘ynaydi. Bozor iqtisodiyotining zamonaviy sharoitida korxonalar 
nafaqat qonunlarga rioya qilishlari, balki bozorda ijobiy imidj va obro‘-e'tiborni 
shakllantirishga yordam beradigan yuqori axloqiy me'yorlarni joriy etishlari ham 
kerak. Kompaniyadagi barqaror axloqiy me'yorlar xavflarni kamaytirishga, 
xodimlarning ishonchini mustahkamlashga, shuningdek investitsiya jalb qilishni 
oshirishga yordam beradi. 

Korporativ madaniyat kompaniyada shakllangan qadriyatlar, e'tiqodlar va 
xatti-harakatlar normalari tizimini aks ettiradi. Bu xodimlarning bir-biri bilan 
qanday munosabatda bo‘lishini va tashkilot ichida qarorlar qabul qilishini 
belgilaydi. Ishbilarmonlik etikasiga asoslangan kuchli korporativ madaniyatni 
rivojlantirish xodimlarning sodiqligini oshirishga, xodimlar almashinuvini 
kamaytirishga va umumiy biznes faoliyatini yaxshilashga yordam beradi. Ijtimoiy 
mas'uliyat va barqaror rivojlanishga katta e'tibor qaratilayotgan zamonaviy 
jamiyatda biznes etikasining yuqori standartlari va kuchli korporativ 
madaniyatga ega kompaniyalar raqobatdosh ustunlikka ega bo‘lishadi. 

Tahlil va natijalar 
Kompaniyalarda ishbilarmonlik etikasining rivojlanishi XX asrning 

o‘rtalarida, o‘sib borayotgan globallashuv va jamoatchilikning biznesning ijtimoiy 
mas'uliyatiga e'tiborining kuchayishi jarayonida axloqiy me'yorlar va kodekslar 
shakllana boshlagan paytdan boshlandi. Ushbu shakllanish jarayoni quyidagi 
rivojlanish yillariga bo‘lib o‘rganishimiz mumkin bo‘ladi: 

Tomas Donaldson korporativ etikaga tanqidiy nuqtai nazarni taqdim etdi va 
global konteksda axloqiy muammolarni hal qilish uchun innovatsion 
yondashuvlarni taklif qildi. Uning ishida xalqaro biznesda yuzaga keladigan 
axloqiy muammolar va umuminsoniy axloqiy me'yorlarga rioya qilish zarurligi 
ta'kidlangan. 

Zamonaviy kompaniyalar biznes etikasini amalga oshirishda turli xil 
yondashuvlarni qo‘llashadi, ular quyidagilarni o‘z ichiga oladi(1-rasm): 
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 qo‘llaniladigan yondashuvlar 

Korporativ madaniyat kompaniyada shakllangan qadriyatlar, e'tiqodlar va 
xatti-harakatlar normalari tizimini aks ettiradi. Bu xodimlarning bir-biri bilan 
qanday munosabatda bo‘lishini va tashkilot ichida qarorlar qabul qilishini 
belgilaydi. Ishbilarmonlik etikasiga asoslangan kuchli korporativ madaniyatni 
rivojlantirish xodimlarning sodiqligini oshirishga, xodimlar almashinuvini 
kamaytirishga va umumiy biznes faoliyatini yaxshilashga yordam beradi. Ijtimoiy 
mas'uliyat va barqaror rivojlanishga katta e'tibor qaratilayotgan zamonaviy 
jamiyatda biznes etikasining yuqori standartlari va kuchli korporativ 
madaniyatga ega kompaniyalar raqobatdosh ustunlikka ega bo‘lishadi. 

Ishbilarmonlik etikasi kompaniya ichida ham, uning tashqarisida ham – 
mijozlar, hamkorlar va butun jamiyat bilan ishonchli munosabatlar o‘rnatishda 
asosiy rol o‘ynaydi. Bozor iqtisodiyotining zamonaviy sharoitida korxonalar 
nafaqat qonunlarga rioya qilishlari, balki bozorda ijobiy imidj va obro‘-e'tiborni 
shakllantirishga yordam beradigan yuqori axloqiy me'yorlarni joriy etishlari ham 
kerak. Kompaniyadagi barqaror axloqiy me'yorlar xavflarni kamaytirishga, 
xodimlarning ishonchini mustahkamlashga, shuningdek investitsiya jalb qilishni 
oshirishga yordam beradi. 

Ishbilarmonlik etikasi - bu halollik, oshkoralik va ijtimoiy mas'uliyat 
tamoyillariga rioya qilishga qaratilgan kompaniya ichidagi xodimlar va 
rahbariyatning xatti-harakatlarini tartibga solishga qaratilgan axloqiy me'yorlar 
to‘plami. Olimlardan Mescon va Phillips ta'kidlaganidek, biznes etikasining asosi 

Axloq kodeksi orqali rasmiylashtirish

Axloqiy yetakchilik

Ta'lim va rivojlanish

Tekshiruv va hisobot tizimi

Tekshiruv va hisobot tizimi

Ekologik va ijtimoiy mas'uliyat 
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ishonchni saqlash va raqobat muhitida va boshqaruv qarorlarini qabul qilishda 
yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan nizolardan qochish istagidir. Ishbilarmonlik odob-
axloqi ham tartibga solish funksiyasini bajaradi, xulq-atvor standartlarini 
belgilaydi, va rag'batlantiruvchi funksiyani bajaradi, xodimlarni axloqiy 
mas'uliyat bilan harakat qilishga undaydi. 1-jadvalda axloqiy standartlar darajasi 
yuqori va past bo‘lgan tashkilotlarda korporativ etikaning qiyosiy jadvali 
keltirilgan: 

1-jadval 
Axloqiy standartlar darajasi yuqori va past bo‘lgan tashkilotlarda 

korporativ etikaning qiyosiy jadvali 
Asosiy 

jihatlari 
Etika darajasi yuqori 

bo‘lgan kompaniyalarda 
korporativ etika 

Etika darajasi past 
bo‘lgan kompaniyalarda 

korporativ etika 
Ma'suliyat Barcha darajadagi 

xodimlarning aniq 
javobgarligi. Menejment 
axloqiy xulq-atvorni faol 
ravishda namoyish etadi 

Mas'uliyat ko‘pincha 
e'tiborga olinmaydi va 
xodimlar o‘z harakatlari 
uchun javobgarlikka 
tortilmaydi 

Oshkoralik Kompaniya ishlarida ochiqlik, 
xodimlarni rahbariyatning 
harakatlari va qarorlari 
haqida aniq xabardor qilish 

Shaffoflik cheklangan, 
ma'lumotlar yashirin yoki 
to‘liq taqdim etilmaydi 

Adolat Qarorlarni qabul qilishda 
adolat tamoyillarini qo‘llash, 
kamsitish va tarafkashlikning 
yo‘qligi 

Qarorlar shaxsiy imtiyozlar 
asosida qabul qilinadi va 
ko‘pincha tarafkashlik va 
kamsitish mavjud 

Halollik Biznesni yuritish va 
hamkorlar va mijozlar bilan 
muloqot qilishda halollik va 
axloqiy me'yorlarni saqlash 

Yaxlitlikning yo‘qligi, 
maqsadlarga erishish uchun 
manipulyatsiya, yolg'on va 
yolg'ondan foydalanish 

Huquqlarni 
hurmat qilish 

Inson huquqlarini hurmat 
qilish, xodimlarning mehnat 
huquqlarini hurmat qilishga 
e'tibor va qonunlarga rioya 
qilish 

Xodimlarning huquqlarini 
buzish, shaxsiy va kasbiy 
chegaralarni hurmat 
qilmaslik 

Ekologik 
javobgarlik 

Kompaniya atrof-muhitni 
muhofaza qilishda faol 
ishtirok etadi va ekologik 
toza amaliyotlarni amalga 

Atrof-muhit muammolari 
e'tiborga olinmaydi, 
kompaniya atrof-muhitga 
etkazilgan zararni 
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oshiradi minimallashtirish uchun 
choralar ko‘rmaydi 

Ijtimoiy 
javobgarlik 

Jamiyat taraqqiyotiga hissa 
qo‘shish, ijtimoiy 
tashabbuslarni qo‘llab-
quvvatlash va xayriya 

Ijtimoiy masalalarga e'tibor 
bermaslik, jamiyat 
taraqqiyotida faol rol 
o‘ynamaslik. 

Etika bo‘yicha 
treninglar 

Barcha xodimlar uchun 
muntazam treninglar va 
axloqiy tarbiya tadbirlari 

Amalda axloqiy me'yorlarga 
e'tibor bermaslikka olib 
keladigan axloqiy 
tayyorgarlikning 
yetishmasligi 

Yuqoridagi jadval asosida yuqori va past darajadagi axloqiy standartlarga 
ega kompaniyalarda korporativ etikaning turli jihatlari taqqoslanadi. Etika 
darajasi yuqori bo‘lgan kompaniyalar mas'uliyat, oshkoralik, halollik, adolatlilik 
va xodimlarning huquqlarini hurmat qilishga e'tibor beradi, bu esa ishonch 
muhiti va samarali mehnatni yaratishga yordam beradi. Ushbu kompaniyalar 
ekologik va ijtimoiy tashabbuslarni faol qo‘llab-quvvatlaydi va muntazam axloqiy 
treninglar o‘tkazadi. 

Aksincha, axloqiy me'yorlari past bo‘lgan tashkilotlar halollik, oshkoralik va 
adolat tamoyillarining buzilishi bilan ajralib turadi, bu esa qaror qabul qilishda 
tarafkashlik, kamsitish va manipulyatsiyaga olib kelishi mumkin. Bunday 
kompaniyalar ko‘pincha ekologik va ijtimoiy masalalarni e'tiborsiz qoldiradilar 
va xodimlarni axloqiy me'yorlarga o‘rgatish bo‘yicha tashabbus ko‘rsatmaydilar, 
bu esa kompaniyaning korporativ madaniyati va obro‘siga salbiy ta'sir qiladi.  
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2-rasm. Biznes etikasini rivojlantirish yondashuvlari 
Kompaniyada biznes etikasini rivojlantirishning bir necha yondashuvlari 

mavjud: 
1. Axloq kodeksi. Axloq kodeksini ishlab chiqish axloqiy me'yorlar va 

standartlarni rasmiylashtirishning bir usuli bo‘lib, ularni tashkilotning barcha 
darajalarida ongli ravishda amalga oshirishga yordam beradi. Robertson va 
Lourens kabi ko‘plab tadqiqotchilarning ta'kidlashicha, axloq kodeksiga ega 
bo‘lish korporativ javobgarlik darajasini oshiradi va buzilish xavfini kamaytiradi. 

2. Axloqiy yetakchilik. Rahbarlar biznes etikasini shakllantirishda asosiy 
rol o‘ynaydi, chunki ularning xatti-harakatlari boshqalarga o‘rnak bo‘ladi. Braun 
va Trevinoning fikriga ko‘ra, axloqiy yetakchilik xodimlarni axloqiy me'yorlarni 
qaror qabul qilish uchun asos sifatida qabul qilishga undaydi. 

3. Axloqiy me'yorlar bo‘yicha trening. O‘quv dasturlari xodimlarga axloqiy 
me'yorlarni tushunish va qabul qilishda yordam beradi, ularni kundalik vazifalar 
va ish sharoitlariga moslashtiradi. Robertson va Lourens tadqiqotlarida 
ko‘rsatilganidek, bunday dasturlar kompaniyada axloqiy me'yorlarni 
mustahkamlashda muhim rol o‘ynaydi.  

Tadbirkorlik etikasi – tadbirkorlik faoliyati ishtirokchilarining xulq-atvorini 
tartibga soluvchi axloqiy me’yorlar va tamoyillar majmuidir. Bu nafaqat 
qonunlarga rioya qilish, balki halollik, oshkoralik, adolat va ijtimoiy mas'uliyatga 
qaratilgan axloqiy me'yorlarni ishlab chiqishdir. Ishbilarmonlik etikasining asosiy 
funksiyalari quyidagilardan iborat: 

Biznes etikasini 
yondashuvlari

Axloq 
kodeksi

Axloqiy 
yetakchilik

Axloqiy 
me'yorlar 
bo'yicha 
trening
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- Tartibga solish funksiyasi – kompaniya qadriyatlarini aks ettiruvchi xulq-
atvor qoidalarini shakllantirishga yordam beradi. 

- Motivatsiya funksiyasi – xodimlarni axloqiy tamoyillarga asoslangan 
qarorlar qabul qilishga undaydi. 

- Profilaktik funksiya – axloqsiz harakatlar va tegishli inqirozli vaziyatlar 
xavfini kamaytiradi. 

Ishbilarmonlik etikasining nazariy asosini bir qator falsafiy yondashuvlar 
tashkil etadi: 

- Deontologik axloq - axloqiy burch va qoidalarga rioya qilishga qaratilgan. 
- Utilitarizm - eng ko‘p odamlarga eng katta foyda keltiradigan qarorlar 

qabul qilishni o‘z ichiga oladi. 
- Fazilat etikasi - shaxsning shaxsiy fazilatlari va axloqiy fazilatlariga e'tibor 

qaratadi. 
Korporativ madaniyat tashkilot ichidagi o‘zaro munosabatlarning umumiy 

atmosferasi va uslubini shakllantiradigan me'yorlar va qadriyatlarni o‘z ichiga 
oladi. Olimlardan Adizes va Goffmanning ta'kidlashicha, korporativ madaniyat 
kompaniyaning barcha ishtirokchilari tomonidan umumiy qabul qilingan 
qadriyatlar, an'analar va urf-odatlar bilan belgilanadi va xodimlarning xatti-
harakati va o‘zini tutishini tartibga soladi. Ushbu mualliflar korporativ 
madaniyatning bir nechta turlarini aniqlaydilar - hokimiyat madaniyati, rol 
madaniyati, vazifa madaniyati va shaxsiyat madaniyati - ularning har biri o‘ziga 
xos xususiyatlarga ega va turli boshqaruv modellari uchun mos keladi. 

Korporativ madaniyat konsepsiyasi rivojlanishining quyidagi bosqichlarini 
shartli ravishda ajratib ko‘rsatish mumkin: 

1. 1970-yilgacha bo‘lgan davr, vakillari: M.Sherif, K.Levin, K.Ardjiris, D.Mak-
Gregor. Xususiyatlari: tashkilot madaniyati tushunchasi kiritilmagan, lekin 
bilvosita yodga olib o‘tilgan. 

2. 1970-1980-yy. Vakillari: P.Terner, A.Pettigru, K.Gerts. Xususiyatlari: 
«madaniyat» tushunchasi tashkilotga nisbatan foydalanilgan, antropologiya 
atamalari tashkiliy tahlilda qanday qo‘llanishi mumkinligi ko‘rsatilgan. 

3. 1980-yillardan boshlab. Vakillari: E.Sheyn, T.Dil va A.Kennedi, L.Smirchich, 
Dj. Martin va b. Xususiyatlari: korporativ madaniyat konsepsiyasi tashkilot 
nazariyasi bo‘yicha adabiyotlarda yetakchi o‘rinlardan birini mustahkam 
egallagan. 

O‘zbekistonda korporativ madaniyat konsepsiyasi taxminan 1992-yildan 
dissertatsiya ishlari, monografiyalar (V.A. Spivak), maqolalar va h.k. paydo 
bo‘lganda rivojlana boshladi. 

Korporativ madaniyat - bu xodimlar va kompaniya rahbariyati tomonidan 
birgalikda olib boriladigan qadriyatlar, me'yorlar va e'tiqodlar tizimi. Korporativ 
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madaniyat xodimlarning xulq-atvorini shakllantiradi, ularning motivatsiyasiga, 
hamkasblar bilan o‘zaro munosabatiga, kompaniyaga sodiqligiga va mehnat 
unumdorligiga ta'sir qiladi. Korporativ madaniyatning asosiy tarkibiy qismlari 
quyidagilardan iborat: 

- Qadriyatlar kompaniyani boshqaradigan asosiy tamoyillardir (masalan, 
innovatsiyalar, sifat, halollik). 

- Xulq-atvor normalari - xodimlarning o‘zaro munosabatlarini va ularning 
mehnatga munosabatini tartibga soluvchi qoidalar. 

- An’ana va marosimlar jamoaga daxldorlik tuyg‘usini mustahkamlovchi 
ichki tartib va urf-odatlardir. 

Nazariyachilar tomonidan aniqlangan korporativ madaniyatning bir necha 
turlari mavjud: 

- Hokimiyat madaniyati – ierarxiya va markazlashgan qarorlar qabul qilishga 
urg'u berish. 

- Lavozim madaniyati – aniq belgilangan lavozim va majburiyatlarga muvofiq 
ishni tashkil etish. 

- Qiyinchilik madaniyati (Культура вызова) – muammolarni hal qilishga va 
maqsadlarga erishishga e'tibor qaratish. 

- Shaxs madaniyati – tashkilot individual xodimlarning manfaatlari va 
ehtiyojlari atrofida qurilgan. 

Etika kompaniya madaniyatini shakllantirishda markaziy rol o‘ynaydi, 
chunki u xodimlarning ishonchi va sodiqligini qo‘llab-quvvatlaydigan axloqiy 
me'yorlarni yaratishga yordam beradi. Masalan, Xofstede o‘zining “Madaniyat va 
tashkilotlar” asarlarida axloqiy tamoyillar asosida qurilgan kuchli korporativ 
madaniyat xodimlarning motivatsiyasiga ijobiy ta'sir ko‘rsatishi va axloqsiz xatti-
harakatlar xavfini kamaytirishi mumkinligini ta'kidlaydi. 

Ishbilarmonlik etikasi va korporativ madaniyat bir-biri bilan chambarchas 
bog'liq, chunki axloqiy standartlar korporativ qadriyatlar va xatti-harakatlarning 
asosini tashkil qiladi. Biznes etikasi quyidagilarni ta'minlaydi: 

- Korporativ madaniyatda axloqiy qadriyatlarni shakllantirish, bu qaror 
qabul qilish uchun axloqiy me'yorlarni yaratishga yordam beradi. 

- Sog'lom korporativ muhitni rivojlantirishga hissa qo‘shadigan xodimlar 
o‘rtasida ishonch va hamkorlikni mustahkamlash. 

- Axloqsiz harakatlarga qarshi kurashish va korporativ janjallar xavfini 
kamaytirish. 

Ishbilarmonlik axloqiga asoslangan kuchli korporativ madaniyat 
kompaniyaga o‘z obro‘sini saqlab qolish, xodimlarni saqlab qolish va yangi 
mijozlarni jalb qilishga yordam beradi. Tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, yuqori 
axloqiy standartlarga ega bo‘lgan kompaniyalar yuqori mahsuldorlikka ega, 
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mijozlar bilan yaxshi munosabatlarga ega va tashqi o‘zgarishlarga nisbatan 
chidamliroqdir. 

Korxonada ishbilarmonlik etikasini shakllantirish turli yondashuvlar orqali 
amalga oshirilishi mumkin: 

1. Axloq kodeksini shakllantirish - xodimlar va kompaniya rahbariyati rioya 
qilishi kerak bo‘lgan qoidalar va xulq-atvor standartlari to‘plamini ishlab chiqish. 

2. Xodimlarni o‘qitish va rivojlantirish – axloqiy xulq-atvorning ahamiyatini 
tushunishga qaratilgan xodimlarni axloqiy tamoyillarga o‘rgatish dasturlari. 

3. Axloqiy yetakchilik - Rahbarlar xodimlar uchun standartlarni belgilash 
orqali axloqiy xulq-atvorni modellashtirishlari kerak. 

4. Monitoring va nazorat – axloqiy me’yorlarga rioya etilishini nazorat qilish 
tizimi, shu jumladan, buzilishlar haqida xabar berish imkoniyati va qayta aloqa 
mexanizmlarini joriy etish. 

Xalqaro tajriba shuni ko‘rsatadiki, korporativ madaniyatning muvaffaqiyatli 
rivojlanishi tashkilotning barcha darajalarida axloqiy me'yorlarni birlashtirishni 
talab qiladi. Google, IKEA yoki Toyota kabi kompaniyalar misollari shuni 
ko‘rsatadiki, kuchli axloqiy tamoyillarga asoslangan korporativ madaniyat 
xodimlarning sodiqligini oshirishga, samaradorlikni oshirishga va uzoq muddatli 
biznes muvaffaqiyatiga olib keladi. 

Shunday qilib, biznes etikasi va korporativ madaniyatni shakllantirishning 
nazariy jihatlari axloqiy me'yorlar, boshqaruv yondashuvlari va ularni 
kompaniyaning korporativ tuzilishiga integratsiya qilish usullarini o‘z ichiga 
oladi. Ushbu tamoyillar ishlab chiqarish samaradorligini oshirishga yordam 
beradigan va kompaniyaga ishonchni mustahkamlaydigan ichki muhitni 
yaratishga yordam beradi.  

Xulosa va takliflar. 
Mazkur bobda ishbilarmonlik etikasi va korporativ madaniyat 

tushunchalarining ilmiy-nazariy asoslari chuqur tahlil qilindi. Birinchi navbatda, 
ishbilarmonlik etikasi tashkilotlarda xodimlarning axloqiy xatti-harakatlarini 
tartibga soluvchi tamoyillar majmui sifatida talqin qilinib, u kompaniya ichki 
muhitida ishonch, halollik, adolat, mas’uliyat va oshkoralikni shakllantirishda 
muhim omil ekanligi ta’kidlandi. 

Shuningdek, korporativ madaniyat kompaniya qadriyatlari, me’yorlari, 
urf-odatlari va xulq-atvor standartlarini o‘zida mujassam etgan muhim tashkilot 
ichki muhit elementi sifatida ko‘rib chiqildi. Uning tashkilot ichida intizom, 
sodiqlik, motivatsiya, jamoaviylik, shuningdek tashqi obro‘ va 
raqobatbardoshlikni ta’minlashdagi o‘rni asoslab berildi. 

Ushbu bob doirasida ishbilarmonlik etikasi va korporativ madaniyatning 
o‘zaro bog‘liqligi, ularning tashkilot barqarorligi va samaradorligiga ta’siri 
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haqidagi yondashuvlar ko‘rib chiqildi. Axloq kodeksi, axloqiy liderlik, 
xodimlar uchun etik treninglar, shuningdek, korporativ qadriyatlarni 
shakllantirish kabi asosiy yondashuvlar amaliy misollar bilan tahlil qilindi. 
Xulosa qilib aytganda, kompaniyada sog‘lom ish muhiti yaratish, xodimlar 
motivatsiyasini oshirish va umumiy boshqaruv sifatini yaxshilash uchun 
ishbilarmonlik etikasi va korporativ madaniyatni uyg‘un holda shakllantirish 
zarurdir. Nazariy yondashuvlar kompaniya faoliyatiga kompleks tarzda tadbiq 
qilinsa, bu uzoq muddatli muvaffaqiyat uchun muhim poydevor bo‘lib xizmat 
qiladi. 
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