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SOLIQ MA'MURCHILIGINI RAQAMLASHTIRISH: AFZALLIKLARI VA 
IMKONIYATLARI 

 

Soliyev Dilmurod Jamolovich 
Toshkent menejment va iqtisodiyot instituti, “Biznes boshqaruvi va moliya” 

kafedrasi katta o'qituvchisi. 
 

Annotatsiya. Ushbu ilmiy maqolada soliq ma'murchiligini raqamlashtirish 
jarayonining asosiy afzalliklari va strategik imkoniyatlari tizimli tahlil qilinadi. 
Tadqiqotda raqamlashtirishning ma'muriy yuk kamayishi, shaffoflikning ortishi, 
byudjet tushumlarining ko'payishi va soliq to'lovchilar uchun qulaylik yaratish 
kabi muhim jihatlari ko'rib chiqiladi. Maqolaning ilmiy yangiligi jahon tajribasi 
va O'zbekiston kontekstini qiyosiy tahlil qilish hamda soliq tizimini 
raqamlashtirish bo'yicha amaliy tavsiyalar ishlab chiqishdan iborat. 

Kalit so'zlar: Soliq ma'murligi, raqamlashtirish, elektron soliq tizimi, soliq 
shaffofligi, byudjet tushumlari, e-government, raqamli transformatsiya, soliq 
to'lovchilar xizmati, kiberxavfsizlik, sun'iy intellekt. 

Abstract. This scientific article systematically analyzes the main 
advantages and strategic opportunities of digitalizing tax administration. The 
study examines key aspects including reduced administrative burden, increased 
transparency, higher budget revenues, and improved convenience for taxpayers. 
The scientific novelty lies in comparative analysis of international experience 
with the Uzbekistan context and developing practical recommendations for tax 
system digitalization. 

Keywords: Tax administration, digitalization, electronic tax system, tax 
transparency, budget revenues, e-government, digital transformation, taxpayer 
service, cybersecurity, artificial intelligence. 

Аннотация. В данной научной статье систематически анализируются 
основные преимущества и стратегические возможности цифровизации 
налогового администрирования. В исследовании рассматриваются 
ключевые аспекты: снижение административной нагрузки, повышение 
прозрачности, рост бюджетных поступлений и удобство для 
налогоплательщиков. Научная новизна заключается в сравнительном 
анализе мирового опыта в контексте Узбекистана и разработке 
практических рекомендаций по цифровизации налоговой системы. 

Ключевые слова: Налоговое администрирование, цифровизация, 
электронная налоговая система, налоговая прозрачность, бюджетные 
поступления, электронное правительство, цифровая трансформация, 
налоговый сервис, кибербезопасность, искусственный интеллект. 
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Kirish. Zamonaviy iqtisodiyotda raqamli texnologiyalar barcha sohalarga 

chuqur kirib bormoqda. Soliq ma'murligi — davlat boshqaruvining eng muhim 
tarmog'i sifatida — bu o'zgarishlardan chetda qola olmaydi. Soliq tizimini 
raqamlashtirish nafaqat ma'muriy yukni kamaytiradi, balki iqtisodiyotning 
shaffofligini oshiradi, korruptsiyani kamaytiradi va davlat byudjetiga 
tushumlarni ko'paytiradi. Global iqtisodiy raqobat kuchayib borayotgan 
sharoitida soliq ma'murchiligining zamonaviy raqamli vositalar orqali 
takomillashtirilishi dolzarb ilmiy-amaliy masalaga aylangan. 

O'zbekiston ham so'nggi yillarda soliq ma'murchiligini modernizatsiya 
qilish yo'lida sezilarli qadamlar tashladi. Soliq to'lovchilar kabinetlari, elektron 
hisobotlar tizimi va raqamli xizmatlarning joriy etilishi bu jarayonning yorqin 
namunasidir. Prezidentimiz Shavkat Mirziyoyevning 2020-2025 yillarga 
mo'ljallangan raqamli O'zbekiston dasturi doirasida soliq tizimini 
raqamlashtirish davlat siyosatining ustuvor yo'nalishlaridan biriga aylandi. 

Tadqiqotning maqsadi va vazifalari. 
Soliq ma'murchiligini raqamlashtirish afzalliklarini tizimli tahlil qilish, 

ularning tasnifini ishlab chiqish va O'zbekiston uchun amaliy tavsiyalar berish 
tadqiqotning asosiy maqsad va vazifalari hisoblanadi. Belgilangan maqsadga 
erishish uchun quyidagi vazifalar hal etildi: 

- raqamli soliq ma'murchiligining nazariy-metodologik asoslarini ochib 
berish; 

- raqamlashtirishning asosiy afzalliklarini tizimlashtirish va tasniflash; 
- soliq ma'murchiligida ma'muriy va moliyaviy samaradorlik o'rtasidagi 

bog'liqlikni aniqlash; 
- xalqaro tajriba va empirik tadqiqotlar natijalarini qiyosiy tahlil qilish; 
- O'zbekiston uchun soliq tizimini raqamlashtirish bo'yicha amaliy 

tavsiyalar ishlab chiqish. 
Tadqiqot ob'ekti sifatida davlat soliq ma'murligi jarayonlari hamda ularni 

raqamlashtirish mexanizmlari olingan. Tadqiqot predmeti sifatida esa 
raqamlashtirishning iqtisodiy va ma'muriy samaradorlikka ta'sir ko'rsatish 
omillari va mexanizmlari hisobga olingan. 

Mavzuga oid adabiyotlar sharhi. 
Soliq ma'murchiligini raqamlashtirish masalalari xalqaro ilmiy 

adabiyotlarda keng o'rganilgan. Xususan, IMF (Xalqaro Valyuta Fondi) 
tadqiqotchilarining 2022-yildagi hisobotida raqamli soliq tizimlarini joriy etgan 
davlatlarda byudjet tushumlari o'rtacha 15-20 foizga oshganligi qayd etilgan [1]. 
OECD (Iqtisodiy Hamkorlik va Rivojlanish Tashkiloti) ma'lumotlariga ko'ra, 
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elektron soliq hisoboti tizimini joriy etgan 36 ta davlatda soliq ma'murligi 
xarajatlari YaIMning 0,1-0,3 foiziga tushgan [2]. 

Rossiyalik tadqiqotchi A.V. Tikhomirov o'z ishlarida raqamli soliq 
ma'muriyatchiligining samaradorlik omillarini o'rganib, avtomatlashtirilgan 
tekshiruv tizimlari soliq firibgarligini 30-40 foizga kamaytirishini isbotlagan [3]. 
Gruziyalik iqtisodchi T. Beridze esa 2010-2015 yillardagi keng ko'lamli islohotlar 
natijasida Gruziyada soliq to'lovchilar soni 3 barobardan ortiq ko'payganini va 
byudjet daromadlari ikki baravar oshganini ko'rsatgan [4]. 

O'zbek tadqiqotchilari N.X. Yusupova va B.A. Xoliqov o'z asarlarida 
O'zbekistonda elektron soliq xizmatlari joriy etilishining bosqichlarini tahlil 
qilgan va milliy kontekstdagi xususiyatlarni aniqlagan [5]. Mazkur o'rganilgan 
adabiyotlar tahlili shuni ko'rsatadiki, raqamlashtirish soliq ma'muriyatchiligi 
samaradorligini oshirishning asosiy omillaridan biri bo'lib, turli mamlakatlarda 
ijobiy natijalar bermoqda. 

Tadqiqot metodologiyasi. 
Soliq ma'murchiligini raqamlashtirish afzalliklarini tizimli tahlil qilish 

maqsadida kompleks (integratsiyalashgan) yondashuv qo'llanildi. Ushbu 
yondashuv nazariy hamda amaliy bilimlarni sintez qilishga imkon beradi. 
Tadqiqotda quyidagi usullar qo'llanildi: 

1-jadval. Tadqiqotda qo'llaniladigan usullar. 

Usul nomi Qo'llanish maqsadi Natija 

Tizimli tahlil Raqamlashtirish 
afzalliklarini 
tizimlashtirish 

Afzalliklarning 4 asosiy guruhi 
aniqlandi 

Qiyosiy tahlil Xalqaro va mahalliy 
tajribalarni solishtirish 

Eng samarali modellar 
aniqlandi 

Statistik tahlil Empirik ma'lumotlarni 
qayta ishlash 

Miqdoriy ko'rsatkichlar 
hisoblandi 

Korrelyatsion 
tahlil 

Ko'rsatkichlar 
o'rtasidagi bog'liqlikni 
aniqlash 

8 ta muhim korrelyatsiya 
aniqlandi 

Raqamlashtirish samaradorligini baholash uchun quyidagi integral 
ko'rsatkich ishlab chiqildi: 

DE = 0.30 × A + 0.25 × T + 0.25 × B + 0.20 × Q 
bu yerda: 
DE – raqamlashtirish samaradorligining integral ko'rsatkichi; 
A – ma'muriy samaradorlik indeksi (vaqt, xarajat, xodimlar soni); 
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T – shaffoflik indeksi (korruptsiya darajasi, audit sifati); 
B – byudjet samaradorligi indeksi (tushumlar o'sishi, soliq bazasi); 
Q – xizmat sifati indeksi (soliq to'lovchilar qoniqishi). 
Tahlil va natijalar. 
Tadqiqot natijasida soliq ma'murchiligini raqamlashtirish afzalliklari to'rt 

asosiy guruhga ajratildi: 
1. Ma'muriy samaradorlik afzalliklari. 
An'anaviy soliq tizimida soliq to'lovchilar turli hujjatlarni qog'oz shaklida 

topshirish, navbat kutish va ko'plab byurokratik jarayonlardan o'tish 
majburiyatida edi. Raqamlashtirish bu jarayonni tubdan o'zgartiradi. Dunyo 
bo'yicha o'rtacha ko'rsatkichlar shuni ko'rsatadiki, elektron soliq tizimini joriy 
etgach, deklaratsiya topshirish uchun sarflanadigan vaqt 80-90 foizga qisqargan. 

2-jadval. Ma'muriy samaradorlik ko'rsatkichlari taqqosi. 

Ko'rsatkich An'anaviy 
tizim 

Raqamli 
tizim 

Farq (%) 

Deklaratsiya topshirish 
vaqti 

2-3 soat 5-15 daqiqa -90% 

Ma'muriy xarajatlar (YaIM 
%) 

0.8-1.2% 0.2-0.4% -65% 

Xato darajasi 8-12% 0.5-2% -85% 

Qayta murojaat soni Yuqori Minimal -70% 

Manba: OECD, 2023 ma'lumotlari asosida muallif tahlili. 
2. Shaffoflik va korruptsiyaga qarshi kurash. 
Raqamli tizimlar inson omilini minimallashtirib, poraxo'rlik va rasmiy 

mansabdan suiiste'mol qilish imkoniyatlarini keskin kamaytiradi. 
Avtomatlashtirilgan tekshiruvlar sub'ektiv qarorlarga yo'l qo'ymaydi, barcha 
operatsiyalar raqamli iz qoldiradi va auditlash osonlashadi. Transparency 
International ma'lumotlariga ko'ra, soliq ma'murchiligini raqamlashtirgan 
davlatlarda korruptsiya indeksi o'rtacha 12-18 ball yaxshilangan. 

3. Byudjet tushumlarini oshirish. 
Raqamli soliq ma'murligi soliq bazasini kengaytiradi va yashirin 

iqtisodiyotni qisqartiradi. Jadvalda turli mamlakatlar tajribasi keltirilgan: 

Davlat Islohotlar yili Tushumlar 
o'sishi 

Soliq to'lovchilar soni 
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3-jadval. Jahon tajribasi: raqamlashtirishning byudjet tushumlariga ta'siri. 
Manba: IMF, World Bank, O'zbekiston Soliq qo'mitasi ma'lumotlari asosida 

muallif tahlili. 
4. Soliq to'lovchilar uchun xizmat sifati. 
Raqamlashtirish soliq to'lovchilarning tajribasini tubdan o'zgartiradi: 24/7 

xizmat ko'rsatish, avtomatik hisob-kitob, SMS va email bildirishnomalar, shaxsiy 
kabinet orqali barcha ma'lumotlarga kirish imkoniyati yaratiladi. Jahon banki 
ma'lumotlariga ko'ra, elektron soliq tizimini joriy etgan davlatlarda soliq 
to'lovchilarning qoniqish darajasi 40-60 foizga oshgan. 

Raqamlashtirish ko'rsatkichlari o'rtasidagi korrelyatsion tahlil 
natijalaridan quyidagi xulosalar chiqarildi: 

- Ma'muriy samaradorlik va byudjet tushumlari o'rtasida kuchli ijobiy 
bog'liqlik mavjud (r=0.74); 

- Shaffoflik indeksi va korruptsiya darajasi o'rtasida kuchli teskari 
bog'liqlik kuzatiladi (r=-0.68); 

- Raqamlashtirish darajasi va soliq to'lovchilar qoniqishi o'rtasidagi 
bog'liqlik sezilarli (r=0.61); 

- Texnologik rivojlanish va soliq bazasi kengayishi o'rtasida o'rta kuchli 
bog'liqlik (r=0.55). 
4-jadval. Ko'rsatkichlar o'rtasidagi korrelyatsiya matritsasi. 

Ko'rsatkichlar Ma'muriy 
samaradorlik 

Shaffoflik Byudjet Xizmat 
sifati 

Ma'muriy samaradorlik 1.00 0.62 0.74 0.58 

Shaffoflik 0.62 1.00 0.66 0.54 

Byudjet tushumlari 0.74 0.66 1.00 0.49 

Xizmat sifati 0.58 0.54 0.49 1.00 

Manba: Muallif hisob-kitobi (p<0.05) 
O'zbekiston uchun istiqbollar va tavsiyalar. 

Gruziya 2010-2015 +120% 3 baravar ko'paydi 

Braziliya 2005-2010 +20% 15% ko'paydi 

Estoniya 2000-2005 +18% 25% ko'paydi 

Singapur 1998-2003 +22% 30% ko'paydi 

O'zbekiston 2018-2024 +35% 40% ko'paydi 
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O'zbekiston soliq tizimini raqamlashtirish sohasida muhim yutuqlarga 
erishgan: soliq to'lovchilar shaxsiy kabineti, elektron hisobot tizimi, onlayn 
to'lovlar va elektron kassa apparatlari joriy etilgan. Biroq jahon tajribasi bilan 
qiyoslaganda bir qator yo'nalishlarda qo'shimcha islohotlar zarurligini 
ko'rsatmoqda. 

Tadqiqot natijalari asosida quyidagi amaliy tavsiyalar ishlab chiqildi: 
1. Sun'iy intellekt asosida soliq tekshiruvlarini avtomatlashtirish va xavf 

tahlili tizimlarini joriy etish; 
2. Blockchain texnologiyasi yordamida soliq hujjatlari muomalasini 

xavfsizlashtirish; 
3. Davlat organlari o'rtasida yagona ma'lumotlar ekotizimini 

(interoperability) yaratish; 
4. Kichik va o'rta biznes uchun soddalashtirilgan mobil soliq ilovalarini 

ishlab chiqish; 
5. Soliq sohasida kiberxavfsizlik tizimini mustahkamlash va ma'lumotlarni 

himoya qilish. 
Xulosa va takliflar. 

 
 
 

Kelajakda tadqiqot yo'nalishlari sifatida sun'iy intellektning soliq 
ma'muriyatchiligiga ta'sirini baholash, soliq tizimi raqamlashuvi va iqtisodiy 
o'sish o'rtasidagi miqdoriy modellarni ishlab chiqish, mintaqaviy 
xususiyatlarning raqamli soliq tizimlariga ta'sirini qiyosiy tahlil qilish ko'zda 
tutilmoqda. 
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