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“Muhandislikda sun’iy intellekt va raqamli innovatsion texnologiyalar:
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Magqolalarda keltirilgan ma‘lumotlarning haqqoniyligi uchun mualliflar
mas‘uldir.
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MENEJMENT FAOLIYATIDA SUN’TY INTELLEKTNING INNOVATSION
YECHIMLARI

Narbayev Sh
Toshkent menejment va iqtisodiyot instituti i.f.f.d. (PhD), dotsent
Abdufattoxova H
Toshkent menejment va iqtisodiyot instituti magistranti

Annotatsiya. Mazkur maqolada menejment faoliyatida sun'’iy intellektning
innovatsion yechimlari va ularning boshqaruv tizimidagi ahamiyati tahlil
qilingan. Tadqiqot davomida sun’iy intellekt texnologiyalarining strategik
boshqaruv, moliyaviy tahlil, marketing, logistika hamda inson resurslarini
boshqarishdagi imkoniyatlari o‘rganildi. Shuningdek, sun’iy intellekt asosidagi
avtomatlashtirilgan tizimlarning tashkilot faoliyati samaradorligini oshirish,
qaror gabul qilish jarayonini tezlashtirish va xarajatlarni optimallashtirishdagi
roli yoritib berilgan. Tadqiqot natijalari sun’iy intellekt texnologiyalarining
zamonaviy menejment tizimida muhim innovatsion vosita ekanligini ko‘rsatadi.

Kalit so‘zlar. Sun’iy intellekt, menejment, innovatsion yechimlar, ragamli
texnologiyalar, avtomatlashtirish, strategik boshqaruv, biznes tahlili, logistika,
marketing, inson resurslari, qaror gabul qilish, raqamli igtisodiyot, boshqaruv
samaradorligi, machine learning, Big Data.

Abstract. This article analyzes innovative solutions of artificial intelligence
in management activities and their importance in the management system.
During the study, the possibilities of artificial intelligence technologies in
strategic management, financial analysis, marketing, logistics and human
resources management were studied. The role of automated systems based on
artificial intelligence in increasing the efficiency of organizational activities,
accelerating the decision-making process and optimizing costs was also
highlighted. The results of the study show that artificial intelligence technologies
are an important innovative tool in the modern management system.

Keywords. Artificial intelligence, management, innovative solutions,
digital technologies, automation, strategic management, business analysis,
logistics, marketing, human resources, decision-making, digital economy,
management efficiency, machine learning, Big Data.

AHHOoTauus. B [JaHHOM cTaTbe aHAJIM3UPYIOTCA HWHHOBAIMOHHbIE
pelieHMss B 006JIaCTU UCKYCCTBEHHOIO0 UHTeJJIEKTAa B yIpaBJIeHYECKOH
/lesITeJIbHOCTHU U UX 3HAYEHHe JJIs1 CUCTEMBI yIpaBJieHUs1. B xoze nccieoBaHUs
OblIM H3y4eHbl BO3MOXXHOCTHM MPUMEHEHUs TEXHOJIOTUM HCKYCCTBEHHOTO
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MHTEJ/IJIEKTa B CTpaTerdyeckoM yInpaBJeHWH, (UHAHCOBOM aHaJIMU3E,
MapKeTHHIe, JIOTUCTUKe W YIpaBJEHUU 4YeJOoBe4eCKUMHU pecypcaMu. Takxke
Oblla NOAYEpPKHYyTa pOJIb aBTOMAaTU3WPOBAHHBIX CUCTEM Ha OCHOBE
MCKYCCTBEHHOTO MHTeJIJIEKTA B MOBBILIEHUHU 3¢ PeKTUBHOCTH
OpTraHU3alMOHHOU JeATeJbHOCTH, YCKOPEHUU NMpoLecca NPUHATHUSA peLIeHU U
ONTUMM3alMU 3aTpaT. Pe3ysbTaTbl HCCAeJ0OBaHHS MOKa3bIBAlOT, 4YTO
TEXHOJIOTUH HCKYCCTBEHHOTO VUHTeJIJIEKTa ABJISIIOTCS BaXKHbIM
MHHOBALMOHHbIM UHCTPYMEHTOM B COBPEMEHHOW CUCTEeMe yIpaBJIEHUS.

KnwueBble cioBa: McKycCTBEHHbI  MHTEJJIEKT, MEHE>KMEHT,
MHHOBALlMOHHblE  pelleHWs, LUQPOBble TEXHOJOTHUH, aBTOMAaTH3alus,
CTpaTerdieckoe yrpaBJeHHe, OU3Hec-aHa/lu3, JIOTUCTHKA, MapKETHHT,
4yeJIOBEUECKHE pecypchbl, TNPUHATHE pelleHUuH, 1udpoBasi 3SKOHOMHKA,
3pPeKTUBHOCTD yIIpaBJIEeHUs], MAIKUHHOE 00y4YeHuUe, 60JIblINE JJaHHBbIE,

Kirish. Bugungi kunda raqamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi
natijasida sun’iy intellekt tizimlari menejment faoliyatining ajralmas gismiga
aylanib bormoqgda. Ayniqgsa, tashkilot va korxonalarda boshqaruv jarayonlarini
avtomatlashtirish, ma’lumotlarni tezkor tahlil qilish, strategik qarorlar qabul
qilish hamda resurslardan samarali foydalanishda sun’iy intellektning
innovatsion yechimlari muhim ahamiyat kasb etmoqda. Zamonaviy menejment
tizimida ushbu texnologiyalar inson omili bilan bog‘liq ayrim kamchiliklarni
kamaytirish, boshgaruv samaradorligini oshirish va raqobatbardoshlikni
kuchaytirishga xizmat qilmoqda. Shu sababli sun’iy intellekt asosidagi
innovatsion boshqaruv yechimlarini o‘rganish va ularning amaliy imkoniyatlarini
tahlil qilish bugungi kunning dolzarb ilmiy masalalaridan biri hisoblanadi.

Ishning dolzarbligi. Hozirgi globallashuv va raqamli iqtisodiyot sharoitida
korxona hamda tashkilotlar faoliyatini samarali boshqarish dolzarb
masalalardan biriga aylangan. An’anaviy menejment usullari ko‘plab hollarda
katta hajmdagi ma’lumotlarni gisqa vaqt ichida qayta ishlash va aniq strategik
qarorlar gabul qilish imkonini cheklab qo‘ymoqda. Shu sababli sun’iy intellekt
texnologiyalarini menejment tizimiga joriy etish orqali boshgaruv jarayonlarini
optimallashtirish, inson omilidan kelib chiqadigan xatolarni kamaytirish hamda
qaror gabul qgilish samaradorligini oshirish muhim ahamiyat kasb etmoqda [1,3].

Bugungi kunda rivojlangan davlatlar tajribasi shuni ko‘rsatmoqdaki, sun’iy
intellekt asosidagi innovatsion tizimlardan foydalanish tashkilotlarning
ragobatbardoshligini oshirish, xarajatlarni gisqartirish va mehnat unumdorligini
sezilarli darajada yaxshilash imkonini bermoqda. Aynigsa, biznes boshqaruvi,
moliyaviy tahlil, marketing, logistika va inson resurslarini boshqarish sohalarida
sun’iy intellekt texnologiyalarining qo‘llanilishi samarali natijalarni
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ta'minlamoqda. Bu esa menejment faoliyatida innovatsion yondashuvlarni
rivojlantirish va zamonaviy texnologiyalarni keng joriy etishni taqozo etadi.

Mamlakatimizda ham raqamli texnologiyalarni rivojlantirish, igtisodiyot
tarmoglarini raqamlashtirish va boshqgaruv tizimini modernizatsiya qilish
bo‘yicha keng ko‘lamli islohotlar amalga oshirilmogda. Ushbu jarayonda sun'’iy
intellektning innovatsion yechimlarini menejment faoliyatiga tatbiq etish
tashkilotlar samaradorligini oshirish, tezkor boshqaruv garorlarini gabul qilish
hamda iqtisodiy barqarorlikni ta’'minlashda muhim omil bo‘lib xizmat giladi. Shu
jihatdan mazkur mavzuni ilmiy jihatdan o‘rganish, uning nazariy va amaliy
asoslarini tahlil qilish dolzarb ilmiy masala hisoblanadi [4,5].

Tahlillar. Menejment faoliyatida sun’iy intellekt texnologiyalarining
qo‘llanilishi so‘'nggi yillarda sezilarli darajada ortib bormoqda. Tahlillarga ko‘ra,
sun’iy intellekt asosidagi boshqaruv tizimlari korxonalarda ma’lumotlarni qayta
ishlash tezligini oshirish, strategik rejalashtirish sifatini yaxshilash hamda inson
omili bilan bog'liq xatolarni kamaytirishda yuqori samaradorlikni namoyon
etmoqda. Ayniqgsa, avtomatlashtirilgan analitik platformalar yordamida katta
hajmdagi ma’lumotlarni qisqa vaqt ichida tahlil qilish imkoniyati tashkilotlarning
raqobatbardoshligini oshirishga xizmat qilmoqda [2].

Bugungi kunda ko‘plab yirik kompaniyalar sun’iy intellektdan marketing,
logistika, moliyaviy boshqaruv va inson resurslarini boshqarish jarayonlarida
foydalanmoqda. Masalan, Al texnologiyalari yordamida mijozlar ehtiyojini
oldindan prognoz qilish, xarajatlarni optimallashtirish hamda ishlab chiqarish
samaradorligini oshirish imkoniyati yaratilmoqda. Natijada boshqaruv
qarorlarini gabul qilish jarayoni tezlashib, tashkilotlarning iqtisodiy

< Ty
1. STRATEGIK BOSHQARUV 2. MOLIYAVIY BOSHQARUV
/ e Ma’lumotlarga asoslangan P s S e Moliyaviy tahlil va prognozlash
strategik qaron"lar . < ,"/ Rt . l I * Xavflarni aniglash va baholash
e Bozor tendensiyalarini prognozlash p t Q o Byudjetni optimallashtirish
« Ragobatchilar tahlili g o 1l e
j Al 5
o
3. MARKETING VA SOTUV H 4. INSON RESURSLARINI
§ ° Mijozlar xulqini tahlil qilish s A ] ® o BOSHQARISH
‘ « Magsadli marketing \ SUN IY K -.‘ e Xodimlarni saralash va baholash
‘ e Sotuvlarni prognozlash \‘-‘ INTELLEKT ,"‘ - * Ish unumdorligini tahlil gilish
e Mijozlar bilan alogani - 7 * Xodimlar ehtiyojini aniglash
avtomatlashtirish = * Karyera rivojlantirish prognozi o
5. LOGISTIKA VA TAMINOT NATIJALAR 6. OPERATSION BOSHQARUV
. = Yetkazib berish zanjirini optimallashtirish v Qaror gabul gilish tezligi oshadi G e Jarayonlarni avtomatlashtirish
———— e Talabni prognozlash II v Xatoliklar kamayadi O o, Ih1ab chiqarish saraacadori gini
O™ O™ . Ombor zaxiralarini boshqarish ll < éaraﬁ:lz°F(’;'m|:’ll_|:5h(t‘"(;?d' O oshirish
= g i i doa ~ Raqobatbardoshlik ortadi & g fat tarnai
Logistika xarajatlarini kamaytirish « Tashkilot samaradorligi oshadi Sifat nazoratini ta’minlash
s 1. MA'LUMOTLAR » 2. MA'LUMOTLARNI * 3. MASHINA 7"_ 4. TAHLIL _’ . 5. QAROR
u.' YIG‘ISH QAYTA ISHLASH O’RGANISH ‘Hl VA PROGNOZ .'. QABUL QILISH
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1-rasm. Menejment faoliyatida sun’iy intellektning innovatsion
yechimlari

Shuningdek, tahlillar sun’iy intellektning menejmentdagi innovatsion
yechimlari kelajakda ragamli igtisodiyotning asosiy tarkibiy qismlaridan biriga
aylanishini ko‘rsatmoqda. Bunda “Big Data”, “Machine Learning” va
avtomatlashtirilgan boshqaruv tizimlari menejmentning zamonaviy modelini
shakllantirishda muhim omil bo‘lib xizmat giladi. Shu sababli sun’iy intellekt
texnologiyalarining boshqaruv tizimlariga integratsiyasini chuqur o‘rganish
va amaliyotga tatbiq etish muhim ilmiy-amaliy ahamiyatga ega hisoblanadi.

Natijalar. Tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, menejment faoliyatida
sun’ly intellekt texnologiyalaridan foydalanish boshqaruv jarayonlarining
samaradorligini sezilarli darajada oshiradi. Aynigsa, ma’lumotlarni tezkor qayta
ishlash, strategik rejalashtirish va qaror qabul qilish jarayonlarida sun’iy
intellektning innovatsion yechimlari tashkilot faoliyatini optimallashtirishga
xizmat qilmoqgda. Tahlillar natijasida Al texnologiyalarini qo‘llayotgan
korxonalarda vaqt tejalishi, xarajatlarning kamayishi va ish unumdorligining
oshishi kuzatildi.

Shuningdek, sun’iy intellekt asosidagi tizimlar marketing, logistika,
moliyaviy boshqaruv va inson resurslarini boshqarishda yuqori natijadorlikni
ta'minlashi aniqlandi. Al yordamida avtomatlashtirilgan boshqaruv tizimlari
orgqali inson omili bilan bog'liq xatoliklar kamayib, tashkilotning
raqobatbardoshligi oshmoqda. Bu esa zamonaviy menejment tizimida sun’iy
intellekt texnologiyalarining muhim strategik vosita ekanligini ko‘rsatadi
(1-jadval).

Menejmentda sun’iy intellektdan foydalanish samaradorligi bo‘yicha tahlili

Ne|Menejment yo‘nalishi| Sun’iy intellektning vazifasi Natij a(!or!ik
darajasi

1| Strategik boshqaruv Prognozlash va tahlil qilish Yuqori

2 | Moliyaviy boshgaruv Xarajatlarni optimallashtirish Yuqori

3 Marketing Mijozlar ehtiyojini aniglash O‘rta-Yuqori
4 Inson resurslari Xodimlarni saralash va monitoring O'rta

S| logka by
6 | Operatsion boshqaruv | Jarayonlarni avtomatlashtirish Juda yuqori

Yugqoridagi jadvaldan ko‘rinib turibdiki, sun’iy intellekt texnologiyalarining
menejment faoliyatiga integratsiyasi tashkilotlarda samaradorlikni oshirish,

boshqaruv qarorlarini tezlashtirish va resurslardan oqilona foydalanishda
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muhim natijalarni bermoqda. Kelgusida ushbu texnologiyalarni yanada
takomillashtirish orqali boshqaruv tizimlarining raqamli transformatsiyasi
yanada jadallashishi kutilmoqda.

Xulosa. Xulosa qilib aytganda, menejment faoliyatida sun’iy intellektning
innovatsion yechimlaridan foydalanish boshqaruv tizimining samaradorligini
oshirishda muhim omil hisoblanadi. Sun’iy intellekt texnologiyalari orqali
ma’lumotlarni tezkor tahlil qilish, strategik qarorlar gabul qilish, resurslardan
oqgilona foydalanish hamda boshqaruv jarayonlarini avtomatlashtirish
imkoniyati yaratiladi. Natijada tashkilotlarda mehnat unumdorligi ortib,
xarajatlar kamayadi va raqobatbardoshlik kuchayadi. Shu bilan birga, sun’iy
intellektning menejment tizimiga keng joriy etilishi raqamli iqtisodiyot
rivojlanishining muhim yo‘nalishlaridan biri bo‘lib, kelajakda zamonaviy
boshqgaruvning asosiy texnologik vositalaridan biriga aylanishi kutilmoqda.
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