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BANK XIZMATLARI SAMARADORLIGINI OSHIRISHDA RAQAMLI BANK
XIZMATLARINING O’RNI VA BUNDA XORIJIY MAMLAKATLAR TAJRIBASI

Xaydarov Sardor Xamdamjon o’g’li
Fan va texnologiyalar universiteti
Iqtisodiyot kafedrasi

magistratura 1 kurs talabasi
e-mail:sardorkhaydarov39@gmail.com
ORCID:0009-0007-0137-2550

Annotatsiya: Ushbu ilmiy maqolada bank xizmatlari samaradorligini oshirishda ragamli bank
xizmatlarining o’rni, uning bugungi kunda joriy etilish darajasi va ragamli bank xizmatlarini
rivojlantirishda xorijiy mamlakatlar tajribalaridan foydalanish orqali bank xizmatlari samaradorligini
yanada oshirish masalalari keng yoritildi. Xususan dunyoning rivojlangan davlatlari bo’lmish AQSH,
Buyuk Britaniya va Hindiston kabi davlatlardagi mavjud ragamli bank xizmatlari o’rganilib tahlil qilindi.
Shuningdek bank xizmatlari rivojlanishida asosiy omil hisoblangan aholining bank hizmatlaridan
hususan ragamli bank hizmatlaridan foydalanish darajasi o’rganildi hamda umumiy taklif va tavsiyalar
ishlab chigqildi.

Kalit so’zlar: bank, ragamli bank, blokcheyn, sun’iy intellekt, moliyaviy savodxonlik, UPI to’lov
tizimi.

Abstract: This scientific article provides a comprehensive analysis of enhancing the efficiency of
banking services through the development of digital banking services, the current level of their
implementation, and the use of foreign best practices to further improve banking service efficiency. In
particular, existing digital banking services in developed countries such as the USA, the United Kingdom,
and India were examined and analyzed. Additionally, the study explored the population’s level of
utilization of banking services, especially digital services, which are considered a key factor in the
development of banking services, and general proposals and recommendations were formulated.

Key words: Bank, Digital bank, Blockchain, Artificial intelligence (AI), Financial literacy, UPI
payment system.

AnHoTaumsa: B JaHHOW HayyHOM CTaTbe WIMPOKO OCBellleHbl BOMNPOCHI MOBbIIIEHHUS
3¢ PeKTUBHOCTU 6AHKOBCKUX YCJAYT 3a CUET pa3BUTHUS IUPPOBbIX 6AHKOBCKUX CEPBUCOB, YPOBEHb UX
BHeJIpEHUs] Ha CEroAHSIIHUKA JieHb, a TaKXXe MCII0JIb30BaHHWE OMNbITA 3apybOeXHbIX CTpaH AJs
JlaJibHeWIero mnoBbllieHUs 3PpGEKTUBHOCTH OGAHKOBCKHUX yCayr. B 4yacTHOCTH, ObLIM H3y4YeHbl U
NpoaHaJU3UPOBaHbI CYylLeCTBYOIIME [UPPOBble 0AHKOBCKHE YCAYTH B TAKUX PAa3BUTHIX CTPaHaX, Kak
CIIA, Benukobputanusa u Unaus. KpoMe Toro, vcciaenoBaH ypoBeHb MCIOJIb30BAaHUsS HaceJleHUEM
0aHKOBCKHUX YCJYT, B 4YaCTHOCTH LUQPPOBBIX CEPBHUCOB, KOTOpPbIE SBJSIOTCSI OCHOBHBIM (aKTOPOM
pa3BUTHSA OGAHKOBCKHUX YCJIYT, a TAKXKe pa3paboTaHbl 0011IMe peJIoKeHNU I U peKOMeH/JaliHu.

Knwuessie cnosa: bank, LudpoBoil 6aHk, MckyccTBeHHbIM HWHTeeKT, PuHaHcOBas
rpaMOTHOCTH, [lnaTéxHas cucrtema UPL

Kirish. Bugungi kunda butun raqamlashtirish jarayonlari tez sur’atlar
dunyoda axborot texnologiyalari sohasi bilan o’sib bormoqda. Biz buni hayotning
hususan iqtisodiyotning turli sohalarini har bir jabhasida chuqur his gilmogdamiz.

I ——
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Iqtisodiyotning asosiy “qon  tomiri”
hisoblangan bank sektori ham bu
o'zgarishlardan chetda qolayotgani yo'q.
Bugungi kunda tijorat banklari o’zlarining
mobil ilovalari orqali aholi va tadbirkorlik
sub’ektlariga turli xil bank xizmatlarini
raqamli usulda taqdim etib kelmoqdalar.
Bu esa banklarning mijozlar bilan ishlash
uslubini tubdan o‘zgartirdi. Ragamli bank

xizmatlarining kirib  kelishi nafaqat
banklarning  operatsion  xarajatlarni
qisqartirishga, balki xizmat ko’rsatish

tezligini oshirishga hamda aholi keng
qatlamining moliyaviy xizmatlardan
foydalanish darajasini oshirishga ham
xizmat gilmoqda. Bundan tashqari raqamli
bank xizmatlarining joriy etilishi tijorat
banklari tomonidan mobil ilovalar, mobil
banking, internet-banking orqali xizmatlar
ko’rsatishda raqobat muhitini kuchaytirib,
banklarni innovatsion yechimlar ustida
yanada ko’proq ishlashga undamoqda.
Albatta bu jarayonda turli muammolar va
ularning hal etilishi bilan bo’g’liq masalalar
yuzaga kelishi ham yuzaga kelishi ham
tabiiy. Masalan aholing zamonaviy
texnologiyalardan foydalana olish darajasi
ham ragamli bank xizmatlaridan darajasini
oshirishga xizmat qiladi. Shu sababli,
ragamli bank xizmatlarini rivojlantirish
jarayonlarini chuqur o‘rganish, ularning
afzalliklari, imkoniyatlari va mavjud
muammolarini tahlil qilish zamonaviy
bank islohoti uchun muhim ahamiyat kasb
etadi.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili.
So‘nggi yillarda mamlakatimizda
igtisodiyotning turli sohalariga raqamli
texnologiyalar joriy etilmoqda. Buning
uchun xorijiy ilg’or tajriba o’rganilib milliy
igtisodiyotimizga moslashtirilmoqda. Bu

borada turli tadqgiqotlar ham olib
borilmogda. Jumladan; G.Shokirova o’z
magqolasida raqamli banklarning SWOT
tahlilini amalga oshirgan. B.Mamayev va
X.Abdug’ofurovlar oz izlanishlarida bank
xizmatlarini  soddalashtirish, mijozga
yo‘naltirilgan xizmat turlarini kengaytirish,
ragobatbardoshlikni oshirish va axborot
texnologiyalarini bank tizimiga chuqur
integratsiya qilish zarurligini
ta’kidlaydilar. A.Umarov va X.Akramovlar
0‘z izlanishlarida fintech, Open banking va
Green banking kabi ragamli banklarning
faoliyatini o’rganib O‘zbekiston sharoitida

ushbu  xorijiy = yutuqlarni  bevosita
ko‘chirish emas, balki wularni milliy
igtisodiy, ijjtimoiy  va texnologik
imkoniyatlarga moslashtirish eng

magsadga muvofiq yo‘l ekanligini aytib
o’tishgan. Y.Matyaqubov o‘z maqolasida
ragamli bankning 4 modelini ajratib
o’rgangan. M.Sagdiyeva o0z maqolasida
Kadrlar malakasini oshirish, innovatsion
fikrlashni rag'batlantirish, Ragamli bank
faoliyatini tartibga soluvchi huquqiy
asoslarni takomillashtirish borasida o'z
takliflarini bergan.

Tadqiqot metodologiyasi. ushbu
tadgiqot mavzusini yoritishda asosan
statistik, tahliliy, induktiv, deduktiv va
boshga tahlil wusullaridan foydalanilib
mavzuni to‘liq yoritishga harakat qilindi.

Mavzuni yoritishda asosan chet
davlatlarda bank xizmatlarini
rivojlantirishda amalga oshirilgan

islohotlar o’rganildi. O’zbekiston bank
tizimining ham bugungi kundagi holati
tahlil qilinib tegishli statistik ma'lumotlar

taqdim  etildi va  bank  tizimini
rivojlantirishda chet davlatlar
tarijabalaridan  foydalanish  bo’yicha

1-DECEMBER, 2025

87



MANAGEMENT
AND ECONOMICS

ﬁ SCIENTIFIC RESEARCH

JOURNAL

Management and Economics Scientific Research Journal

https://tmijournals.ndc-agency.uz

takliflar ishlab chigqildi.

Tahlil va natijalar. Raqamli
texnologiyalar dunyo miqyosida ko‘plab
sohalarda tub o‘zgarishlarga sabab bo’ldi.
Buning natijasida ushbu sohalarda xizmat
ko’rsatish darajasi va sifati yangi bosqichga
ko’tarildi. Jumladan bank tizimida ragamli
texnologiyalarning joriy qilinishi sohada
bank xizmatlari iste’'molchilariga onlayn
xizmatlar ko'rsatish imkoniyatini oshirib
qulaylik muhitini yaratdi. Ragamli bank
xizmatlarining joriy etilishi mijozlarga
bank xizmatlaridan foydalanishda qulaylik
yaratish va buning natijasida mamlakat
igtisodiy o‘sishini jadallashtirish yo‘lidagi
eng muhim islohotlardan biridir. COVID-19

pandemiyasidan oldin elektron bank
xizmatlari qo‘shimcha xizmat hisoblangan
edi, ammo pandemiya mobil bank va
internet bankga va umuman masofaviy
ragamli xizmatlarga bo‘lgan global
garashni butunlay o‘zgartirdi.
Rivojlangan xorijiy mamlakatlar tajribasini
oladigan bo’lsak raqamli bank
xizmatlaridan aholining asosiy gismi faol
tarzda foydalanmoqda. Bunga sabab sifatli
internet, moliyaviy savodxonlik, IT
sohasining rivoji va hokazo. Jumladan
AQSHda aholining  ragqamli  bank
xizmatlaridan  foydalanish  darajasini
quyidagi jadval asosida tahlil qilishimiz
mumKin.

1-jadval

AQSH aholisining ragamli bank xizmatlaridan foydalanish ko’rsatkichlari

. Ragamli bank xizmatlaridan foydalangan aholi soni | Umumiy aholi soniga
Yillar e .
(million) nisbatan % da

2021 196,8 75,4
2022 203,0 77,2
2023 208,0 78,4
2024 212,8 79,6
2025 216,8 80,4

Ushbu jadvaldan ko’rinib turibdiki 2025
yilda AQSH aholisining raqamli bank
xizmatlaridan foydalanish darajasi 80,4
foiz ya'ni 216.8 mln. Kkishiga yetgan.
Mamlakatda raqamli bank xizmatlarini
taklif etish bo’yicha eng yirik banklar
sifatida Ally Bank, Chime Financial, Varo
Bank, SoFi kabi banklarni misol sifatida
keltirish mumkin. Ushbu banklar ko’plab
turdagi moliyaviy xizmatlarni taklif etib,
mijozlarga kredit olish, mablag’ jamg‘arish,
investitsiya qilish va mablag‘larini himoya
qilishda yordam beradi bularning barchasi
qulay va uzluksiz ravishda mobil ilovalar
orqali amalga oshiriladi. Hindiston
tajribasini olib qaraydigan bo’lsak, ushbu

mamlakatda bank tizimi 12 ta davlat banki,
21 ta xususiy bank, 44 ta xorijiy bank va 12
ta kichik moliya banklaridan iborat.
Ma'lumotlarga ko’ra, bugungi kunda
Hindistonning qishloq hududlarida barcha
yangi bank hisoblari ragamli ravishda
ochilmogda. “Ragamli tranzaksiya hajmi
juda katta: 2023-2024 moliya yili hisobi
bo'yicha amalga oshirilgan ragamli
tranzaksiyalar soni 1,64 trillionni tashkil
etgan”. Banklarning daromadlilik darajasi
ham yugqori. Birgina 2023 yilda davlat
banklarining ja’'mi aktivlari 1 686,70
milliard  AQSH dollarini, Xususiy
banklarning aktivlari esa 1 016,39 milliard
AQSH dollarini tashkil etgan. Eng yirik
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raqamli banklardan Jupiter,
Fi Money, NiyoX, Airtel Payments Bank va
IDFC FIRST banklarni misol sifatida
keltirish mumkin. Hindistonda raqamli
moliyaviy xizmatlarning rivojlanganligi va
ommabopligini birgina UPI tizimi misolida
ham ko’rishimiz mumkin. UPI bu - tezkor
banklararo to’lov  tizimi hisoblanib,
foydalanuvchiga mobil qurilma orqali
bankdagi hisobragamdan boshqa bankdagi
hisobragamga darhol pul o'tkazish
imkoniyatini beradi. UPI tizimi
O’zbekistonda faoliyat olib boradigan Click
va Payme to’lov tizimlariga o’xshash tizim
bo’lib, lekin ulardan farqli ustunlik jihatlari
bor. Masalan, barcha  tadbirkorlik
sub’ektlari terminal olmasdan turib bitta
UPI QR orqali to’lovlarni darhol bankdagi
0’z hisob raqgamiga tushirishi mumkin.
“Bugungi kunda UPI to’lov tizimi 65 million
tadbirkorlik sub’ektlari va 491 million
jismoniy shaxslarga xizmat Kko’rsatib
kelmogda”.Albatta raqamli bank
xizmatlarini rivojlantirish darajasi ko’plab
omillarga bog’liq. Masalan internet
tarmog’ining sifati va  tezkorligi,
kiberxavfsizlik, aholining savodxonlik
darajasi, xizmatning sifatli  tashkil
etilganligi, yetuk dasturchi mutaxassislar
va hokazo. So’ngi yillarda respulikamizda
ham raqamli bank xizmatlarini
rivojlantirishga katta e’tibor berilmoqda.
Bugungi kunda respublikamizda faoliyat
olib borayotgan tijorat banklari o’z mobil
ilovalari orqali jismoniy va yuridik
shaxslarga turli xil bank xizmatlarini
jumladan, kredit olish, hisob ragamdagi
mablag’lar qoldiqglarini boshqarish, onlayn

omonat xizmatlari kabi bir qancha
xizmatlari turlarini tagdim etib kelmoqda.
Bu esa ushbu xizmatlardan

foydalanuvchilar vaqtini tejash, 24/7
rejimida bank xizmatlaridan foydalana
olish va bank harajatlarini sezilarli
ravishda kamaytirish imkonini bermoqda.
Mamlakatimizda 2018 yildan boshlab
hukumat tomonidan axborot
texnologiyalar sohasini rivojlantirishga
katta ahamiyat berilishi natijasida bank
sohasida innovatsion yechimlarni taklif
giladigan “TBC bank” va “Anorbank” kabi
ragamli banklar tashkil etildi. Buning
natijasida bank xizmatlarini
ragamlashtirish borasida tijorat banklari
ortasida raqobat muhiti shakllandi.
Internet tezligi bo’yicha ham O’zbekiston
dunyoda 0’z reytingini
mustahkamlamoqda. 2025 yil oktyabr oyi
holatiga “Speedtest Global Index”ning
ma lumotlariga ko'ra, mamlakatimiz mobil
internet tezligi bo'yicha jahon reytingida
104 ta davlat orasida 71-o'rinni egallagan.
Mamlakat aholisining internetdan
foydalanish darajasi “2025 yil yanvar-
avgust oylarida 94,2 % ni tashkil etdi, bu
ko’rsatkich avvalgi yillarda jumladan 2021
yilda 76,6 %, 2022 yilda 83,9 %, 2023 yilda
89,0 % va 2024 yilda 93,3 % ni tashkil
etgan”. Bu ko’rsatkichlar ham
mamlakatimizda ragamli bank xizmatlari
ko’'rsatish ~ darajasiga  ijobiy  ta’sir
o’tkazmoqda. Shunga garamasdan ragamli
bank xizmatlaridan jumladan mobil bank
xizmatidan foydalanishda hududlar
o'rtasida katta tafovud mavjud. OTB
tomonidan o’tkazilgan kichik tadqgiqot
natijalariga ko’ra O’zbekistonda shaharlar
aholisi bank xizmatlaridan foydalanishda
an’anaviy bank xizmat nugqtalari bilan bir
gatorda ragamli moliyaviy xizmatlardan
foydalansa, qishloq aholisi esa an’anaviy
bank xizmatlariga qat’iy ustunlik beradi.
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Mobil bank xizmatlarini afzal ko’rish darajasi (hududlar bo’yicha) 1-rasm

Ushbu diagrammadan ko'rinib turibdiki,
Toshkent shahri bo'yicha tadgiqotda
gatnashgan aholining 40 foizi mobil bank
xizmatlaridan foydalanishni afzal
ko’rishini ma’lum qilgan bo’lsa, bu
ko’rsatkich Xorazm viloyatida 15 foizni
tashkil qilgan. Buning asosiy sabablari
sifatida  qishloq joylarda moliyaviy
savodxonlik, axborot texnologiyalaridan
foydalana olish ko’nikmalari, internet
tezligi va ragamli moliyaviy xizmatlarga
bo’lgan ishonch yoki talabning shahar
hududlariga garaganda nisbatan
pastligidadir. Ragamli bank xizmatlari
rivojlanib borar ekan yuzaga keladigan
muammolarni yechish uchun quyidagi
ishlarni amalga oshirish lozim:

Raqamli va moliyaviy
savodxonlikni oshirish. aholining ayrim
toifalari bank  xizmatlaridan to’liq

foydalanishni bilmaydi. Ko'p holatlarda
garz yuki, kredit foizini stavkasi va
muddati  bo’yicha  ma’'lumotlar va
ko’nikmalar yetarli bo’lmagani sababli turli

muammolar kelib chigadi. Raqamli
savodxonlik darajasini oshirish masalasi
ham juda muhim. Bugungi kunda
kiberjinoyatlar = asosan foydalanuvchi
mobil qurilmasiga soxta qo’ng’iroq,
shubhali havola va turli zararli ilovalar
yuborish orqali amalga oshirilmoqda.
Birgina “2024 yilda fuqgarolardan bank
kartalari bilan bog‘liq firibgarlik holatlari
to‘g'risida ja'mi 460 ta murajaat Kkelib
tushgan". Aholining moliyaviy va ragamli
savodxonligini oshirish uchun banklar
tomonidan doimiy ravishad treninglar
o’tkazilib maxsus videoroliklar tayyorlab
borilishi lozim. Sohaga zamonaviy axborot
texnologiyalarini joriy qilish: blokcheyn
texnologiyasi va sun’iy intellektni joriy
qilish banklardagi ma’lumotlarning
xavfsizligi va ishonchliligini ta’'minlab,
korrupsiya va firibgarlik holatlarining
oldini oladi hamda inson aralashuvini
maksimal ravishda cheklaydi. IT sohasida
malakali mutaxassislar tayyorlash:
ma’lumotlarga ko'ra IT sohasida, jumladan
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kiberxavfsizlik va Al sohasi
mutaxassislariga bugungi kunda talab juda
yuqori, ammo malakali mutaxassislar
yetishmovchiligi mavjud. Bu esa soha
rivojiga salbiy ta’sir ko'rsatadigan omildir.
Demak bank tizimida keng ko’lamli
raqamlashtirish ishlarini olib borish uchun
yuqoridagi chora-tadbirlar izchillik bilan
amalga  oshirilishi, ragamli  bank
xizmatlarini aholining barcha qatlamlari
uchun qulay va xavfsiz qilish lozim.
Xulosa va takliflar: Xulosa qilib

etilishining banklar va bank mijozlari
uchun bir qancha afzalliklari mavjud.
Jumladan: Mijozlarga xizmat ko‘rsatish
sifati va tezkorligi ortadi; Tijorat banklari
o‘rtasida raqobat muhiti kuchayadi, bu esa
bank xizmatlari narxlarining pasayishiga
sabab bo’ladi. Xizmatlar
diversifikatsiyasining kengayishiga sabab
bo’ladi Bank harajatlarini keskin kamayadi.
Bank  sohasida ragamlashtirishning
kuchayishi IT sohasi mutahassislariga
bo’lgan talabni oshiradi, bu esa qo’shimcha

shularni  aytish mumkinki, raqamli ish o’rinlarining ko’payishiga zamin
texnologiyalar bank sohasiga keng joriy yaratadi.
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