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“ESG tamoyillari -  hududlarni barqaror rivojlantirish va  biznesni
transformatsiyalash drayveri” mavzusida Xalqaro ilmiy-amaliy anjumani ilmiy maqolalar va
tezislar to‘plami. -T.: TMII, 2025. — 752 bet.

Ushbu to‘plamda mamlakatimizda iqtisodiyotni barqaror rivojlantirish, ishlab chiqarishni
diversifikatsiya qilish, iqlim o‘zgarishi oqibatlariga moslashish va ularni yumshatish, tabiiy resurslardan
foydalanish samaradorligini oshirish, ESG tamoyillari asosida hududlar va sanoat korxonalarining barqaror
rivojlanishini ta’minlash, hududlarda “yashil” iqtisodiyotni qo‘llab-quvvatlashning samarali iqtisodiy
mexanizmlarini joriy qilish, yirik va o‘rta biznes korxonalari faoliyatini transformatsiyalash va
raqobatbardoshligini oshirish, sanoat korxonalarida chiqindilarni boshqarish va sirkulyar iqtisodiyotni
rivojlantirish, “yashil” texnologiyalar, sun’iy intellekt asosida atrof-muhitni muhofaza qilish, raqamli
iqtisodiyot sharoitida mavjud sanoat ishlab chiqarishni ragamli transformatsiya qilish jarayonlarini
jadallashtirish orqali ishlab chiqarish sanoatini “drayver” sohaga aylantirish istigbollari hamda barqaror
iqtisodiy o‘sishni ta’minlashning turli yo‘nalishlariga bag‘ishlangan ilmiy tadqiqot materiallari keltirilgan.

To‘plamda keltirilgan materiallarning mazmuni, undagi statistik ma’lumotlar va keltirilgan huquqiy-
me’yoriy xujjatlarning haqqoniyligi, tanqidiy fikr-mulohazalar va takliflarga mualliflarning o‘zlari
mas’uldirlar.
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KIRISH SO*“ZI

ASSALOMU ALAYKUM, HURMATLI XALQARO ANJUMAN
ISHTIROKCHILARI, AZIZ MEHMONLAR!

Sizlarni Toshkent menejment va iqtisodiyot instituti hamda O‘zbekiston Ekologik
Partiyasi Markaziy kengashi tomonidan tashkil etilayotgan mazkur Xalqaro ilmiy-amaliy
anjumanda qutlashdan mamnunmiz!

Qadrli anjuman ishtirokchilari, bugun biz “ESG tamoyillari — hududlarni barqaror
rivojlantirish va biznesni transformatsiyalash drayveri” mavzusida Xalgaro ilmiy-amaliy
anjuman o‘tkazmoqdamiz. Bugungi anjumanning asosiy maqsadi mamlakatimizda
iqtisodiyotni barqaror rivojlantirish, ishlab chiqarishni diversifikatsiya qilish, iglim
o‘zgarishi oqibatlariga moslashish va ularni yumshatish, tabiiy resurslardan foydalanish
samaradorligini oshirish, ESG tamoyillari asosida hududlar va sanoat korxonalarining
barqaror rivojlanishini ta’minlash, hududlarda “yashil” igtisodiyotni qo‘llab-quvvatlashning
samarali iqtisodiy mexanizmlarini joriy qilish, yirik va o‘rta biznes korxonalari faoliyatini
transformatsiyalash va raqobatbardoshligini oshirish, sanoat korxonalarida chiqindilarni
boshgqarish va sirkulyar iqtisodiyotni rivojlantirish, “yashil” texnologiyalar, sun’iy intellekt
asosida atrof-muhitni muhofaza qilish masalalari bo‘yicha amalga oshirilayotgan ishlar,
mavjud muammolar va ularni bartaraf etish yo‘llarini chiqur tahlil gilgan holda ilmiy amaliy
takliflar ishlab chiqishdan iborat.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti tomonidan imzolangan qaror va farmonlar,
Vazirlar Mahkamasi qarorlari, amalga oshirilayotgan islohotlar ushbu anjuman mavzusining
naqadar dolzarbligini anglatadi. Yurtboshimiz tomonidan 2025-yilni “Atrof-muhitni asrash
va “yashil” iqtisodiyot yili” deb nomlanishi hamda ushbu yo‘nalishda qabul qgilingan Davlat
dasturida belgilangan vazifalarning ijrosini ta’minlashda ma’lum ma’noda anjumanning
ham oz hissasi bo‘ladi deb umid qilamiz.

Anjuman natijalaridan kutilayotgan ilmiy, ijtimoiy va iqtisodiy samaradorlik
quyidagilarda o‘z ifodasini topadi:

Ilmiy samaradorlik — anjumandan kutilayotgan ilmiy-amaliy natija mamlakatimiz
hududlarida barqaror iqtisodiy rivojlanishni ta’minlash, sanoat korxonalarining atrof-
mubhitga bo‘lgan e’tiborini yanada kuchaytirish, biznes strategiyalarini takomillashtirish, shu
bilan birga hududlar darajasida barqaror rivojlanishni amalga oshirilish darajasini tahlil
qilish, “atrof-muhit, jamiyat, boshqaruv” (ESG) tamoyillariga mos holda faoliyat
ko‘rsatishlariga erishishning ustuvor yo‘nalishlarini tahliliy o‘rganish asosida olingan
natijalarni umumlashtirib ilmiy asoslangan taklif va tavsiyalar ishlab chiqishdan iborat.

Ijtimoiy samaradorlik — muhokama qilinadigan masalalarning har birida ijtimoiy
samara alohida o‘rin egallaydi. Chunki ESG-tamoyillarining asosiy xususiyati ham ijtimoiy
sohaga yuqori darajada e’tibor qaratilishidadir. Shu jihatdan ijtimoiy samarani iqtisodiy
jihatdan baholash, bu yo‘nalishda mavjud amaliyotlarni ilmiy tahlil gilishning konseptual
yondashuvlarini ishlab chiqishga, hududlarda va biznes sohasida izchil islohotlarni amalga
oshirish orqali jamiyatni rivojlantirish, aholining turmush darajasini yaxshilash, barqaror
daromad manbalarini shakllantirish, tabiiy resurslar tejamkorligiga erishish asosida kelajak
avlod wuchun zahiralarni saqlab qolish, aholini 1ijtimoity himoya qilish tizimini
takomillashtirishga xizmat qiladi.

Iqtisodiy samaradorlik - iqtisodiy faoliyatning faol ishtirokchilaridan biri ishlab
chigarish korxonalaridir, ular tomonidan mahsulot ishlab chiqarish jarayonida sezilarli
darajada uglerod izi qoldiriladi. Shaffof va ekologik toza ma’lumotlarni tagdim etish atrof-
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muhitni muhofaza qilish qonunchiligiga rioya qilish uchun zarurdir. Iqtisodiy samaradorlik
jihatidan mavzu doirasida muhokama qilinadigan har bir masala katta ahamiyatga ega.
Birinchidan, sohada qonunchilik bazasini mustahkamlash; ikkinchidan, korxonalarda ESG
tamoyillarini joriy yetishning iqtisodiy samaradorligini baholash uslubiyotini ishlab chiqish;
uchinchidan, hududlarning barqaror rivojlanishi uchun mavjud salohiyatini baholash va shu
asosda sohalarni diversifikatsiya qilish imkoniyatining vujudga kelishi, to‘rtinchidan,
korxona va tarmoqlarni rivojlantirishda “yashil” investitsiyalarni jalb qilish hamda ulardan
samarali foydalanishga keng yo‘l ochiladi.

Albatta bunday o‘zgarishlar, texnologik taraqqiyotga hamohang ravishda, qo‘shimcha
imkoniyatlarni ochishga va rivojlanishning yangi strategiyalarini ishlab chiqishga keng
imkoniyatlar yaratmoqda.

Lekin shu bilan bir qatorda, iqtisodiyotni ragamlashtirish va bunday sharoitda biznesni
rivojlantirish jarayonlarida, o‘ziga xos muammolar va turli savollar ham yuzaga kelmoqda.

Bunday masalalarni o‘rganib, uning yechimlarini topish uchun Toshkent menejment
va iqtisodiyot institutining professor-o‘qituvchilari tomonidan ham turli ilmiy tadqiqotlarni
olib borish yo‘lga qo‘yilgan. Ularning tadqiqotlari natijalaridan - o‘quv jarayonlarida, ta’lim
sifatini oshirish magsadlarida, keng foydalaniladi.

Bu o0°‘z navbatida, institutda menejment, iqtisodiyot va axborot texnologiyalari
sohalarida tayyorlanadigan malakali mutaxassislarning nafaqat nazariy bilimlarini, balki
amaliy ko‘nikmalarini ham oshirishga hizmat qiladi.

Bundan tashqari, institutda innovatsion dasturlar va loyihalar orqali talabalarni yangi
texnologiyalar bilan tanishtirish, ularda ragamli iqtisodiyot va global biznes muhitida
raqobatbardosh bo‘lish uchun zarur bo‘lgan ko*‘nikmalarni shakllantirishga yordam beradi.

Xalgaro ilmiy-amaliy anjumanni o‘tkazishda hamkorlik qilayatgan O°zbekiston
Ekologik Partiyasi Markaziy kengashiga, anjumanda ishtirok etayatgan O‘zbekiston
Respublikasi Oliy ta'lim, fan va innovatsiyalar vazirligi, O‘zbekiston Respublikasi
Igtisodiyot va moliya vazirligi, O‘zbekiston Respublikasi Energetika vazirligi, BMT ning
UNDP loyihasi vakillariga, Federal davlat byudjeti oliy ta’lim muassasasi Kozma Minin
nomidagi Nijniy Novgorod davlat pedagogika universiteti, Umumrossiya davlat adliya
universitetining (VGUYU) Shimoliy-Kavkaz instituti (filiali), Umumrossiya davlat adliya
universitetining (VGUYU) Rostov instituti (filiali), Kazpotrebsoyuz Karaganda universiteti,
Kyungdong Universiteti (Koreya Respublikasi), tashkilot va korxonalarning mutaxassislari,
xorijiy va mahalliy iqtisodchi olimlarga o‘z minnatdorchiligimizni izhor qilamiz.

Bugun sizlarning e’tiboringizga taqdim etiladigan tagdimotlar va fikrlar - bizni
zamonaviy iqtisodiyotning yangi talablariga mos keladigan biznes modellarni yaratishga
ilhomlantiradi.

Biz bu jarayonda, o‘z tajribamizni almashish va birgalikda muammolarni hal qilish
uchun yangi g‘oyalarni kashf etishni maqsad gilamiz.

Umid qilamanki, anjumanimiz samarali va foydali bo‘ladi.

Har biringizning ishtirokingiz va hissangiz bu jarayonda juda muhim.

Keling, birgalikda yangiliklarga ochiq bo‘lib, innovatsion yechimlarni izlaylik!

Bugungi anjuman ishiga va unda ishtirok etayotgan barcha ishtirokchilarning ilmiy-
jjodiy faoliyatlariga ulkan muvaffaqiyatlar tilaymiz!

Toshkent menejment va iqtisodiyot instituti rektori
X. Axmedov
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YUPPOBLIX MEXHONOUL.

Kniouegvie cnoea: yugposvie mexnonocuu, yugposvie yciyeu, MoOUIbHOE NPULOANCEHUE,
MOOUNIbHBIE NIAMEJCHbIE CUCHEMbl, MEXHON02UU UCKYCCIMBEHHO20 UHMENIeKma, yYam-6om,
CRM-cucmema.
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Annotation. This article highlights the importance of digital technologies in the banking
and financial sector, which is considered the backbone of today’s economy, and their role in
expanding banking services in the commercial banks of our republic. In addition, it discusses the
legislative foundations in this area, the theoretical views of researchers, as well as the practical
processes of introducing and expanding digital technologies.

Keywords: digital technologies, digital services, mobile application, mobile payment
systems, artificial intelligence technologies, chatbot, CRM system.

Kirish

Oxirgi vyillarda ragamli texnologiyalarning tezkorlikda taraqqiy etishi
natijasida masofadan turib ko‘rsatiladigan xizmatlar soni kumdan kunga oshib
bormoqda hamda tashkilot va kompaniyalarning an‘anaviy ish faoliyatida tub
o‘zgarishlar bo‘lmogda. Bu esa butun dunyo miqyosida davlatlarning ham, xususiy
sektor va bank moliya tashkilotlarining ham ragamli transformatsiya jarayoniga
faol kirib borayotganini yaqqol ko‘rsatadi. Ragamli texnologiyalarni keng qo‘llash
boshgaruv va biznes jarayonlarini tubdan gayta tashkil etish imkonini beradi.
Jumladan, hozirgi kunda ragamli transformatsiya jarayonlarining jadallashuvi,
bank mijozlarining ehtiyojlari hamda talablarining ortib borishi, shuningdek,
moliya bozoridagi raqobatning keskinlashuvi bank institutlarini tezkor, qulay va
individual yondashuvga asoslangan xizmatlarni taqdim etishga undamoqda.

Jahon amaliyotiga nazar tashlanganda, ragamli texnologiyalarning barcha
sohalarga integratsiyalashuvi natijasida iqtisodiyotni rivojlantirishda yangi bosqich
yuzaga kelgani kuzatiladi. Ushbu jarayon moliya tizimida,jumladan, “ragamli bank
tizimi”da yaqqol namoyon bo‘lib, xizmatlarni tezkor, shaffof va qulay shaklda
tagdim etishga imkon bermoqda. Natijada, ragamli iqtisodiyotning rivojlanishi
nafaqat iqtisodiy samaradorlikni oshirmoqda, balki yangi bozor segmentlari paydo
bo‘lishiga, moliyaviy xizmatlardan barcha aholi qatlamlarining teng
imkoniyatlarda foydalanishini kengayishiga va milliy iqtisodiyotning global
tizimga integratsiyalashuviga ham kuchli ta’sir ko‘rsatmoqda.

Ma’lumki, dunyo bo‘ylab moliyaviy texnologiyalar bozori rivojlanib
bormoqda va ularning hajmi bu yil 300 milliard dollarni tashkil etgan bo‘lib, 2030
yilga borib, 600 milliard dollardan oshishi kutilmoqda. Respublikamizda ham bu
borada ijobiy o‘zgarishlarni ko‘rishimiz mumkin, jumladan 2018- yilda FinTech
korxonalari soni 24 tani tashkil etgan bolib, hozirgi kunda 103 taga yetgan.

2025- yil boshidan sentabr oyiga qadar mahalliy korxonalarimiz tomonidan 260
million dollardan ziyod xorijiy investisiya jalb qilgan. Bu ko‘rsatkich o‘tgan yilga
nisbatan 4 barobar ko‘p.[1]

O‘zbekiston Respublikasida iqtisodiyotning barcha tarmoqlarida, jumladan
bank-moliya sohasida ham ragamli iqtisodiyotni shakllantirish va rivojlantirish
davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biri sifatida belgilangan. Ushbu
magqsadda, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2018-yil 3-iyuldagi PQ-3832-
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sonli “Ofzbekiston Respublikasida ragamli iqtisodiyotni rivojlantirish chora-
tadbirlari to‘g‘risidagi” qarori hamda 2020-yil 5-oktabrdagi “Ragamli O‘zbekiston
— 2030 strategiyasini tasdiglash va uni samarali amalga oshirish chora-tadbirlari
to‘g‘risida” gi PQ-6079-sonli qarori kabi normativ-hujjatlarda respublikamiz
miqyosida raqamli iqtisodiyotni rivojlantirish hamda barcha sohalarda zamonaviy
axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini keng joriy etish bo‘yicha kompleks
vazifalar belgilab berilgan.

Yuqorida  keltirilgan  strategik  qarorlar ~ mamlakatimizda  raqamli
transformatsiyani jadallashtirish, davlat boshgaruvi tizimini modernizatsiya qilish,
iqtisodiy samaradorlikni oshirish hamda jamiyatda ragamli savodxonlikni
kengaytirishga qaratilgan. Shuningdek, “Raqamli O°‘zbekiston — 2030~
konsepsiyasida  iqtisodiyotning  barcha  tarmoglarini  bosgichma-bosqich
raqamlashtirish orqali milliy igtisodiy o‘sishni yangi sifat bosqichiga olib chiqish
nazarda tutilgan.[2]

Nazariy jihatdan ko‘plab tadqiqotchilar oxirgi yillarda ushbu yo'nalishda
ilmiy tadqiqotlar gilishmoqda. Jumladan, Cornell universiteti olimlari W.Ahmed,
Amir R. o‘zlarining “Security in Next Generation Mobile Payment Systems” nomli
magqolasida ragamli to‘lov infratuzilmalarida mobil to‘lov xizmatlari xavfsizligini
ta'minlashga qaratilgan ilmiy nazariyalarni va tahlillarni keltirishgan.[3] Ular yangi
avlod mobil to‘lov tizimlarini (Next Generation Mobile Payments — NGMP) tahlil
qilish orqgali olimlarning nazariy qarashlariga, tizimlardagi axborot xavfsizligi,
himoya mexanizmlari, xavf —xatarlar va ushbu texnologiyalarning samaradorligini
o‘rganadilar. Ularning tadqiqotida mobil to‘lov tizimlarining asosiy tarkibiy
gismlari alohida yoritilib, texnologiyalarning solishtirma jadvallarida i1jobiy va
salbiy jihatlari keltirilgan. Bundan tashqari,“simmetrik va asimmetrik shifrlash
usullarining mobil ilovalardagi qo‘llanishini, shu jumladan RSA, ECC (Elliptic
Curve Cryptography) va AES algoritmlarini tahlil qilib, har biriga xos
mustahkamlik va hisoblash talablarini solishtirib, ECC algoritmi kamroq resurs
talab gilgani uchun mobil qurilmalar uchun afzal degan xulosaga kelishgan”.

A.S. Ulmasov tomonidan yozilgan maqolada QR-kod orqali amalga
oshiriladigan onlayn to‘lovlar misolida iste’molchilar moliyaviy xulqining
o‘zgarish tendensiyalari tahlil qilingan. Tadqiqot ishida aholining ragamli
to‘lovlarga qiziqishi va ulardan foydalanish darajasi ortib boryotganligi tahlil
qilinib, bu tijorat banklari uchun yangi strategik imkoniyatlarni ochishi yoritilgan.
Tadqiqot doirasida asosiy urg‘u mobil to‘lovlar, internet-banking xizmatlari, QR-
online tranzaksiyalar va ragamli to‘lovlarni kengaytirish orqali bank operatsiyalari
samaradorligini oshirishni baholashga qaratilgan. Makroiqtisodiy barqarorlik
(YaIM o°‘sishi, oltin-valyuta zaxiralari) fintech rivoji uchun qulay muhit
yaratilyotganligi hamda internet va mobil tarmoqlardan foydalanish keskin ortib,
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masofaviy bank xizmatlari va elektron tijorat tez sur’atlarda rivojlanyotganligi
ta’kidlangan.[4]

Ragamli texnologiyalarni banklarda takomillashtirish jarayonlariga nazar
tashlaydigan bo‘lsak, respublikamiz yirik banklaridan biri “Ipoteka Bank’da
bankning raqamli xizmatlari borasida strategik o°zgarishlar qilinmoqda. Mobil
ilova (“Ipoteka Mobile”) va internet banking xizmatlari joriy bo‘lib, u orqali bir
necha turdagi bank amaliyotlari — hisobvaraglar, to‘lovlar, onlayn depozit va kredit
ajratish amaliyotlari amalga oshiriladi. Masalan, bank “OTP Group” va Beelab AJ
bilan hamkorlikda ragamli moliyaviy mahsulotlarni taklif qilishga yo‘naltirilgan
loyihalar tashkil etilgan. CRM va sun’iy intellekt texnologiyalari joriy etilishi
orqgali bankning mijozlar bilan alogada tezkorligi va xizmat sifat oshgan hamda
chatbot yoki onlayn yordam “support” kanallari orqali tezkor javob berishni
ta’minlagan.Bank sistemasi ichida mobil ilova foydalanuvchilari soni va xizmatlar
soni ortib borayotgani Markaziy bank hisobotlarida qayd etilgan bo’lib, jumladan
masofaviy xizmatlardan foydalanuvchilar jami jismoniy va yuridik mijozlar soni
2025-yil 1-yanvar holatiga 3 861 208 nafarga yetgan.[5]

Xulosa qilib aytganda, ragamli texnologiyalar bank-moliya sohasida tezkor va
qulay xizmatlarni joriy etish orqali mijozlar ehtiyojlarini qondirish va
raqobatbardoshlikni oshirishda muhim omilga aylandi. Respublikamiz banklarida
mobil ilovalar, internet banking, CRM va sun’iy intellekt texnologiyalarini keng
joriy qgilinmoqda va takomillashtirilmoqda. Bu esa xizmatlar sifatini yaxshilash,
investitsiyalarni jalb etish va moliyaviy inklyuziyani kengaytirishga xizmat
gilmoqda.

Ushbu yo'nalaishda taklif va tavsiyalar sifatida bank tizimini yanada
rivojlantirish uchun kredit skoringda Al texnologiyalarini qo‘llash, mobil to‘lov
xavfsizligini kuchaytirish, fintech kompaniyalari bilan hamkorlikni kengaytirish va
mijozlarga 24/7 tezkor xizmat ko‘rsatishni rivojlantirishni ta’minlash taklif etiladi.
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