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“ESG tamoyillari – hududlarni barqaror rivojlantirish va biznesni
transformatsiyalash drayveri” маvzusida Xalqaro ilmiy-amaliy anjumani ilmiy maqolalar va
tezislar to‘plami. -Т.: ТMII, 2025. – 752 bet.
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KIRISH SOʻZI

ASSALOMU ALAYKUM, HURMATLI XALQARO ANJUMAN
ISHTIROKCHILARI, AZIZ MEHMONLAR!

Sizlarni Toshkent menejment va iqtisodiyot instituti hamda O‘zbekiston Ekologik
Partiyasi Markaziy kengashi tomonidan tashkil etilayotgan mazkur Xalqaro ilmiy-amaliy
anjumanda qutlashdan mamnunmiz!

Qadrli anjuman ishtirokchilari, bugun biz “ESG tamoyillari – hududlarni barqaror
rivojlantirish va biznesni transformatsiyalash drayveri” mavzusida Xalqaro ilmiy-amaliy
anjuman o‘tkazmoqdamiz. Bugungi anjumanning asosiy maqsadi mamlakatimizda
iqtisodiyotni barqaror rivojlantirish, ishlab chiqarishni diversifikatsiya qilish, iqlim
o‘zgarishi oqibatlariga moslashish va ularni yumshatish, tabiiy resurslardan foydalanish
samaradorligini oshirish, ESG tamoyillari asosida hududlar va sanoat korxonalarining
barqaror rivojlanishini ta’minlash, hududlarda “yashil” iqtisodiyotni qo‘llab-quvvatlashning
samarali iqtisodiy mexanizmlarini joriy qilish, yirik va o‘rta biznes korxonalari faoliyatini
transformatsiyalash va raqobatbardoshligini oshirish, sanoat korxonalarida chiqindilarni
boshqarish va sirkulyar iqtisodiyotni rivojlantirish, “yashil” texnologiyalar, sun’iy intellekt
asosida atrof-muhitni muhofaza qilish masalalari boʻyicha amalga oshirilayotgan ishlar,
mavjud muammolar va ularni bartaraf etish yoʻllarini chiqur tahlil qilgan holda ilmiy amaliy
takliflar ishlab chiqishdan iborat.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti tomonidan imzolangan qaror va farmonlar,
Vazirlar Mahkamasi qarorlari, amalga oshirilayotgan islohotlar ushbu anjuman mavzusining
naqadar dolzarbligini anglatadi. Yurtboshimiz tomonidan 2025-yilni “Atrof-muhitni asrash
va “yashil” iqtisodiyot yili” deb nomlanishi hamda ushbu yo‘nalishda qabul qilingan Davlat
dasturida belgilangan vazifalarning ijrosini ta’minlashda ma’lum ma’noda anjumanning
ham o‘z hissasi bo‘ladi deb umid qilamiz.

Anjuman natijalaridan kutilayotgan ilmiy, ijtimoiy va iqtisodiy samaradorlik
quyidagilarda o‘z ifodasini topadi:

Ilmiy samaradorlik - anjumandan kutilayotgan ilmiy-amaliy natija mamlakatimiz
hududlarida barqaror iqtisodiy rivojlanishni ta’minlash, sanoat korxonalarining atrof-
muhitga bo‘lgan e’tiborini yanada kuchaytirish, biznes strategiyalarini takomillashtirish, shu
bilan birga hududlar darajasida barqaror rivojlanishni amalga oshirilish darajasini tahlil
qilish, “atrof-muhit, jamiyat, boshqaruv” (ESG) tamoyillariga mos holda faoliyat
ko‘rsatishlariga erishishning ustuvor yo‘nalishlarini tahliliy o‘rganish asosida olingan
natijalarni umumlashtirib ilmiy asoslangan taklif va tavsiyalar ishlab chiqishdan iborat.

Ijtimoiy samaradorlik – muhokama qilinadigan masalalarning har birida ijtimoiy
samara alohida o‘rin egallaydi. Chunki ESG-tamoyillarining asosiy xususiyati ham ijtimoiy
sohaga yuqori darajada e’tibor qaratilishidadir. Shu jihatdan ijtimoiy samarani iqtisodiy
jihatdan baholash, bu yo‘nalishda mavjud amaliyotlarni ilmiy tahlil qilishning konseptual
yondashuvlarini ishlab chiqishga, hududlarda va biznes sohasida izchil islohotlarni amalga
oshirish orqali jamiyatni rivojlantirish, aholining turmush darajasini yaxshilash, barqaror
daromad manbalarini shakllantirish, tabiiy resurslar tejamkorligiga erishish asosida kelajak
avlod uchun zahiralarni saqlab qolish, aholini ijtimoiy himoya qilish tizimini
takomillashtirishga xizmat qiladi.

Iqtisodiy samaradorlik - iqtisodiy faoliyatning faol ishtirokchilaridan biri ishlab
chiqarish korxonalaridir, ular tomonidan mahsulot ishlab chiqarish jarayonida sezilarli
darajada uglerod izi qoldiriladi. Shaffof va ekologik toza ma’lumotlarni taqdim etish atrof-
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muhitni muhofaza qilish qonunchiligiga rioya qilish uchun zarurdir. Iqtisodiy samaradorlik
jihatidan mavzu doirasida muhokama qilinadigan har bir masala katta ahamiyatga ega.
Birinchidan, sohada qonunchilik bazasini mustahkamlash; ikkinchidan, korxonalarda ESG
tamoyillarini joriy yetishning iqtisodiy samaradorligini baholash uslubiyotini ishlab chiqish;
uchinchidan, hududlarning barqaror rivojlanishi uchun mavjud salohiyatini baholash va shu
asosda sohalarni diversifikatsiya qilish imkoniyatining vujudga kelishi, to‘rtinchidan,
korxona va tarmoqlarni rivojlantirishda “yashil” investitsiyalarni jalb qilish hamda ulardan
samarali foydalanishga keng yo‘l ochiladi.

Albatta bunday oʻzgarishlar, texnologik taraqqiyotga hamohang ravishda, qoʻshimcha
imkoniyatlarni ochishga va rivojlanishning yangi strategiyalarini ishlab chiqishga keng
imkoniyatlar yaratmoqda.

Lekin shu bilan bir qatorda, iqtisodiyotni raqamlashtirish va bunday sharoitda biznesni
rivojlantirish jarayonlarida, oʻziga xos muammolar va turli savollar ham yuzaga kelmoqda.

Bunday masalalarni oʻrganib, uning yechimlarini topish uchun Toshkent menejment
va iqtisodiyot institutining professor-oʻqituvchilari tomonidan ham turli ilmiy tadqiqotlarni
olib borish yoʻlga qoʻyilgan. Ularning tadqiqotlari natijalaridan - oʻquv jarayonlarida, taʼlim
sifatini oshirish maqsadlarida, keng foydalaniladi.

Bu oʻz navbatida, institutda menejment, iqtisodiyot va axborot texnologiyalari
sohalarida tayyorlanadigan malakali mutaxassislarning nafaqat nazariy bilimlarini, balki
amaliy koʻnikmalarini ham oshirishga hizmat qiladi.

Bundan tashqari, institutda innovatsion dasturlar va loyihalar orqali talabalarni yangi
texnologiyalar bilan tanishtirish, ularda raqamli iqtisodiyot va global biznes muhitida
raqobatbardosh boʻlish uchun zarur boʻlgan koʻnikmalarni shakllantirishga yordam beradi.

Xalqaro ilmiy-amaliy anjumanni o‘tkazishda hamkorlik qilayatgan O‘zbekiston
Ekologik Partiyasi Markaziy kengashiga, anjumanda ishtirok etayatgan O‘zbekiston
Respublikasi Oliy ta`lim, fan va innovatsiyalar vazirligi, O‘zbekiston Respublikasi
Iqtisodiyot va moliya vazirligi, O‘zbekiston Respublikasi Energetika vazirligi, BMT ning
UNDP loyihasi vakillariga, Federal davlat byudjeti oliy ta’lim muassasasi Kozma Minin
nomidagi Nijniy Novgorod davlat pedagogika universiteti, Umumrossiya davlat adliya
universitetining (VGUYU) Shimoliy-Kavkaz instituti (filiali), Umumrossiya davlat adliya
universitetining (VGUYU) Rostov instituti (filiali), Kazpotrebsoyuz Karaganda universiteti,
Kyungdong Universiteti (Koreya Respublikasi), tashkilot va korxonalarning mutaxassislari,
xorijiy va mahalliy iqtisodchi olimlarga o‘z minnatdorchiligimizni izhor qilamiz.

Bugun sizlarning eʼtiboringizga taqdim etiladigan taqdimotlar va fikrlar - bizni
zamonaviy iqtisodiyotning yangi talablariga mos keladigan biznes modellarni yaratishga
ilhomlantiradi.

Biz bu jarayonda, oʻz tajribamizni almashish va birgalikda muammolarni hal qilish
uchun yangi gʻoyalarni kashf etishni maqsad qilamiz.

Umid qilamanki, anjumanimiz samarali va foydali boʻladi.
Har biringizning ishtirokingiz va hissangiz bu jarayonda juda muhim.
Keling, birgalikda yangiliklarga ochiq boʻlib, innovatsion yechimlarni izlaylik!
Bugungi anjuman ishiga va unda ishtirok etayotgan barcha ishtirokchilarning ilmiy-

ijodiy faoliyatlariga ulkan muvaffaqiyatlar tilaymiz!

Toshkent menejment va iqtisodiyot instituti rektori
X. Axmedov
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РАЗРАБОТКА И ВНЕДРЕНИЕ СИСТЕМЫKPI ДЛЯ
УПРАВЛЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬЮСОТРУДНИКОВ НА

ПРЕДПРИЯТИИ
Әкбар Айдын

Магистр ОП 7М04108 – «Управление и право» (еМВА)
Университет «Мирас», г.Шымкент, Казахстан

Аннотация. Статья посвящена разработке и внедрению системы ключевых
показателей эффективности (KPI) для управления результативностью сотрудников.
Рассмотрены этапы формирования KPI – постановка целей, выбор метрик, цифровой
мониторинг и связь с мотивацией. Показано, как KPI повышают продуктивность и
прозрачность управления персоналом.

Ключевые слова: KPI, управление персоналом, эффективность, мотивация,
производительность.

Annotatsiya. Maqola xodimlar samaradorligini boshqarish uchun asosiy samaradorlik
ko‘rsatkichlari (KPI) tizimini ishlab chiqish va joriy etishga bag‘ishlangan. KPI yaratish
bosqichlari, raqamli monitoring va motivatsiya bilan bog‘lash yoritiladi. KPI ishlab chiqarish
samaradorligi va boshqaruv shaffofligini oshirishga xizmat qiladi.

Kalit so‘zlar: KPI, kadrlarni boshqarish, samaradorlik, motivatsiya, unumdorlik.
Abstract. The article explores the development and implementation of a Key Performance

Indicator (KPI) system to manage employee performance. It outlines KPI design steps, digital
monitoring, and integration with motivation. KPIs help increase productivity and management
transparency.

Keywords: KPI, human resource management, performance, motivation, productivity.

Введение
Современные предприятия функционируют в условиях высокой

конкуренции, цифровой трансформации и необходимости постоянного
повышения производительности труда. Эффективное управление персоналом
становится ключевым фактором устойчивого развития компании, а оценка
результативности сотрудников – важнейшим элементом системы
менеджмента. Традиционные методы контроля зачастую не отражают
реальный вклад работников в достижение стратегических целей организации,
что приводит к снижению мотивации и потере управленческой прозрачности.

В этой связи особое значение приобретает внедрение систем ключевых
показателей эффективности (Key Performance Indicators – KPI), которые
позволяют количественно оценивать вклад каждого сотрудника и
подразделения в общие результаты предприятия. KPI служат инструментом
увязки индивидуальных задач с корпоративной стратегией, обеспечивая
объективную оценку эффективности и стимулируя персонал на достижение
конкретных измеримых результатов.

Разработка системы KPI требует системного подхода, включающего
анализ целей компании, выбор релевантных метрик, установление целевых
значений, создание механизмов регулярного мониторинга и обратной связи.
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Дополнительно необходимо учитывать специфику отрасли, корпоративную
культуру и готовность сотрудников к изменениям. Особую актуальность
приобретает цифровизация процессов управления персоналом, позволяющая
автоматизировать сбор и анализ данных по KPI, обеспечивать прозрачность
оценок и формировать аналитику в реальном времени.

Настоящая статья посвящена исследованию подходов к разработке и
внедрению системы KPI на предприятии. В работе анализируются ключевые
этапы формирования KPI, рассматриваются принципы их интеграции в
систему мотивации и стратегическое управление, а также приводятся
рекомендации по повышению эффективности персонала с помощью данного
инструмента.

Исследования
Современные организации сталкиваются с необходимостью постоянно

повышать эффективность деятельности персонала, адаптируясь к быстрым
изменениям на рынке, цифровизации и росту конкуренции. Управление
результативностью сотрудников становится важнейшей задачей
стратегического менеджмента. Одним из наиболее распространённых
инструментов в этой области является система ключевых показателей
эффективности (Key Performance Indicators – KPI).

Основной целью исследования является разработка теоретико-
практического подхода к построению системы KPI, способной повысить
результативность персонала и обеспечить связь между стратегическими
целями компании и ежедневной деятельностью сотрудников. Для
достижения цели поставлены задачи:

1. Проанализировать существующие подходы к управлению
эффективностью персонала.

2. Оценить место KPI в современных системах performance management.
3. Определить этапы разработки и внедрения KPI, учитывая специфику

предприятий.
4. Выявить факторы успеха и риски при интеграции KPI в HR-политику.
В работе применялись методы системного анализа, сравнительного

исследования, а также кейс-стади. Изучены современные модели управления
результативностью (Balanced Scorecard, MBO – управление по целям, OKR –
Objectives and Key Results). Проведён обзор научных публикаций,
международных стандартов HR-менеджмента (SHRM, CIPD), а также
статистики по применению KPI в производственных и сервисных компаниях.
Дополнительно проанализированы практические кейсы внедрения KPI в
организациях Казахстана и Центральной Азии, где HR-трансформация
активно развивается.
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Анализ современных подходов
1. Balanced Scorecard (BSC) – предлагает связывать KPI с четырьмя

перспективами: финансы, клиенты, внутренние процессы, обучение и
развитие. Применяется для стратегического уровня и построения каскадных
KPI для подразделений и сотрудников.

2. MBO (Management by Objectives) – акцент на индивидуальных целях и
регулярной оценке выполнения задач. Широко используется для персонала с
чётко измеримыми результатами.

3. OKR – гибкий инструмент для быстро меняющихся компаний;
фокусируется на достижении амбициозных целей через ключевые результаты.

4. KPI-подход в HR-системах – часто интегрируется в системы
мотивации, включая бонусные схемы, премирование, карьерное продвижение.

Проведённый сравнительный анализ показал, что ни одна модель не
является универсальной. Наибольшую эффективность демонстрирует
комбинация KPI и стратегических инструментов BSC, когда показатели
привязаны к долгосрочным целям, но при этом сохраняют гибкость и
прозрачность.

В Казахстане и Узбекистане внедрение KPI всё чаще рассматривается
как часть цифровой трансформации управления персоналом. Согласно
данным консалтинговых агентств, более 60 % крупных компаний Казахстана
используют KPI для оценки работы топ-менеджмента и ключевых
специалистов. Однако лишь около 35 % имеют формализованные процессы
пересмотра KPI и цифровые системы мониторинга. В Узбекистане
цифровизация HR-процессов находится на ранней стадии, а KPI чаще
ограничиваются показателями продаж и финансовой отдачи, без
комплексной связи со стратегией компании.

На основе анализа литературы и практических кейсов предложен
алгоритм внедрения KPI:

1. Стратегический анализ – определение ключевых целей компании,
выделение приоритетных направлений развития.

2. Определение KPI-иерархии – от корпоративного уровня к
подразделениям и индивидуальным целям.

3. Выбор метрик – использование SMART-критериев, баланс
количественных и качественных показателей.

4. Целеполагание и таргеты – установка достижимых, но мотивирующих
значений.

5. Интеграция в HR-процессы – связь KPI с премированием, карьерным
ростом и обучением сотрудников.
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6. Цифровизация мониторинга – применение HR-платформ и BI-систем
для сбора, анализа и визуализации данных.

7. Регулярный пересмотр – оценка актуальности KPI не реже одного раза
в год, адаптация к изменениям стратегии.

Практические рекомендации
– Для успешного внедрения KPI необходимо обеспечить прозрачность

коммуникаций: сотрудники должны понимать смысл показателей и их
влияние на вознаграждение.

– Важно сочетать финансовые и нефинансовые KPI (качество,
удовлетворённость клиентов, инновации, вовлечённость персонала).

– Использование цифровых HR-систем (SAP SuccessFactors, 1C:HR,
BambooHR и др.) облегчает мониторинг и повышает доверие к данным.

– Обучение руководителей и HR-специалистов работе с KPI снижает
сопротивление изменениям.

Выводы и предложения
Проведённое исследование подтвердило, что разработка и внедрение

системы ключевых показателей эффективности (KPI) является не просто
инструментом оценки персонала, а стратегическим механизмом управления
развитием предприятия. KPI позволяют связать индивидуальные и
командные цели сотрудников с общекорпоративными стратегическими
задачами, сделать систему управления результативностью прозрачной, а
принятие управленческих решений – более обоснованным и
ориентированным на факты.

Анализ современных подходов к управлению эффективностью
персонала (Balanced Scorecard, MBO, OKR) показал, что универсального
решения не существует. Balanced Scorecard обеспечивает стратегическую
связку показателей с долгосрочными приоритетами, MBO делает акцент на
управлении по целям и индивидуальных результатах, а OKR обеспечивает
гибкость в динамичных отраслях. Наибольший эффект достигается при
комбинировании этих подходов: стратегические цели компании формируют
верхний уровень KPI, а операционные и индивидуальные метрики
каскадируются на подразделения и сотрудников.

Разработка KPI требует системного подхода, включающего:
– стратегический анализ целей предприятия и определение ключевых

факторов успеха;
– выбор сбалансированных метрик, отражающих как финансовые, так и

нефинансовые результаты (качество, инновации, вовлечённость, клиентский
опыт);

– установление измеримых целевых значений и периодов их пересмотра;
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– интеграцию KPI в HR-процессы: мотивацию, премирование, карьерное
развитие и обучение персонала;

– цифровизацию мониторинга и анализа – использование
специализированных HRM- и BI-систем для прозрачности данных и
формирования управленческой аналитики в реальном времени;

– обучение руководителей и сотрудников пониманию KPI и их связи со
стратегией компании.

Особое внимание следует уделить коммуникации: работники должны
ясно понимать, как их результаты влияют на общий успех предприятия и
каким образом достигаемые показатели отражаются в системе
вознаграждения и карьерного роста. Прозрачная обратная связь повышает
доверие к системе KPI и мотивирует сотрудников на достижение целей.

Для Казахстана и Узбекистана особенно актуально развитие культуры
управления по результатам и внедрение цифровых инструментов HR-
аналитики. Несмотря на рост интереса к KPI, многие компании пока
ограничиваются простыми финансовыми показателями, не используя
потенциал нефинансовых индикаторов и комплексных моделей. Расширение
применения современных HRM-систем и аналитических платформ позволит
организациям повысить точность оценки персонала, снизить риски
субъективных решений и создать устойчивую культуру эффективности.

Таким образом, разработанная система KPI способна стать мощным
драйвером повышения производительности труда, стратегического развития
и конкурентоспособности компаний в условиях цифровой трансформации
экономики. Рекомендации, предложенные в исследовании, могут быть
использованы руководителями, HR-специалистами и консультантами при
создании и совершенствовании систем управления результативностью
сотрудников.

На основе проведённого анализа и выявленных проблем в управлении
результативностью персонала предлагается реализовать следующие меры,
направленные на эффективное внедрение системы ключевых показателей
эффективности (KPI) на предприятиях:

1. Разработка корпоративной концепции управления по KPI. Создать
внутренний регламент, который определяет цели применения KPI, порядок
выбора показателей, правила пересмотра метрик и систему их связи с
корпоративной стратегией.

2. Формирование многоуровневой системы KPI. Каскадировать
показатели от стратегического уровня компании к подразделениям и
отдельным сотрудникам. На верхнем уровне должны быть закреплены
ключевые бизнес-цели (доход, рентабельность, доля рынка), а на



71

операционном – показатели эффективности процессов и индивидуальной
работы.

3. Использование сбалансированного подхода к выбору метрик. Помимо
финансовых индикаторов включать нефинансовые: качество,
инновационность, удовлетворённость клиентов, вовлечённость персонала,
развитие компетенций.

4. Интеграция KPI в систему мотивации. Привязать достижение целевых
показателей к премированию, бонусным схемам и карьерному росту. Такая
система стимулирует сотрудников достигать поставленных целей и
повышает их вовлечённость.

5. Цифровизация мониторинга и аналитики. Внедрить современные
HRM- и BI-платформы (SAP SuccessFactors, 1С:HR, BambooHR и др.) для
автоматизированного сбора, анализа и визуализации данных по KPI. Это
повысит точность расчётов, исключит субъективизм и ускорит
управленческие решения.

6. Обучение и вовлечение руководителей. Провести тренинги для
менеджеров и HR-специалистов по разработке KPI, интерпретации
результатов и эффективной коммуникации с персоналом.

7. Регулярный пересмотр KPI. Актуализировать систему показателей не
реже одного раза в год с учётом изменений стратегии компании, рынка и
технологий.

Реализация данных предложений позволит создать устойчивую и
прозрачную систему оценки персонала, повысить производительность труда,
укрепить корпоративную культуру результативности и улучшить
стратегическое управление человеческими ресурсами в условиях цифровой
трансформации экономики.
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