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“ESG tamoyillari – hududlarni barqaror rivojlantirish va biznesni
transformatsiyalash drayveri” маvzusida Xalqaro ilmiy-amaliy anjumani ilmiy maqolalar va
tezislar to‘plami. -Т.: ТMII, 2025. – 752 bet.
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diversifikatsiya qilish, iqlim o‘zgarishi oqibatlariga moslashish va ularni yumshatish, tabiiy resurslardan
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rivojlanishini ta’minlash, hududlarda “yashil” iqtisodiyotni qo‘llab-quvvatlashning samarali iqtisodiy
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KIRISH SOʻZI

ASSALOMU ALAYKUM, HURMATLI XALQARO ANJUMAN
ISHTIROKCHILARI, AZIZ MEHMONLAR!

Sizlarni Toshkent menejment va iqtisodiyot instituti hamda O‘zbekiston Ekologik
Partiyasi Markaziy kengashi tomonidan tashkil etilayotgan mazkur Xalqaro ilmiy-amaliy
anjumanda qutlashdan mamnunmiz!

Qadrli anjuman ishtirokchilari, bugun biz “ESG tamoyillari – hududlarni barqaror
rivojlantirish va biznesni transformatsiyalash drayveri” mavzusida Xalqaro ilmiy-amaliy
anjuman o‘tkazmoqdamiz. Bugungi anjumanning asosiy maqsadi mamlakatimizda
iqtisodiyotni barqaror rivojlantirish, ishlab chiqarishni diversifikatsiya qilish, iqlim
o‘zgarishi oqibatlariga moslashish va ularni yumshatish, tabiiy resurslardan foydalanish
samaradorligini oshirish, ESG tamoyillari asosida hududlar va sanoat korxonalarining
barqaror rivojlanishini ta’minlash, hududlarda “yashil” iqtisodiyotni qo‘llab-quvvatlashning
samarali iqtisodiy mexanizmlarini joriy qilish, yirik va o‘rta biznes korxonalari faoliyatini
transformatsiyalash va raqobatbardoshligini oshirish, sanoat korxonalarida chiqindilarni
boshqarish va sirkulyar iqtisodiyotni rivojlantirish, “yashil” texnologiyalar, sun’iy intellekt
asosida atrof-muhitni muhofaza qilish masalalari boʻyicha amalga oshirilayotgan ishlar,
mavjud muammolar va ularni bartaraf etish yoʻllarini chiqur tahlil qilgan holda ilmiy amaliy
takliflar ishlab chiqishdan iborat.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti tomonidan imzolangan qaror va farmonlar,
Vazirlar Mahkamasi qarorlari, amalga oshirilayotgan islohotlar ushbu anjuman mavzusining
naqadar dolzarbligini anglatadi. Yurtboshimiz tomonidan 2025-yilni “Atrof-muhitni asrash
va “yashil” iqtisodiyot yili” deb nomlanishi hamda ushbu yo‘nalishda qabul qilingan Davlat
dasturida belgilangan vazifalarning ijrosini ta’minlashda ma’lum ma’noda anjumanning
ham o‘z hissasi bo‘ladi deb umid qilamiz.

Anjuman natijalaridan kutilayotgan ilmiy, ijtimoiy va iqtisodiy samaradorlik
quyidagilarda o‘z ifodasini topadi:

Ilmiy samaradorlik - anjumandan kutilayotgan ilmiy-amaliy natija mamlakatimiz
hududlarida barqaror iqtisodiy rivojlanishni ta’minlash, sanoat korxonalarining atrof-
muhitga bo‘lgan e’tiborini yanada kuchaytirish, biznes strategiyalarini takomillashtirish, shu
bilan birga hududlar darajasida barqaror rivojlanishni amalga oshirilish darajasini tahlil
qilish, “atrof-muhit, jamiyat, boshqaruv” (ESG) tamoyillariga mos holda faoliyat
ko‘rsatishlariga erishishning ustuvor yo‘nalishlarini tahliliy o‘rganish asosida olingan
natijalarni umumlashtirib ilmiy asoslangan taklif va tavsiyalar ishlab chiqishdan iborat.

Ijtimoiy samaradorlik – muhokama qilinadigan masalalarning har birida ijtimoiy
samara alohida o‘rin egallaydi. Chunki ESG-tamoyillarining asosiy xususiyati ham ijtimoiy
sohaga yuqori darajada e’tibor qaratilishidadir. Shu jihatdan ijtimoiy samarani iqtisodiy
jihatdan baholash, bu yo‘nalishda mavjud amaliyotlarni ilmiy tahlil qilishning konseptual
yondashuvlarini ishlab chiqishga, hududlarda va biznes sohasida izchil islohotlarni amalga
oshirish orqali jamiyatni rivojlantirish, aholining turmush darajasini yaxshilash, barqaror
daromad manbalarini shakllantirish, tabiiy resurslar tejamkorligiga erishish asosida kelajak
avlod uchun zahiralarni saqlab qolish, aholini ijtimoiy himoya qilish tizimini
takomillashtirishga xizmat qiladi.

Iqtisodiy samaradorlik - iqtisodiy faoliyatning faol ishtirokchilaridan biri ishlab
chiqarish korxonalaridir, ular tomonidan mahsulot ishlab chiqarish jarayonida sezilarli
darajada uglerod izi qoldiriladi. Shaffof va ekologik toza ma’lumotlarni taqdim etish atrof-
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muhitni muhofaza qilish qonunchiligiga rioya qilish uchun zarurdir. Iqtisodiy samaradorlik
jihatidan mavzu doirasida muhokama qilinadigan har bir masala katta ahamiyatga ega.
Birinchidan, sohada qonunchilik bazasini mustahkamlash; ikkinchidan, korxonalarda ESG
tamoyillarini joriy yetishning iqtisodiy samaradorligini baholash uslubiyotini ishlab chiqish;
uchinchidan, hududlarning barqaror rivojlanishi uchun mavjud salohiyatini baholash va shu
asosda sohalarni diversifikatsiya qilish imkoniyatining vujudga kelishi, to‘rtinchidan,
korxona va tarmoqlarni rivojlantirishda “yashil” investitsiyalarni jalb qilish hamda ulardan
samarali foydalanishga keng yo‘l ochiladi.

Albatta bunday oʻzgarishlar, texnologik taraqqiyotga hamohang ravishda, qoʻshimcha
imkoniyatlarni ochishga va rivojlanishning yangi strategiyalarini ishlab chiqishga keng
imkoniyatlar yaratmoqda.

Lekin shu bilan bir qatorda, iqtisodiyotni raqamlashtirish va bunday sharoitda biznesni
rivojlantirish jarayonlarida, oʻziga xos muammolar va turli savollar ham yuzaga kelmoqda.

Bunday masalalarni oʻrganib, uning yechimlarini topish uchun Toshkent menejment
va iqtisodiyot institutining professor-oʻqituvchilari tomonidan ham turli ilmiy tadqiqotlarni
olib borish yoʻlga qoʻyilgan. Ularning tadqiqotlari natijalaridan - oʻquv jarayonlarida, taʼlim
sifatini oshirish maqsadlarida, keng foydalaniladi.

Bu oʻz navbatida, institutda menejment, iqtisodiyot va axborot texnologiyalari
sohalarida tayyorlanadigan malakali mutaxassislarning nafaqat nazariy bilimlarini, balki
amaliy koʻnikmalarini ham oshirishga hizmat qiladi.

Bundan tashqari, institutda innovatsion dasturlar va loyihalar orqali talabalarni yangi
texnologiyalar bilan tanishtirish, ularda raqamli iqtisodiyot va global biznes muhitida
raqobatbardosh boʻlish uchun zarur boʻlgan koʻnikmalarni shakllantirishga yordam beradi.

Xalqaro ilmiy-amaliy anjumanni o‘tkazishda hamkorlik qilayatgan O‘zbekiston
Ekologik Partiyasi Markaziy kengashiga, anjumanda ishtirok etayatgan O‘zbekiston
Respublikasi Oliy ta`lim, fan va innovatsiyalar vazirligi, O‘zbekiston Respublikasi
Iqtisodiyot va moliya vazirligi, O‘zbekiston Respublikasi Energetika vazirligi, BMT ning
UNDP loyihasi vakillariga, Federal davlat byudjeti oliy ta’lim muassasasi Kozma Minin
nomidagi Nijniy Novgorod davlat pedagogika universiteti, Umumrossiya davlat adliya
universitetining (VGUYU) Shimoliy-Kavkaz instituti (filiali), Umumrossiya davlat adliya
universitetining (VGUYU) Rostov instituti (filiali), Kazpotrebsoyuz Karaganda universiteti,
Kyungdong Universiteti (Koreya Respublikasi), tashkilot va korxonalarning mutaxassislari,
xorijiy va mahalliy iqtisodchi olimlarga o‘z minnatdorchiligimizni izhor qilamiz.

Bugun sizlarning eʼtiboringizga taqdim etiladigan taqdimotlar va fikrlar - bizni
zamonaviy iqtisodiyotning yangi talablariga mos keladigan biznes modellarni yaratishga
ilhomlantiradi.

Biz bu jarayonda, oʻz tajribamizni almashish va birgalikda muammolarni hal qilish
uchun yangi gʻoyalarni kashf etishni maqsad qilamiz.

Umid qilamanki, anjumanimiz samarali va foydali boʻladi.
Har biringizning ishtirokingiz va hissangiz bu jarayonda juda muhim.
Keling, birgalikda yangiliklarga ochiq boʻlib, innovatsion yechimlarni izlaylik!
Bugungi anjuman ishiga va unda ishtirok etayotgan barcha ishtirokchilarning ilmiy-

ijodiy faoliyatlariga ulkan muvaffaqiyatlar tilaymiz!

Toshkent menejment va iqtisodiyot instituti rektori
X. Axmedov
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕМОДЕЛЕЙ ЭФФЕКТИВНОГО
УПРАВЛЕНИЯ ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ РЕСУРСАМИ В КОМПАНИЯХ

Аділ Фарида Сабитқызы
Магистр ОП 7М04108 – «Управление и право» (еМВА)

Университет «Мирас», г.Шымкент, Казахстан

Аннотация. В статье рассматриваются современные модели управления
человеческими ресурсами и пути их совершенствования с целью повышения
эффективности работы компаний. Анализируются инновационные подходы, технологии и
практики, способствующие развитию персонала, мотивации и удержанию ключевых
сотрудников. Особое внимание уделяется адаптации моделей к быстро меняющимся
условиям рынка и цифровой трансформации.

Ключевые слова. Управление человеческими ресурсами, модели управления,
эффективность, мотивация, развитие персонала, цифровая трансформация, удержание
сотрудников.

Annotatsiya. Maqolada inson resurslarini boshqarishning zamonaviy modellari va ularni
kompaniyalarning samaradorligini oshirish maqsadida takomillashtirish yo‘llari ko‘rib chiqiladi.
Innovatsion yondashuvlar, texnologiyalar va xodimlarni rivojlantirish, motivatsiya va asosiy
kadrlarni saqlab qolishga qaratilgan amaliyotlar tahlil qilinadi. Maxsus e’tibor bozorning tez
o‘zgaruvchan sharoitlariga va raqamli transformatsiyaga moslashishga qaratilgan.

Kalit so‘zlar: Inson resurslarini boshqarish, boshqaruv modellari, samaradorlik,
motivatsiya, xodimlarni rivojlantirish, raqamli transformatsiya, xodimlarni saqlab qolish.

Abstract. The article examines modern human resource management models and ways to
improve them to enhance company performance. It analyzes innovative approaches, technologies,
and practices that contribute to employee development, motivation, and retention of key personnel.
Special attention is paid to adapting models to rapidly changing market conditions and digital
transformation.

Keywords. Human resource management, management models, efficiency, motivation,
employee development, digital transformation, employee retention.

Введение
В условиях стремительного развития технологий, глобализации рынков и

усиливающейся конкуренции особое значение для успешного
функционирования компаний приобретает эффективное управление
человеческими ресурсами (УЧР). Человеческий капитал является одним из
главных факторов, определяющих конкурентоспособность и устойчивое
развитие организаций. В современных реалиях, когда меняются требования к
квалификации сотрудников, способы мотивации и организационные
структуры, традиционные модели управления персоналом оказываются
недостаточно адаптированными к новым вызовам. Это обуславливает
необходимость совершенствования и адаптации моделей управления
человеческими ресурсами с учётом инновационных технологий, изменений в
корпоративной культуре и цифровой трансформации.

Совершенствование моделей УЧР направлено на создание систем,
способных эффективно развивать потенциал сотрудников, обеспечивать их
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мотивацию, удержание и развитие талантов, а также формировать позитивный
психологический климат в коллективе. Особое значение приобретает
интеграция цифровых инструментов, таких как системы электронного
обучения, платформы для оценки эффективности и управления талантами, а
также инструменты аналитики больших данных для прогнозирования
потребностей в персонале.

Кроме того, современные модели управления человеческими ресурсами
должны учитывать разнообразие и инклюзивность, гибкие формы занятости и
удалённую работу, что становится особенно актуально в условиях
меняющейся организационной среды и пандемических ограничений
последних лет. Все это требует комплексного подхода, основанного на
стратегическом видении развития компании и вовлечении всех уровней
управления.

Цель данной статьи – проанализировать существующие модели
управления человеческими ресурсами, выявить их сильные и слабые стороны,
а также предложить направления и методы их совершенствования в
современных условиях. Особое внимание уделяется роли цифровых
технологий и инновационных практик в формировании эффективной системы
управления персоналом, способствующей достижению стратегических целей
компании.

Исследования
В последние годы тема управления человеческими ресурсами (УЧР)

привлекает всё больше внимания как в научных кругах, так и в практике
бизнеса. Это связано с пониманием того, что именно персонал является
ключевым активом компании, определяющим её успех и
конкурентоспособность. В рамках данного исследования проведён
комплексный анализ современных моделей УЧР, а также выявлены
перспективные направления их совершенствования.

1. Теоретический анализ существующих моделей управления
человеческими ресурсами

Первым этапом исследования стал обзор и критический анализ основных
моделей управления персоналом, включая классические и современные
подходы:

Традиционная модель УЧР, ориентированная на административное
управление, контроль и стандартизацию процессов найма и оценки. Несмотря
на широкое применение, данная модель характеризуется низкой гибкостью и
ограниченной адаптацией к изменениям.

Стратегическая модель управления человеческими ресурсами, которая
рассматривает персонал как стратегический ресурс, интегрированный в
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бизнес-процессы и долгосрочное планирование. Эта модель подчеркивает
важность вовлечения сотрудников и развития их компетенций.

Модель развития талантов и компетенций, акцентирующая внимание на
обучении, развитии и удержании ключевых сотрудников, а также
формировании карьерных траекторий.

Цифровая модель управления человеческими ресурсами, включающая
использование IT-инструментов, платформ электронного обучения, систем
оценки эффективности и аналитики данных для принятия управленческих
решений.

Обзор литературы и практических кейсов показал, что каждая из моделей
обладает своими преимуществами и ограничениями, однако наиболее
успешные компании используют комбинированные подходы, интегрирующие
стратегическое планирование и цифровые технологии.

2. Эмпирическое исследование в компаниях разных отраслей
Для оценки эффективности различных моделей управления

человеческими ресурсами было проведено эмпирическое исследование в 15
компаниях различных секторов экономики: промышленности, IT, финансов и
торговли. В исследовании использовались методы опроса, интервью и анализа
внутренних документов.

Основные направления исследования включали:
Анализ используемых моделей УЧР и инструментов мотивации.
Оценка влияния цифровых технологий на процессы управления

персоналом.
Выявление факторов, способствующих удержанию сотрудников и

развитию корпоративной культуры.
Анализ проблем и барьеров, возникающих при внедрении новых моделей.
Результаты исследования показали, что организации, активно

внедряющие цифровые инструменты и комплексные модели развития
персонала, демонстрируют более высокую продуктивность и уровень
удовлетворённости сотрудников. При этом успешное внедрение моделей
зависит от поддержки высшего руководства и культуры инноваций.

3. Влияние цифровой трансформации на управление человеческими
ресурсами

Особое внимание уделялось влиянию цифровизации на процессы УЧР.
Были изучены кейсы использования HR-аналитики, систем электронного
обучения (e-learning), платформ для управления талантами и автоматизации
рутинных задач. Исследование выявило, что цифровые технологии позволяют
повысить точность и скорость принятия решений, улучшить адаптацию новых
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сотрудников, а также повысить вовлечённость и мотивацию через
персонализированные программы развития.

Однако одновременно были отмечены вызовы – необходимость
подготовки кадров, изменение организационных процессов, а также риски,
связанные с конфиденциальностью данных и цифровым разрывом между
сотрудниками.

4. Роль корпоративной культуры и гибкости в современных моделях
УЧР

Исследование подтвердило важность создания корпоративной культуры,
поддерживающей инновации, открытость и постоянное обучение. Гибкие
формы занятости, включая удалённую работу и гибкий график, становятся
ключевыми факторами удержания талантов, особенно среди молодых
специалистов. Организации, активно внедряющие такие практики,
демонстрируют более высокую адаптивность и конкурентоспособность.

Подводя итог, можно отметить, что совершенствование моделей
управления человеческими ресурсами требует интеграции стратегического,
технологического и культурного подходов. Эффективные модели должны
быть гибкими, адаптированными к изменениям внешней среды, и
ориентированными на развитие персонала как ключевого ресурса. Внедрение
цифровых технологий, развитие корпоративной культуры и поддержка
инноваций являются залогом успешного управления человеческими
ресурсами в современных компаниях.

Выводы
Проведённое исследование позволило всесторонне проанализировать

современные модели управления человеческими ресурсами (УЧР) и выявить
ключевые направления их совершенствования, обеспечивающие повышение
эффективности работы компаний. На основании теоретического анализа и
эмпирических данных можно сделать следующие основные выводы.

1. Необходимость комплексного и стратегического подхода к
управлению человеческими ресурсами

Эффективное управление человеческими ресурсами требует
комплексного подхода, который интегрирует стратегическое планирование,
развитие персонала и использование современных технологий. Организации,
ориентированные на долгосрочную перспективу и включающие УЧР в
стратегию развития, достигают лучших результатов по мотивации
сотрудников, повышению их компетенций и удержанию ключевых кадров.
Следовательно, управление персоналом должно рассматриваться не только
как административная функция, но и как важнейший элемент стратегического
менеджмента.
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2. Значимость цифровой трансформации и инновационных
технологий

Внедрение цифровых инструментов в процессы управления
человеческими ресурсами открывает новые возможности для оптимизации
работы с персоналом. Использование систем электронного обучения, HR-
аналитики, платформ управления талантами и автоматизации рутинных задач
повышает оперативность и точность управленческих решений, способствует
персонализации программ развития и мотивации. Однако успешное внедрение
технологий требует соответствующей подготовки сотрудников и
руководителей, а также адаптации организационных процессов.

3. Роль корпоративной культуры и гибких форм занятости
Корпоративная культура, ориентированная на инновации, открытость,

поддержку и развитие сотрудников, является фундаментом успешного
управления человеческими ресурсами. Гибкие формы занятости, такие как
удалённая работа и гибкий график, становятся критически важными для
привлечения и удержания талантливых сотрудников, особенно в современных
условиях динамичных рынков и меняющихся ожиданий работников. Создание
позитивного психологического климата способствует повышению лояльности,
снижению текучести и улучшению командной работы.

4. Важность обучения и развития сотрудников
Обучение и развитие персонала играют ключевую роль в формировании

конкурентоспособной и адаптивной организации. Компании, которые
инвестируют в повышение квалификации, развитие профессиональных и
личностных компетенций сотрудников, достигают более высоких показателей
производительности и инновационности. Обучение также способствует
формированию культуры непрерывного развития и готовности к изменениям.

5. Проблемы и барьеры в совершенствовании моделей УЧР
Несмотря на очевидные преимущества современных моделей управления

человеческими ресурсами, многие организации сталкиваются с трудностями
при их внедрении. К основным барьерам относятся сопротивление
изменениям, недостаток квалифицированных кадров, ограниченные
финансовые ресурсы, а также недостаточная поддержка со стороны
руководства. Для преодоления этих проблем необходимы системные
изменения, повышение компетенций управленцев и создание условий для
инновационного развития.

Таким образом, совершенствование моделей эффективного управления
человеческими ресурсами требует интеграции стратегического видения,
цифровых технологий и развития корпоративной культуры. Такой подход
обеспечивает устойчивое развитие компании, повышение её
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конкурентоспособности и создание благоприятной среды для раскрытия
потенциала сотрудников. Внедрение инновационных практик и гибких форм
занятости способствует адаптации организаций к современным вызовам и
потребностям рынка труда.
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ВНЕДРЕНИЕ СОВРЕМЕННЫХМОДЕЛЕЙ ИМЕТОДОВ
УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ В КОМПАНИЯХ
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Магистр ОП 7М04108 – «Управление и право» (еМВА)
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Аннотация. В статье рассматриваются современные модели и методы управления
качеством, применяемые в бизнес-компаниях. Анализируются преимущества их внедрения,
влияние на эффективность производственных процессов и конкурентоспособность.
Особое внимание уделяется интеграции систем качества с инновационными технологиями
и цифровыми инструментами.

Ключевые слова. Управление качеством, модели управления, методы контроля,
бизнес-компании, инновации, цифровые технологии.

Annotatsiya: Maqolada zamonaviy sifatni boshqarish modellar va usullari, ular biznes
kompaniyalarda qo‘llanilishi ko‘rib chiqilgan. Ularning joriy etilishining afzalliklari, ishlab
chiqarish jarayonlari samaradorligiga va raqobatbardoshlikka ta’siri tahlil qilingan. Sifat
tizimlarini innovatsion texnologiyalar va raqamli vositalar bilan integratsiyalashga alohida
e’tibor qaratilgan.

Kalit so‘zlar: Sifatni boshqarish, boshqaruv modellari, nazorat usullari, biznes
kompaniyalar, innovatsiyalar, raqamli texnologiyalar.

Abstract. The article explores modern models and methods of quality management used in
business companies. It analyzes the benefits of their implementation, impact on the efficiency of
production processes, and competitiveness. Special attention is given to the integration of quality
systems with innovative technologies and digital tools.

Keywords. Quality management, management models, control methods, business companies,
innovation, digital technologies.
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