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“ESG tamoyillari – hududlarni barqaror rivojlantirish va biznesni
transformatsiyalash drayveri” маvzusida Xalqaro ilmiy-amaliy anjumani ilmiy maqolalar va
tezislar to‘plami. -Т.: ТMII, 2025. – 752 bet.
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KIRISH SOʻZI

ASSALOMU ALAYKUM, HURMATLI XALQARO ANJUMAN
ISHTIROKCHILARI, AZIZ MEHMONLAR!

Sizlarni Toshkent menejment va iqtisodiyot instituti hamda O‘zbekiston Ekologik
Partiyasi Markaziy kengashi tomonidan tashkil etilayotgan mazkur Xalqaro ilmiy-amaliy
anjumanda qutlashdan mamnunmiz!

Qadrli anjuman ishtirokchilari, bugun biz “ESG tamoyillari – hududlarni barqaror
rivojlantirish va biznesni transformatsiyalash drayveri” mavzusida Xalqaro ilmiy-amaliy
anjuman o‘tkazmoqdamiz. Bugungi anjumanning asosiy maqsadi mamlakatimizda
iqtisodiyotni barqaror rivojlantirish, ishlab chiqarishni diversifikatsiya qilish, iqlim
o‘zgarishi oqibatlariga moslashish va ularni yumshatish, tabiiy resurslardan foydalanish
samaradorligini oshirish, ESG tamoyillari asosida hududlar va sanoat korxonalarining
barqaror rivojlanishini ta’minlash, hududlarda “yashil” iqtisodiyotni qo‘llab-quvvatlashning
samarali iqtisodiy mexanizmlarini joriy qilish, yirik va o‘rta biznes korxonalari faoliyatini
transformatsiyalash va raqobatbardoshligini oshirish, sanoat korxonalarida chiqindilarni
boshqarish va sirkulyar iqtisodiyotni rivojlantirish, “yashil” texnologiyalar, sun’iy intellekt
asosida atrof-muhitni muhofaza qilish masalalari boʻyicha amalga oshirilayotgan ishlar,
mavjud muammolar va ularni bartaraf etish yoʻllarini chiqur tahlil qilgan holda ilmiy amaliy
takliflar ishlab chiqishdan iborat.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti tomonidan imzolangan qaror va farmonlar,
Vazirlar Mahkamasi qarorlari, amalga oshirilayotgan islohotlar ushbu anjuman mavzusining
naqadar dolzarbligini anglatadi. Yurtboshimiz tomonidan 2025-yilni “Atrof-muhitni asrash
va “yashil” iqtisodiyot yili” deb nomlanishi hamda ushbu yo‘nalishda qabul qilingan Davlat
dasturida belgilangan vazifalarning ijrosini ta’minlashda ma’lum ma’noda anjumanning
ham o‘z hissasi bo‘ladi deb umid qilamiz.

Anjuman natijalaridan kutilayotgan ilmiy, ijtimoiy va iqtisodiy samaradorlik
quyidagilarda o‘z ifodasini topadi:

Ilmiy samaradorlik - anjumandan kutilayotgan ilmiy-amaliy natija mamlakatimiz
hududlarida barqaror iqtisodiy rivojlanishni ta’minlash, sanoat korxonalarining atrof-
muhitga bo‘lgan e’tiborini yanada kuchaytirish, biznes strategiyalarini takomillashtirish, shu
bilan birga hududlar darajasida barqaror rivojlanishni amalga oshirilish darajasini tahlil
qilish, “atrof-muhit, jamiyat, boshqaruv” (ESG) tamoyillariga mos holda faoliyat
ko‘rsatishlariga erishishning ustuvor yo‘nalishlarini tahliliy o‘rganish asosida olingan
natijalarni umumlashtirib ilmiy asoslangan taklif va tavsiyalar ishlab chiqishdan iborat.

Ijtimoiy samaradorlik – muhokama qilinadigan masalalarning har birida ijtimoiy
samara alohida o‘rin egallaydi. Chunki ESG-tamoyillarining asosiy xususiyati ham ijtimoiy
sohaga yuqori darajada e’tibor qaratilishidadir. Shu jihatdan ijtimoiy samarani iqtisodiy
jihatdan baholash, bu yo‘nalishda mavjud amaliyotlarni ilmiy tahlil qilishning konseptual
yondashuvlarini ishlab chiqishga, hududlarda va biznes sohasida izchil islohotlarni amalga
oshirish orqali jamiyatni rivojlantirish, aholining turmush darajasini yaxshilash, barqaror
daromad manbalarini shakllantirish, tabiiy resurslar tejamkorligiga erishish asosida kelajak
avlod uchun zahiralarni saqlab qolish, aholini ijtimoiy himoya qilish tizimini
takomillashtirishga xizmat qiladi.

Iqtisodiy samaradorlik - iqtisodiy faoliyatning faol ishtirokchilaridan biri ishlab
chiqarish korxonalaridir, ular tomonidan mahsulot ishlab chiqarish jarayonida sezilarli
darajada uglerod izi qoldiriladi. Shaffof va ekologik toza ma’lumotlarni taqdim etish atrof-
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muhitni muhofaza qilish qonunchiligiga rioya qilish uchun zarurdir. Iqtisodiy samaradorlik
jihatidan mavzu doirasida muhokama qilinadigan har bir masala katta ahamiyatga ega.
Birinchidan, sohada qonunchilik bazasini mustahkamlash; ikkinchidan, korxonalarda ESG
tamoyillarini joriy yetishning iqtisodiy samaradorligini baholash uslubiyotini ishlab chiqish;
uchinchidan, hududlarning barqaror rivojlanishi uchun mavjud salohiyatini baholash va shu
asosda sohalarni diversifikatsiya qilish imkoniyatining vujudga kelishi, to‘rtinchidan,
korxona va tarmoqlarni rivojlantirishda “yashil” investitsiyalarni jalb qilish hamda ulardan
samarali foydalanishga keng yo‘l ochiladi.

Albatta bunday oʻzgarishlar, texnologik taraqqiyotga hamohang ravishda, qoʻshimcha
imkoniyatlarni ochishga va rivojlanishning yangi strategiyalarini ishlab chiqishga keng
imkoniyatlar yaratmoqda.

Lekin shu bilan bir qatorda, iqtisodiyotni raqamlashtirish va bunday sharoitda biznesni
rivojlantirish jarayonlarida, oʻziga xos muammolar va turli savollar ham yuzaga kelmoqda.

Bunday masalalarni oʻrganib, uning yechimlarini topish uchun Toshkent menejment
va iqtisodiyot institutining professor-oʻqituvchilari tomonidan ham turli ilmiy tadqiqotlarni
olib borish yoʻlga qoʻyilgan. Ularning tadqiqotlari natijalaridan - oʻquv jarayonlarida, taʼlim
sifatini oshirish maqsadlarida, keng foydalaniladi.

Bu oʻz navbatida, institutda menejment, iqtisodiyot va axborot texnologiyalari
sohalarida tayyorlanadigan malakali mutaxassislarning nafaqat nazariy bilimlarini, balki
amaliy koʻnikmalarini ham oshirishga hizmat qiladi.

Bundan tashqari, institutda innovatsion dasturlar va loyihalar orqali talabalarni yangi
texnologiyalar bilan tanishtirish, ularda raqamli iqtisodiyot va global biznes muhitida
raqobatbardosh boʻlish uchun zarur boʻlgan koʻnikmalarni shakllantirishga yordam beradi.

Xalqaro ilmiy-amaliy anjumanni o‘tkazishda hamkorlik qilayatgan O‘zbekiston
Ekologik Partiyasi Markaziy kengashiga, anjumanda ishtirok etayatgan O‘zbekiston
Respublikasi Oliy ta`lim, fan va innovatsiyalar vazirligi, O‘zbekiston Respublikasi
Iqtisodiyot va moliya vazirligi, O‘zbekiston Respublikasi Energetika vazirligi, BMT ning
UNDP loyihasi vakillariga, Federal davlat byudjeti oliy ta’lim muassasasi Kozma Minin
nomidagi Nijniy Novgorod davlat pedagogika universiteti, Umumrossiya davlat adliya
universitetining (VGUYU) Shimoliy-Kavkaz instituti (filiali), Umumrossiya davlat adliya
universitetining (VGUYU) Rostov instituti (filiali), Kazpotrebsoyuz Karaganda universiteti,
Kyungdong Universiteti (Koreya Respublikasi), tashkilot va korxonalarning mutaxassislari,
xorijiy va mahalliy iqtisodchi olimlarga o‘z minnatdorchiligimizni izhor qilamiz.

Bugun sizlarning eʼtiboringizga taqdim etiladigan taqdimotlar va fikrlar - bizni
zamonaviy iqtisodiyotning yangi talablariga mos keladigan biznes modellarni yaratishga
ilhomlantiradi.

Biz bu jarayonda, oʻz tajribamizni almashish va birgalikda muammolarni hal qilish
uchun yangi gʻoyalarni kashf etishni maqsad qilamiz.

Umid qilamanki, anjumanimiz samarali va foydali boʻladi.
Har biringizning ishtirokingiz va hissangiz bu jarayonda juda muhim.
Keling, birgalikda yangiliklarga ochiq boʻlib, innovatsion yechimlarni izlaylik!
Bugungi anjuman ishiga va unda ishtirok etayotgan barcha ishtirokchilarning ilmiy-

ijodiy faoliyatlariga ulkan muvaffaqiyatlar tilaymiz!

Toshkent menejment va iqtisodiyot instituti rektori
X. Axmedov
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конкурентоспособности и создание благоприятной среды для раскрытия
потенциала сотрудников. Внедрение инновационных практик и гибких форм
занятости способствует адаптации организаций к современным вызовам и
потребностям рынка труда.
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Аннотация. В статье рассматриваются современные модели и методы управления
качеством, применяемые в бизнес-компаниях. Анализируются преимущества их внедрения,
влияние на эффективность производственных процессов и конкурентоспособность.
Особое внимание уделяется интеграции систем качества с инновационными технологиями
и цифровыми инструментами.

Ключевые слова. Управление качеством, модели управления, методы контроля,
бизнес-компании, инновации, цифровые технологии.

Annotatsiya: Maqolada zamonaviy sifatni boshqarish modellar va usullari, ular biznes
kompaniyalarda qo‘llanilishi ko‘rib chiqilgan. Ularning joriy etilishining afzalliklari, ishlab
chiqarish jarayonlari samaradorligiga va raqobatbardoshlikka ta’siri tahlil qilingan. Sifat
tizimlarini innovatsion texnologiyalar va raqamli vositalar bilan integratsiyalashga alohida
e’tibor qaratilgan.

Kalit so‘zlar: Sifatni boshqarish, boshqaruv modellari, nazorat usullari, biznes
kompaniyalar, innovatsiyalar, raqamli texnologiyalar.

Abstract. The article explores modern models and methods of quality management used in
business companies. It analyzes the benefits of their implementation, impact on the efficiency of
production processes, and competitiveness. Special attention is given to the integration of quality
systems with innovative technologies and digital tools.

Keywords. Quality management, management models, control methods, business companies,
innovation, digital technologies.
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Введение
В современном бизнесе качество продукции и услуг является одним из

ключевых факторов, определяющих успех компании на рынке и её
конкурентоспособность. В условиях динамично меняющейся экономики,
усиления глобализации и возрастания требований потребителей к качеству,
традиционные подходы к управлению качеством становятся недостаточными.
Это диктует необходимость внедрения современных моделей и методов
управления качеством, которые обеспечивают не только стабильность
производства, но и способствуют инновациям, гибкости и адаптивности
бизнеса.

Современные модели управления качеством включают комплексные
системы и стандарты, такие как ISO 9001, TQM (Total Quality Management –
всеобщее управление качеством), Lean management, Six Sigma и другие. Они
направлены на улучшение процессов, снижение издержек, минимизацию
брака и повышение удовлетворенности клиентов. Внедрение этих моделей
требует системного подхода, глубокого анализа текущих процессов и
активного вовлечения всего персонала компании.

Особую роль в современном управлении качеством играют цифровые
технологии и автоматизация процессов. Использование больших данных,
искусственного интеллекта, интернета вещей (IoT) и других инновационных
инструментов позволяет компаниям не только контролировать качество на
более высоком уровне, но и предсказывать возможные отклонения,
оперативно реагировать на проблемы и оптимизировать производственные
цепочки.

Цель данной статьи – проанализировать современные модели и методы
управления качеством, оценить их преимущества и практическое применение
в бизнес-компаниях различных отраслей. Особое внимание уделяется
интеграции систем качества с цифровыми технологиями и инновационным
подходам, что позволяет повысить эффективность управления, сократить
издержки и улучшить удовлетворенность конечных потребителей.

Таким образом, исследование направлено на раскрытие актуальных
тенденций в области управления качеством, выявление факторов успешного
внедрения современных моделей и методов, а также выработку рекомендаций
для компаний, стремящихся к устойчивому развитию и лидерству на рынке.

Исследования
В условиях стремительной глобализации рынков и повышения

требований к качеству продукции и услуг, управление качеством становится
одним из ключевых факторов, влияющих на устойчивость и
конкурентоспособность компаний. Для повышения эффективности бизнес-
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процессов предприятия активно внедряют современные модели и методы
управления качеством, интегрируя их с цифровыми технологиями. Цель
данного исследования – выявить особенности, проблемы и преимущества
внедрения этих моделей в различных отраслях бизнеса, а также провести
всесторонний анализ их влияния на показатели деятельности компаний.

В начале исследования был проведен обширный теоретический анализ,
включающий изучение международных стандартов, научных публикаций и
практических рекомендаций по управлению качеством. Основное внимание
уделялось следующим моделям:

ISO 9001 – международный стандарт системы менеджмента качества,
обеспечивающий структуру для систематического управления процессами и
постоянного улучшения.

TQM (Total Quality Management) – концепция всеобъемлющего
управления качеством, предполагающая вовлечение всех сотрудников в
процесс улучшения продукции и услуг.

Lean management – методология, ориентированная на устранение потерь и
оптимизацию процессов для повышения ценности продукта.

Six Sigma – методология, направленная на сокращение дефектов и
вариабельности процессов с помощью статистического анализа.

Детальный анализ показал, что каждая из этих моделей имеет свои
особенности, области применения и степень сложности внедрения. Например,
ISO 9001 чаще всего используется как базовый стандарт, обеспечивающий
системность процессов, тогда как TQM требует высокой вовлеченности
сотрудников и изменений корпоративной культуры. Lean и Six Sigma зачастую
внедряются в производственных компаниях, ориентированных на
оптимизацию и контроль качества на микроуровне.

Для оценки практической эффективности современных моделей
управления качеством было проведено комплексное исследование на базе 15
компаний из разных отраслей: производство, IT-сектор, сфера услуг и
торговля. В выборку вошли компании малого, среднего и крупного бизнеса,
что позволило охватить широкий спектр организационных и отраслевых
особенностей.

Методы сбора данных:
Опросы и анкетирование руководителей отделов качества и менеджеров

высшего звена (всего опрошено 75 человек).
Глубинные интервью с ключевыми специалистами и экспертами.
Анализ внутренних документов, отчетов по качеству, протоколов аудитов

и показателей эффективности (KPI).
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Наблюдение за производственными процессами и использованием
цифровых инструментов.

Из 15 компаний 12 применяют стандарты ISO 9001, при этом 7 из них
интегрировали элементы TQM. Внедрение ISO 9001 обеспечило структуру
управления и стандартизацию процессов, что снизило количество
производственных ошибок в среднем на 15–20% в течение первого года после
сертификации.

TQM требовала более длительного периода адаптации из-за
необходимости изменения организационной культуры и вовлечения всех
уровней сотрудников. Однако компании, успешно внедрившие TQM,
зафиксировали существенное повышение удовлетворенности клиентов (на
25%) и рост производительности труда (на 10–12%).

Шесть компаний внедрили Lean и/или Six Sigma, что дало наиболее
заметные результаты в производственной сфере. Lean-методы позволили
сократить время производственного цикла на 30–40%, за счет устранения
излишних операций и повышения прозрачности процессов. Внедрение Six
Sigma способствовало снижению уровня дефектов продукции на 50%, что
позитивно сказалось на репутации компаний и уменьшении затрат на
исправление брака.

Особое внимание уделялось анализу влияния цифровых технологий на
управление качеством. В 8 компаниях были внедрены системы
автоматизированного контроля, мониторинга качества в реальном времени и
аналитики на базе больших данных и ИИ.

Применение цифровых датчиков и IoT позволило непрерывно
отслеживать параметры производства, что снизило количество
непредвиденных простоев на 20%.

Использование аналитических платформ с предиктивной аналитикой
позволило выявлять потенциальные отклонения еще на ранних стадиях,
уменьшая вероятность дефектов на 35%.

Автоматизация отчетности и аудитов повысила прозрачность процессов и
ускорила принятие управленческих решений.

Проблемы и барьеры внедрения
Несмотря на очевидные преимущества, внедрение современных моделей

и методов управления качеством сопряжено с рядом трудностей:
Сопротивление персонала: Многие сотрудники воспринимают новые

системы как дополнительную нагрузку, что снижает мотивацию и
эффективность. Для преодоления этого необходима комплексная программа
обучения и коммуникации.
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Недостаток компетенций: Отсутствие квалифицированных специалистов
по качеству и цифровым технологиям замедляет процессы внедрения и
адаптации новых систем.

Высокие первоначальные затраты: Инвестиции в цифровые инструменты
и обучение зачастую значительны, что особенно критично для малого и
среднего бизнеса.

Культурные особенности: В компаниях с устоявшимися традициями
управление качеством требует изменений не только процессов, но и
менталитета сотрудников, что требует времени и системных усилий.

Влияние на показатели компании
Статистический анализ данных показал положительную корреляцию

между внедрением современных моделей управления качеством и ключевыми
показателями эффективности бизнеса:

Уровень дефектов продукции и брака снизился в среднем на 30%.
Производительность труда увеличилась на 15%.
Затраты на исправление ошибок и возврат продукции сократились на 25%.
Удовлетворенность клиентов выросла в среднем на 20%, что напрямую

влияет на повторные продажи и лояльность.
Компании с цифровыми системами управления качеством

демонстрировали более высокую гибкость и устойчивость к внешним
изменениям рынка.

Исследование подтвердило, что современные модели и методы
управления качеством оказывают значительное положительное влияние на
деятельность компаний, способствуют оптимизации процессов, снижению
затрат и улучшению клиентского опыта. Наибольшую эффективность
демонстрируют комплексные подходы, сочетающие традиционные методы с
инновационными цифровыми технологиями. Для успешного внедрения
необходимо уделять внимание не только техническим аспектам, но и
управлению изменениями, обучению персонала и развитию корпоративной
культуры качества.

Выводы
Проведённое исследование показало, что внедрение современных

моделей и методов управления качеством является одним из ключевых
факторов повышения конкурентоспособности и устойчивого развития
компаний в современных рыночных условиях. На основе анализа
теоретических концепций и практических кейсов можно сделать ряд
важнейших выводов, раскрывающих влияние данных моделей на бизнес-
процессы и общую эффективность деятельности организаций.
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1. Современные модели управления качеством обеспечивают
системный и комплексный подход к оптимизации бизнес-процессов

Использование международных стандартов, таких как ISO 9001, в
сочетании с концепциями всеобъемлющего управления качеством (TQM)
позволяет предприятиям переходить от разрозненных мер контроля к
целостной системе, охватывающей все уровни организации – от высшего
менеджмента до линейных сотрудников. Такая системность способствует не
только снижению количества брака и ошибок, но и формированию
корпоративной культуры качества, что является фундаментом для
постоянного улучшения и инноваций.

2. Интеграция методов Lean и Six Sigma значительно повышает
эффективность производства

Lean management и Six Sigma демонстрируют высокую результативность
в сокращении издержек и увеличении производительности за счет устранения
ненужных операций, повышения прозрачности процессов и минимизации
вариабельности. Компании, использующие эти методы, получают
возможность более гибко реагировать на изменения рыночной конъюнктуры и
снижать себестоимость продукции без ущерба для качества.

3. Цифровизация и автоматизация управления качеством открывают
новые горизонты для бизнеса

Внедрение цифровых технологий – от систем мониторинга и сбора
данных в реальном времени до применения искусственного интеллекта и
предиктивной аналитики – существенно расширяет возможности контроля и
прогнозирования качества продукции и процессов. Это позволяет оперативно
выявлять потенциальные проблемы и минимизировать риски, что особенно
важно в условиях жесткой конкуренции и ускоренного темпа изменений на
рынках. Цифровизация также способствует прозрачности управления и
улучшению коммуникации внутри компании.

4. Внедрение современных моделей требует значительных
организационных изменений и инвестиций

Несмотря на очевидные преимущества, внедрение комплексных систем
управления качеством сопряжено с рядом сложностей. Главными барьерами
являются сопротивление персонала, недостаток квалифицированных кадров и
необходимость значительных финансовых вложений, особенно на начальном
этапе. Успех внедрения во многом зависит от умения руководства эффективно
управлять изменениями, создавать мотивационную среду и обеспечивать
обучение сотрудников.

5. Влияние управления качеством на финансовые и рыночные
показатели компаний является существенным
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Анализ статистических данных подтвердил, что компании, активно
использующие современные модели и методы управления качеством,
демонстрируют улучшение основных показателей эффективности. Среди них
– сокращение брака и потерь, повышение производительности, увеличение
удовлетворенности клиентов и лояльности, а также снижение издержек на
исправление ошибок. Эти факторы напрямую способствуют укреплению
рыночных позиций и росту прибыли.

6. Перспективы развития управления качеством связаны с
дальнейшей цифровой трансформацией и адаптацией моделей к
специфике различных отраслей

Будущее управления качеством неразрывно связано с развитием
цифровых технологий и интеграцией новых инновационных инструментов.
При этом важно учитывать отраслевые особенности, специфику бизнес-
процессов и корпоративной культуры, чтобы адаптировать современные
модели под конкретные условия и задачи компании. Гибкость и
персонализация подходов становятся ключевыми факторами успеха.

Внедрение современных моделей и методов управления качеством – это
не просто техническая задача, а стратегический процесс, требующий
комплексного подхода и вовлечения всех уровней организации. Эффективное
управление качеством способствует не только повышению
производительности и снижению затрат, но и формированию устойчивых
конкурентных преимуществ на рынке. Для достижения максимальных
результатов компании должны сочетать классические стандарты с
инновационными цифровыми технологиями, уделять внимание развитию
человеческого капитала и управлению изменениями.

Таким образом, совершенствование систем управления качеством
является одним из важнейших направлений стратегического развития
современного бизнеса, обеспечивающим его стабильность, рост и
устойчивость в условиях глобальных вызовов.
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