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“ESG tamoyillari – hududlarni barqaror rivojlantirish va biznesni
transformatsiyalash drayveri” маvzusida Xalqaro ilmiy-amaliy anjumani ilmiy maqolalar va
tezislar to‘plami. -Т.: ТMII, 2025. – 752 bet.
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diversifikatsiya qilish, iqlim o‘zgarishi oqibatlariga moslashish va ularni yumshatish, tabiiy resurslardan
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KIRISH SOʻZI

ASSALOMU ALAYKUM, HURMATLI XALQARO ANJUMAN
ISHTIROKCHILARI, AZIZ MEHMONLAR!

Sizlarni Toshkent menejment va iqtisodiyot instituti hamda O‘zbekiston Ekologik
Partiyasi Markaziy kengashi tomonidan tashkil etilayotgan mazkur Xalqaro ilmiy-amaliy
anjumanda qutlashdan mamnunmiz!

Qadrli anjuman ishtirokchilari, bugun biz “ESG tamoyillari – hududlarni barqaror
rivojlantirish va biznesni transformatsiyalash drayveri” mavzusida Xalqaro ilmiy-amaliy
anjuman o‘tkazmoqdamiz. Bugungi anjumanning asosiy maqsadi mamlakatimizda
iqtisodiyotni barqaror rivojlantirish, ishlab chiqarishni diversifikatsiya qilish, iqlim
o‘zgarishi oqibatlariga moslashish va ularni yumshatish, tabiiy resurslardan foydalanish
samaradorligini oshirish, ESG tamoyillari asosida hududlar va sanoat korxonalarining
barqaror rivojlanishini ta’minlash, hududlarda “yashil” iqtisodiyotni qo‘llab-quvvatlashning
samarali iqtisodiy mexanizmlarini joriy qilish, yirik va o‘rta biznes korxonalari faoliyatini
transformatsiyalash va raqobatbardoshligini oshirish, sanoat korxonalarida chiqindilarni
boshqarish va sirkulyar iqtisodiyotni rivojlantirish, “yashil” texnologiyalar, sun’iy intellekt
asosida atrof-muhitni muhofaza qilish masalalari boʻyicha amalga oshirilayotgan ishlar,
mavjud muammolar va ularni bartaraf etish yoʻllarini chiqur tahlil qilgan holda ilmiy amaliy
takliflar ishlab chiqishdan iborat.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti tomonidan imzolangan qaror va farmonlar,
Vazirlar Mahkamasi qarorlari, amalga oshirilayotgan islohotlar ushbu anjuman mavzusining
naqadar dolzarbligini anglatadi. Yurtboshimiz tomonidan 2025-yilni “Atrof-muhitni asrash
va “yashil” iqtisodiyot yili” deb nomlanishi hamda ushbu yo‘nalishda qabul qilingan Davlat
dasturida belgilangan vazifalarning ijrosini ta’minlashda ma’lum ma’noda anjumanning
ham o‘z hissasi bo‘ladi deb umid qilamiz.

Anjuman natijalaridan kutilayotgan ilmiy, ijtimoiy va iqtisodiy samaradorlik
quyidagilarda o‘z ifodasini topadi:

Ilmiy samaradorlik - anjumandan kutilayotgan ilmiy-amaliy natija mamlakatimiz
hududlarida barqaror iqtisodiy rivojlanishni ta’minlash, sanoat korxonalarining atrof-
muhitga bo‘lgan e’tiborini yanada kuchaytirish, biznes strategiyalarini takomillashtirish, shu
bilan birga hududlar darajasida barqaror rivojlanishni amalga oshirilish darajasini tahlil
qilish, “atrof-muhit, jamiyat, boshqaruv” (ESG) tamoyillariga mos holda faoliyat
ko‘rsatishlariga erishishning ustuvor yo‘nalishlarini tahliliy o‘rganish asosida olingan
natijalarni umumlashtirib ilmiy asoslangan taklif va tavsiyalar ishlab chiqishdan iborat.

Ijtimoiy samaradorlik – muhokama qilinadigan masalalarning har birida ijtimoiy
samara alohida o‘rin egallaydi. Chunki ESG-tamoyillarining asosiy xususiyati ham ijtimoiy
sohaga yuqori darajada e’tibor qaratilishidadir. Shu jihatdan ijtimoiy samarani iqtisodiy
jihatdan baholash, bu yo‘nalishda mavjud amaliyotlarni ilmiy tahlil qilishning konseptual
yondashuvlarini ishlab chiqishga, hududlarda va biznes sohasida izchil islohotlarni amalga
oshirish orqali jamiyatni rivojlantirish, aholining turmush darajasini yaxshilash, barqaror
daromad manbalarini shakllantirish, tabiiy resurslar tejamkorligiga erishish asosida kelajak
avlod uchun zahiralarni saqlab qolish, aholini ijtimoiy himoya qilish tizimini
takomillashtirishga xizmat qiladi.

Iqtisodiy samaradorlik - iqtisodiy faoliyatning faol ishtirokchilaridan biri ishlab
chiqarish korxonalaridir, ular tomonidan mahsulot ishlab chiqarish jarayonida sezilarli
darajada uglerod izi qoldiriladi. Shaffof va ekologik toza ma’lumotlarni taqdim etish atrof-
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muhitni muhofaza qilish qonunchiligiga rioya qilish uchun zarurdir. Iqtisodiy samaradorlik
jihatidan mavzu doirasida muhokama qilinadigan har bir masala katta ahamiyatga ega.
Birinchidan, sohada qonunchilik bazasini mustahkamlash; ikkinchidan, korxonalarda ESG
tamoyillarini joriy yetishning iqtisodiy samaradorligini baholash uslubiyotini ishlab chiqish;
uchinchidan, hududlarning barqaror rivojlanishi uchun mavjud salohiyatini baholash va shu
asosda sohalarni diversifikatsiya qilish imkoniyatining vujudga kelishi, to‘rtinchidan,
korxona va tarmoqlarni rivojlantirishda “yashil” investitsiyalarni jalb qilish hamda ulardan
samarali foydalanishga keng yo‘l ochiladi.

Albatta bunday oʻzgarishlar, texnologik taraqqiyotga hamohang ravishda, qoʻshimcha
imkoniyatlarni ochishga va rivojlanishning yangi strategiyalarini ishlab chiqishga keng
imkoniyatlar yaratmoqda.

Lekin shu bilan bir qatorda, iqtisodiyotni raqamlashtirish va bunday sharoitda biznesni
rivojlantirish jarayonlarida, oʻziga xos muammolar va turli savollar ham yuzaga kelmoqda.

Bunday masalalarni oʻrganib, uning yechimlarini topish uchun Toshkent menejment
va iqtisodiyot institutining professor-oʻqituvchilari tomonidan ham turli ilmiy tadqiqotlarni
olib borish yoʻlga qoʻyilgan. Ularning tadqiqotlari natijalaridan - oʻquv jarayonlarida, taʼlim
sifatini oshirish maqsadlarida, keng foydalaniladi.

Bu oʻz navbatida, institutda menejment, iqtisodiyot va axborot texnologiyalari
sohalarida tayyorlanadigan malakali mutaxassislarning nafaqat nazariy bilimlarini, balki
amaliy koʻnikmalarini ham oshirishga hizmat qiladi.

Bundan tashqari, institutda innovatsion dasturlar va loyihalar orqali talabalarni yangi
texnologiyalar bilan tanishtirish, ularda raqamli iqtisodiyot va global biznes muhitida
raqobatbardosh boʻlish uchun zarur boʻlgan koʻnikmalarni shakllantirishga yordam beradi.

Xalqaro ilmiy-amaliy anjumanni o‘tkazishda hamkorlik qilayatgan O‘zbekiston
Ekologik Partiyasi Markaziy kengashiga, anjumanda ishtirok etayatgan O‘zbekiston
Respublikasi Oliy ta`lim, fan va innovatsiyalar vazirligi, O‘zbekiston Respublikasi
Iqtisodiyot va moliya vazirligi, O‘zbekiston Respublikasi Energetika vazirligi, BMT ning
UNDP loyihasi vakillariga, Federal davlat byudjeti oliy ta’lim muassasasi Kozma Minin
nomidagi Nijniy Novgorod davlat pedagogika universiteti, Umumrossiya davlat adliya
universitetining (VGUYU) Shimoliy-Kavkaz instituti (filiali), Umumrossiya davlat adliya
universitetining (VGUYU) Rostov instituti (filiali), Kazpotrebsoyuz Karaganda universiteti,
Kyungdong Universiteti (Koreya Respublikasi), tashkilot va korxonalarning mutaxassislari,
xorijiy va mahalliy iqtisodchi olimlarga o‘z minnatdorchiligimizni izhor qilamiz.

Bugun sizlarning eʼtiboringizga taqdim etiladigan taqdimotlar va fikrlar - bizni
zamonaviy iqtisodiyotning yangi talablariga mos keladigan biznes modellarni yaratishga
ilhomlantiradi.

Biz bu jarayonda, oʻz tajribamizni almashish va birgalikda muammolarni hal qilish
uchun yangi gʻoyalarni kashf etishni maqsad qilamiz.

Umid qilamanki, anjumanimiz samarali va foydali boʻladi.
Har biringizning ishtirokingiz va hissangiz bu jarayonda juda muhim.
Keling, birgalikda yangiliklarga ochiq boʻlib, innovatsion yechimlarni izlaylik!
Bugungi anjuman ishiga va unda ishtirok etayotgan barcha ishtirokchilarning ilmiy-

ijodiy faoliyatlariga ulkan muvaffaqiyatlar tilaymiz!

Toshkent menejment va iqtisodiyot instituti rektori
X. Axmedov
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возможности для эффективного управления конфликтами, особенно в
условиях удалённой работы и глобализации. Их интеграция в корпоративные
процессы может повысить прозрачность, оперативность и доступность
процедур разрешения конфликтов.

Таким образом, для успешного разрешения корпоративных конфликтов
необходим комплексный, стратегический подход, включающий использование
разнообразных методов и инструментов, развитие корпоративной культуры и
повышение квалификации персонала. Эффективное управление конфликтами
способствует улучшению психологического климата, повышению
производительности труда и укреплению корпоративной устойчивости.
Внедрение современных технологий и медиативных практик открывает новые
перспективы для построения гармоничных и продуктивных рабочих
отношений в компаниях различного масштаба и отраслевой принадлежности.
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РЕИНЖИНИРИНГ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ: ШАГИ К ИХ
АВТОМАТИЗАЦИИ

Пернебаев Еркебұлан Батырханұлы
Магистр ОП 7М04108 – «Управление и право» (еМВА)

Университет «Мирас», г.Шымкент, Казахстан

Аннотация. В статье рассматриваются основные этапы реинжиниринга бизнес-
процессов с целью их последующей автоматизации. Анализируются ключевые методы и
инструменты, позволяющие оптимизировать процессы, повысить эффективность
работы компании и сократить издержки. Особое внимание уделяется интеграции
современных цифровых технологий в управление бизнес-процессами.

Ключевые слова. Реинжиниринг бизнес-процессов, автоматизация, оптимизация,
цифровые технологии, эффективность, управление.

Annotatsiya. Maqolada biznes jarayonlarini qayta injiniring qilishning asosiy bosqichlari
va ularni avtomatlashtirishga yo‘naltirilgan tadbirlar ko‘rib chiqiladi. Jarayonlarni
optimallashtirish, kompaniya samaradorligini oshirish va xarajatlarni kamaytirishga imkon
beruvchi asosiy usullar va vositalar tahlil qilinadi. Biznes jarayonlarini boshqarishda zamonaviy
raqamli texnologiyalarni integratsiyalashga alohida e’tibor qaratiladi.
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Kalit so‘zlar: Biznes jarayonlarini qayta injiniring qilish, avtomatlashtirish,
optimallashtirish, raqamli texnologiyalar, samaradorlik, boshqaruv.

Abstract. The article examines the main steps of business process reengineering aimed at
their subsequent automation. It analyzes key methods and tools that allow optimizing processes,
increasing company efficiency, and reducing costs. Special attention is given to the integration of
modern digital technologies in business process management.

Keywords. Business process reengineering, automation, optimization, digital technologies,
efficiency, management.

Введение
В современном бизнесе, характеризующемся высокой динамикой

изменений, глобальной конкуренцией и постоянным технологическим
прогрессом, компании сталкиваются с необходимостью не только повышать
эффективность своей деятельности, но и кардинально трансформировать
внутренние процессы. Одним из наиболее эффективных инструментов для
достижения этих целей является реинжиниринг бизнес-процессов – системный
подход, направленный на радикальное переосмысление и перепроектирование
ключевых процессов организации с целью значительного улучшения
показателей производительности, качества и снижения затрат.

Реинжиниринг бизнес-процессов позволяет избавиться от устаревших и
неэффективных практик, оптимизировать рабочие потоки, улучшить
взаимодействие между подразделениями и сократить время выполнения
операций. Однако успешная реализация таких изменений невозможна без
внедрения современных автоматизированных систем, которые обеспечивают
интеграцию, контроль и оперативное управление бизнес-процессами.

Автоматизация бизнес-процессов становится неотъемлемой частью
цифровой трансформации компаний, способствуя не только повышению
скорости и точности выполнения задач, но и улучшению качества
принимаемых решений за счёт анализа больших объёмов данных и
прогнозирования развития событий. Внедрение современных
информационных технологий – от систем управления бизнес-процессами
(BPM) до искусственного интеллекта и роботизации – открывает новые
возможности для компаний в условиях постоянно меняющейся внешней
среды.

Цель данной статьи – подробно рассмотреть этапы реинжиниринга
бизнес-процессов с акцентом на их автоматизацию, определить ключевые
методы и технологии, а также выявить основные вызовы и пути их
преодоления. Исследование направлено на формирование целостного
понимания процессов трансформации, что позволит организациям более
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эффективно адаптироваться к современным требованиям рынка и
обеспечивать устойчивое развитие.

Исследования. Реинжиниринг бизнес-процессов (БП) представляет собой
радикальное переосмысление и перепроектирование ключевых процессов
компании с целью достижения значительных улучшений в показателях
эффективности, качества и скорости выполнения операций. Автоматизация на
базе современных технологий выступает важнейшим инструментом для
успешной реализации этой задачи. В рамках данного исследования проведён
комплексный анализ этапов реинжиниринга и внедрения автоматизированных
систем, а также оценка их влияния на бизнес-результаты.

1. Анализ текущего состояния бизнес-процессов
Первым шагом реинжиниринга является детальный анализ

существующих бизнес-процессов – их структуры, последовательности
операций, используемых ресурсов и технологий. Для этого применяется
методология «as-is», позволяющая выявить узкие места, дублирующие
функции, избыточные операции и факторы, тормозящие производительность.

В ходе исследования были проанализированы данные крупных и средних
компаний из различных отраслей – промышленности, торговли, IT и финансов.
Общей проблемой стало наличие избыточной бюрократии, недостаточная
прозрачность процессов и высокая доля ручного труда, что приводило к
частым ошибкам, задержкам и увеличению затрат.

2. Проектирование новых процессов (модель «to-be»)
На основании выявленных проблем и возможностей формируется новая

модель бизнес-процессов – «to-be», ориентированная на оптимизацию и
упрощение рабочих потоков. Особое внимание уделяется:

– Исключению ненужных операций и оптимизации последовательности
задач.

– Внедрению стандартов и унификации процессов.
– Интеграции новых технологий для повышения автоматизации.
Анализ показал, что использование модульного и гибкого подхода к

проектированию позволяет создавать адаптивные процессы, которые легко
масштабируются и быстро реагируют на изменения рынка.

3. Выбор и внедрение автоматизированных систем
Одним из ключевых этапов является выбор подходящих

информационных систем и инструментов для поддержки новых бизнес-
процессов. В исследовании рассматривались:

– Системы управления бизнес-процессами (BPM), обеспечивающие
моделирование, мониторинг и оптимизацию.



412

– Роботизация (RPA) рутинных задач для снижения нагрузки на
сотрудников.

– Инструменты аналитики и искусственного интеллекта для
прогнозирования и поддержки принятия решений.

Анализ практик показал, что успешное внедрение автоматизации требует
тесного взаимодействия ИТ-специалистов и бизнес-подразделений, а также
этапа тестирования и обучения персонала.

4. Оценка результатов внедрения
Для оценки эффективности проведённого реинжиниринга и

автоматизации использовались количественные и качественные показатели:
– Снижение времени выполнения ключевых процессов на 30–50%.
– Уменьшение операционных затрат на 20–40%.
– Повышение точности и качества выполнения задач, снижение ошибок.
– Увеличение удовлетворённости клиентов и сотрудников.
В компаниях, успешно прошедших через процесс реинжиниринга,

отмечается улучшение управляемости и прозрачности бизнес-процессов, что
способствует более быстрому и обоснованному принятию решений.

5. Основные вызовы и рекомендации
Несмотря на очевидные преимущества, исследование выявило ряд

трудностей:
– Сопротивление персонала изменениям из-за страха потерять контроль

или рабочие места.
– Недостаток компетенций для работы с новыми технологиями.
– Сложности интеграции новых систем с существующей

инфраструктурой.
Для преодоления этих вызовов рекомендуются:
– Проведение программ по обучению и повышению квалификации

сотрудников.
– Формирование культуры изменений и вовлечение персонала в процесс

трансформации.
– Этапное внедрение с возможностью корректировок и обратной связи.
Проведённый анализ подтверждает, что реинжиниринг бизнес-процессов

в сочетании с их автоматизацией является мощным инструментом повышения
эффективности и конкурентоспособности компаний. Ключ к успеху лежит в
комплексном подходе – тщательном анализе, адаптивном проектировании,
грамотном выборе технологий и управлении изменениями.

Выводы
Проведённое исследование реинжиниринга бизнес-процессов и их

автоматизации позволило выявить ключевые аспекты, которые определяют
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успех трансформации современных компаний в условиях цифровой
экономики. На основе анализа теоретических подходов и практических кейсов
можно сделать следующие подробные выводы.

1. Реинжиниринг бизнес-процессов как инструмент радикальных
изменений

Реинжиниринг бизнес-процессов – это не просто модернизация или
улучшение существующих процессов, а их фундаментальное переосмысление
и перестройка. Он позволяет организациям избавиться от устаревших и
неэффективных операций, что ведёт к значительному повышению
производительности, снижению затрат и улучшению качества продукции или
услуг. Такой подход особенно актуален в условиях высокой конкуренции и
постоянного изменения требований рынка.

2. Автоматизация является неотъемлемой частью успешного
реинжиниринга

Автоматизация процессов существенно расширяет возможности
реинжиниринга, позволяя обеспечить быстрое и точное выполнение задач,
снизить долю ошибок и повысить прозрачность и управляемость бизнес-
процессов. Интеграция современных IT-решений – BPM-систем, роботизации,
аналитики больших данных и искусственного интеллекта – становится
ключевым фактором успеха. Однако важно понимать, что автоматизация – это
средство, а не самоцель, и её эффективность зависит от правильного
проектирования и внедрения процессов.

3. Значение этапного и системного подхода
Успешное проведение реинжиниринга требует поэтапного подхода с

чётким планированием, включающим диагностику текущих процессов,
моделирование новых, выбор инструментов автоматизации, внедрение и
последующую оценку результатов. Системный подход, охватывающий не
только технические, но и организационные аспекты, а также управление
изменениями, обеспечивает минимизацию рисков и сопротивления, а также
позволяет достичь устойчивых положительных результатов.

4. Управление изменениями и роль человеческого фактора
Одним из основных барьеров при внедрении реинжиниринга и

автоматизации является сопротивление сотрудников изменениям, вызванное
страхом перед потерей работы, неопределённостью и недостаточной
информированностью. Поэтому управление изменениями и активное
вовлечение персонала являются ключевыми элементами успешной
трансформации. Необходимо организовать прозрачную коммуникацию,
обучение и поддержку сотрудников на всех этапах процесса.
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5. Влияние цифровой трансформации на конкурентоспособность
компаний

Компании, которые грамотно реализуют реинжиниринг бизнес-процессов
с автоматизацией, получают значительные конкурентные преимущества:
сокращение времени на выполнение операций, снижение затрат, повышение
качества и скорости обслуживания клиентов. Это способствует улучшению
общей эффективности и устойчивости бизнеса, а также открывает новые
возможности для инноваций и развития.

Таким образом, реинжиниринг бизнес-процессов с интеграцией
автоматизации является мощным инструментом повышения эффективности и
адаптивности компаний в современном быстро меняющемся мире. Успех этой
трансформации зависит от комплексного подхода, включающего
стратегическое планирование, технологическое обеспечение, управление
изменениями и развитие корпоративной культуры. Внедрение таких практик
способствует устойчивому росту и укреплению позиций организации на
рынке.
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Аннотация. Статья посвящена внедрению современной системы управления
корпоративными изменениями на предприятии. Рассматриваются ключевые факторы
успеха трансформаций – лидерство, корпоративная культура, коммуникация и вовлечение
персонала. Приведены современные модели change management и практические
рекомендации.
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