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Raqamli texnologiyalarni qo‘llash orqali korxonalarda HR 
menejment tizimini takomillashtirish (“O‘zbekiston temir yo‘llar” 

AJ misoolida) 
 

TDIU Kechki ta’lim va magistratura fakulteti  
magistratura bosqichi, MEKP-01 guruh talabasi  

Akbarov Shohabbos Xakimjon o’g’li 
 

Annotatsiya. Bugungi globallashuv va texnologik taraqqiyot davrida inson resurslarini 
boshqarish (HR menejment) tizimining samaradorligini oshirish muhim ahamiyat kasb etmoqda. 
Korxonalarda zamonaviy raqamli texnologiyalarni joriy etish orqali ishga qabul qilish, kadrlarni 
boshqarish, ularning malakasini oshirish va samaradorligini baholash jarayonlarini 
optimallashtirish mumkin. Ushbu tezisda HR sohasida raqamli yechimlarning asosiy afzalliklari, 
ularni joriy etish usullari hamda “O‘zbekiston temir yo‘llari” AJ misolida raqamlashtirish natijalari 
tahlil qilinadi. Tadqiqot natijasida HR menejmentda innovatsion yondashuvlarni keng joriy 
etishning samaradorligi hamda kelgusidagi rivojlanish istiqbollari yuzasidan tavsiyalar beriladi. 

Kalit so‘zlar: Raqamli texnologiyalar, HR menejment, inson resurslarini boshqarish, 
avtomatlashtirish, kadrlar siyosati, ishga qabul qilish, samaradorlik tahlili, O‘zbekiston temir 
yo‘llari, raqamlashtirish. 

 
Аннотация. В эпоху глобализации и технологического прогресса повышение 

эффективности системы управления человеческими ресурсами (HR-менеджмента) 
приобретает особую значимость. Внедрение современных цифровых технологий в 
предприятия позволяет оптимизировать процессы найма, управления кадрами, 
повышения квалификации сотрудников и оценки их эффективности. В данном тезисе 
рассматриваются основные преимущества цифровых решений в сфере HR, методы их 
внедрения, а также анализируются результаты цифровизации на примере АО 
«Узбекистон темир йуллари». В ходе исследования выявлена эффективность применения 
инновационных подходов в HR-менеджменте, а также предложены рекомендации по 
дальнейшему развитию данной области. 

Ключевые слова: Цифровые технологии, HR-менеджмент, управление 
человеческими ресурсами, автоматизация, кадровая политика, прием на работу, анализ 
эффективности, Узбекские железные дороги, цифровизация. 

Annotation.  In the era of globalization and technological progress, improving the efficiency 
of human resource management (HR management) systems has become increasingly important. 
The implementation of modern digital technologies in enterprises allows for the optimization of 
recruitment, personnel management, employee training, and performance evaluation processes. 
This thesis examines the key advantages of digital solutions in the HR sector, their implementation 
methods, and analyzes the results of digitalization using the example of JSC “Uzbekistan Railways”. 
The study highlights the effectiveness of innovative approaches in HR management and provides 
recommendations for further development in this field. 

Keywords: Digital technologies, HR management, human resource management, 
automation, personnel policy, recruitment, performance analysis, Uzbekistan Railways, 
digitalization. 
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Oʻzbekiston Respublikasi Prezi-
dentining 2020-yil 5-oktabrdagi 
“Raqamli Oʻzbekiston – 2030”  
strategiyasini tasdiqlash va uni 
samarali amalga oshirish chora 
tadbirlari to‘g‘risida”gi PF-6079-son 
Farmonida raqamli iqtisodiyotni 
rivojlantirish, barcha soha va 
tarmoqlarda raqamli texnologiyalarni 
takomillashtirish masalalarni qoʻllash, 
sohadagi muammolarni bartaraf etish 
boʻyicha vazifalar koʻrsatilgan. [1]       

Mamlakatimiz Prezidenti Sh.M. 
Mirziyoyev Oliy Majlisga Murojaat-
nomasida “Iqtisodiyotda boshqaruv 
tizimi eskirgani, innovatsion g’oyalarni 
qo’llab-quvvatlash bo’yicha samarali 
mexanizmlar o‘z vaqtida joriy 
qilinmagani ham jiddiy muammo bo’lib 
qolmoqda. Shuningdek, texnologik 
qoloqlik, resurs va energiyani 
tejaydigan texnologiyalar, muqobil 
energiya manbalarini tatbiq etishning 
sustligi ham iqtisodiy taraqqiyot yo’lida 
to’siq bo’lmoqda” deya ta’kidlab 
o’tganligi tadbirkorlik sohasida HR-
menejment tizimidagi 
innovatsiyalardan foydalanish, 
shungidek elekt-energiya tejaydigan 
texnologiyalarni keng jalb qilish orqali 
ham tadbirkorlar uchun kommunal 
to’lovlarni tejash, ham ishlab chiqarish 
samaradorligigha oshishi olib kelishi 
mumkin. [2] 

Mehnat (resurslari balansini 
tuzish hamda ishga joylashishga 
muhtoj shaxslarni aniqlash chog’ida 
asosiy axborot manbalari davlat 
statistikasi (mehnat bo’yicha, aholi 
bo’yicha statistika hisobotlari) 
ma’lumotlari, ma’muriy hisobga 
olishning (masalan, mehnat va aholini 

ijtimoiy muhofaza qilish organlari, uy 
xo’jaliklari, xodimlar ro’yxatlari) har xil 
turlari, shuningdek, ish bilan bandlik 
masalalari yuzasidan ishchi kuchini 
tanlab tekshirishdan iborat bo’ladi. 
Ushbu xilma-xil manbalar ulardagi 
axborotning xususiyati va mazmuni, 
ma’lumotlarni to’plash shakllari va 
usullari bo’yicha bir-biridan farq qilishi 
mumkin. [3] 

“Oʻzbekiston temir yoʻllari” AJ 
kabi yirik davlat korxonalarida zamo-
naviy HR menejment tizimlarini joriy 
etish - mamlakat transport sohasidagi 
islohotlarning muhim qismidir. Kor-
xonaning keng geografiyasi (12 ta 
mintaqaviy filial, 66 mingdan ortiq 
xodim) HR jarayonlarning 
markazlashtirilgan boshqaruvini, shu 
bilan birga raqamli yechimlarni joriy 
etishni talab qiladi. 

 
HR menejment tizimida raqamli 

texnologiyalarni qo‘llashning 
dolzarbligi 

- Inson resurslarini boshqarish 
tizimining zamonaviy tendensiyalari 

- Korxonalarda raqamli 
texnologiyalarni joriy etish zarurati 

- “O‘zbekiston temir yo‘llari” 
AJning kadrlar siyosati va mavjud HR 
tizimi 

HR menejmentda raqamli 
texnologiyalarni qo‘llash 
yo‘nalishlari 

- Raqamli ishga qabul qilish 
tizimlari (onlayn rezyume, virtual 
suhbatlar) 

- Xodimlarni baholash va 
rag‘batlantirish tizimlarini 
avtomatlashtirish 
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- Sun’iy intellekt va analitik 
vositalar yordamida xodimlarning 
samaradorligini tahlil qilish 

- Masofaviy o‘qitish va malaka 
oshirish platformalaridan foydalanish 

“O‘zbekiston temir yo‘llari” AJ 
misolida raqamlashtirish natijalari 

- Joriy etilgan raqamli HR tizimlari 
va ularning samaradorligi 

- Xodimlar va rahbariyat uchun 
qulayliklar 

- HR jarayonlarining tezligi va 
shaffofligini oshirish natijalari 

HR tizimini raqamlashtirishning 
afzalliklari va muammolari 

- Samara va iqtisodiy foydalar: 
vaqtni tejash, byurokratiyani 
kamaytirish 

- Raqamli texnologiyalarni joriy 
etishda duch kelinadigan muammolar 

- Kiberxavfsizlik va shaxsiy 
ma’lumotlarni himoya qilish 
masalalari. 

 
1-jadval 

HR menejment tizimini joriy etish asosida xodimlar soni va uning 
tarkibidagi oʻzgarishlari. [4] 

Koʻrsatkichlar 2023-yil 

2024-yil Farqi {+, -) 
Shtat 

jadvalid
a 

Haqiqatd
a 

Rejaga 
nisbatan 

Oʻtgan 
yilga 

nisbatan 

1. Barcha xodimlar, kishi 71 220 66 268 66 263 -5 -4 957 

2. Asosiy xodimlar, kishi 55 541 47 322 53 251 -5 929 -2 290 

3. Asosiy xodimlarning 
umumiy xodimlarlagi ulushi, 
% (2q:1q*100) 

78 71.4 80.3 +8.9 +2.3 

Manba: Oʻzbekiston temir yo’llari” AJ ma’lumotlari asosida tuzilgan. 
 
 
Ushbu 1-jadval ma’lumotlaridan 

koʻrinib turibdiki, Oʻzbekiston temir 
yo’llari” AJ da  HR menejment tizimida 
raqamli texnalogiyalarni joriy etish 
orqali xodimlar soni hisobot yilida 
rejaga nisbatan 5 kishiga kamaygan va 
oʻtgan yilga nisbatan mos ravishda 4 
957 kishiga kamaygan. Shu bilan birga 
asosiy xodimlar soni ham oʻtgan yilga 
nisbatan 2 290 kishiga kamaygan. Bu 
koʻrsatkich rejaga nisbatan 5 929 

kishiga kamayganganini ko’rishimiz 
mumkin.  
 
 
Asosiy xodimlarning ulushi oʻtgan 
yildagi 78 foizdan hisobot yilida 80.3 
foizgacha, ya’ni 2.3 foiz koʻpaygan. 
Asosiy xodimlar ulushini hisobot yilida 
oʻtgan yilga nisbatan kamaytirib, 71.4 
foizga yetkazish koʻzda tutilgan edi. 
Ammo, hisobot yilida, ta’kidlanganidek, 
bu koʻrsatkich 80.3 foizni tashkil qildi 
va uning miqdori 8.9 ga ortdi. Bunday 
holatni bozor munosabatlari sharoitida 
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yaxshi ko’rsatkich chunki asosiy 
xodimlar ulushining koʻpayishi 
maqsadga muvofiq hisoblanadi.

2-jadval 
HR menejment tizimida raqamli texnalogiyalarni joriy etish asosida 

asosiy xodimlar ish vaqti hajmining oʻzgarishiga alohida omillar ta’sirini 
hisoblash. [4] 

Koʻrsatkichlar 
2023- 

yil 
2024-yil Farqi 

Koʻrsatkichlar 
indeksi 

1. Barcha xodimlarning yillik oʻrtacha 
soni, kishi 

72 741 64 345 -8396 0.88 

2. Asosiy xodimlarning umumiy 
xodimlardagi ulushi, % 

68,2 77,4 +9.2 1.13 

3. Bir asosiy xodimga toʻgʻri keladigan 
oʻrtacha yillik ish kunlari, kun 

216,8 218,8 +2 1.00 

4. Bir asosiy xodimga toʻgʻri keladigan 
bir kunlik oʻrtacha ish vaqti, soat 

6,9 7,1 +0.2 1.02 

5. Asosiy xodimlar ish vaqtining 
umumiy xajmi, ming soat  
(1q*2q*3q*4q) 

74211.6 77368 
+3156.
4 

1.04 

 

Ushbu 2-jadval  ma’lumotlari 
bizga quyidagi axborotlarini olishi-
mizga imkon beradi: asosiy  xodimlar  
ish  vaqti umumiy  hajmi   3156.4  ming 
soatga oshgan. Ushbu ko’rsatkichga 
erishishga bir qancha omillar ta’sir 
qilganligini ko’rishimiz mumkin. Shu-
ningdek barcha xodimlarning yillik 
oʻrtacha soni 8396 taga kamayganli 
ham yuqoridagi jadvalda aytib o’tilgan. 
Sanoat korxonalarida HR menejment 
tizimi asosida korxonada band boʻlgan 
xodimlar sonini tahlil qilish iqtisodiy 
ishlarning eng muhim sohalaridan 
biridir. Chunki, xodimlar soni, birin-
chidan, har bir korxonani mexnat salo-
hiyati va malakali ish kuchi bilan 
ta’minlanganligini ifodalasa, ikkin-
chidan, katta ijtimoiy-iqtisodiy ahami-
yatga ega. Har bir xodimning iqtisodiy-
ijtimoiy ahvoli oʻzlari ishlayotgan 

korxonalarda bandligi va u yerdan 
oladigan oylik maoshi, mehnat haqi va 
boshqa ragʻbatlantirish mexanizmla-
rining qanday tashkil qilinganligi bilan 
ifodalanadi. 

O‘tkazilgan tadqiqot natijalari 
asosida quyidagi xulosalar hosil qilindi: 

- Raqamli texnologiyalar HR 
menejment tizimini samarali tashkil 
etish va korxonaning raqobatbardosh-
ligini oshirishda muhim rol o‘ynaydi. 

- “O‘zbekiston temir yo‘llari” AJ mi-
solida raqamlashtirish HR jarayonlarini 
sezilarli darajada soddalashtirgani va 
samaradorligini oshirgani kuzatilgan. 

- Kelajakda HR tizimini to‘liq 
avtomatlashtirish, sun’iy intellekt va 
big data texnologiyalaridan foydala-
nish, xodimlarning professional rivoj-
lanishi uchun onlayn ta’lim platfor-
malarini kengaytirish tavsiya etiladi.
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