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“ESG tamoyillari -  hududlarni barqaror rivojlantirish va  biznesni
transformatsiyalash drayveri” mavzusida Xalqaro ilmiy-amaliy anjumani ilmiy maqolalar va
tezislar to‘plami. -T.: TMII, 2025. — 752 bet.

Ushbu to‘plamda mamlakatimizda iqtisodiyotni barqaror rivojlantirish, ishlab chiqarishni
diversifikatsiya qilish, iqlim o‘zgarishi oqibatlariga moslashish va ularni yumshatish, tabiiy resurslardan
foydalanish samaradorligini oshirish, ESG tamoyillari asosida hududlar va sanoat korxonalarining barqaror
rivojlanishini ta’minlash, hududlarda “yashil” iqtisodiyotni qo‘llab-quvvatlashning samarali iqtisodiy
mexanizmlarini joriy qilish, yirik va o‘rta biznes korxonalari faoliyatini transformatsiyalash va
raqobatbardoshligini oshirish, sanoat korxonalarida chiqindilarni boshqarish va sirkulyar iqtisodiyotni
rivojlantirish, “yashil” texnologiyalar, sun’iy intellekt asosida atrof-muhitni muhofaza qilish, raqamli
iqtisodiyot sharoitida mavjud sanoat ishlab chiqarishni ragamli transformatsiya qilish jarayonlarini
jadallashtirish orqali ishlab chiqarish sanoatini “drayver” sohaga aylantirish istigbollari hamda barqaror
iqtisodiy o‘sishni ta’minlashning turli yo‘nalishlariga bag‘ishlangan ilmiy tadqiqot materiallari keltirilgan.

To‘plamda keltirilgan materiallarning mazmuni, undagi statistik ma’lumotlar va keltirilgan huquqiy-
me’yoriy xujjatlarning haqqoniyligi, tanqidiy fikr-mulohazalar va takliflarga mualliflarning o‘zlari
mas’uldirlar.
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KIRISH SO*“ZI

ASSALOMU ALAYKUM, HURMATLI XALQARO ANJUMAN
ISHTIROKCHILARI, AZIZ MEHMONLAR!

Sizlarni Toshkent menejment va iqtisodiyot instituti hamda O‘zbekiston Ekologik
Partiyasi Markaziy kengashi tomonidan tashkil etilayotgan mazkur Xalqaro ilmiy-amaliy
anjumanda qutlashdan mamnunmiz!

Qadrli anjuman ishtirokchilari, bugun biz “ESG tamoyillari — hududlarni barqaror
rivojlantirish va biznesni transformatsiyalash drayveri” mavzusida Xalgaro ilmiy-amaliy
anjuman o‘tkazmoqdamiz. Bugungi anjumanning asosiy maqsadi mamlakatimizda
iqtisodiyotni barqaror rivojlantirish, ishlab chiqarishni diversifikatsiya qilish, iglim
o‘zgarishi oqibatlariga moslashish va ularni yumshatish, tabiiy resurslardan foydalanish
samaradorligini oshirish, ESG tamoyillari asosida hududlar va sanoat korxonalarining
barqaror rivojlanishini ta’minlash, hududlarda “yashil” igtisodiyotni qo‘llab-quvvatlashning
samarali iqtisodiy mexanizmlarini joriy qilish, yirik va o‘rta biznes korxonalari faoliyatini
transformatsiyalash va raqobatbardoshligini oshirish, sanoat korxonalarida chiqindilarni
boshgqarish va sirkulyar iqtisodiyotni rivojlantirish, “yashil” texnologiyalar, sun’iy intellekt
asosida atrof-muhitni muhofaza qilish masalalari bo‘yicha amalga oshirilayotgan ishlar,
mavjud muammolar va ularni bartaraf etish yo‘llarini chiqur tahlil gilgan holda ilmiy amaliy
takliflar ishlab chiqishdan iborat.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti tomonidan imzolangan qaror va farmonlar,
Vazirlar Mahkamasi qarorlari, amalga oshirilayotgan islohotlar ushbu anjuman mavzusining
naqadar dolzarbligini anglatadi. Yurtboshimiz tomonidan 2025-yilni “Atrof-muhitni asrash
va “yashil” iqtisodiyot yili” deb nomlanishi hamda ushbu yo‘nalishda qabul qgilingan Davlat
dasturida belgilangan vazifalarning ijrosini ta’minlashda ma’lum ma’noda anjumanning
ham oz hissasi bo‘ladi deb umid qilamiz.

Anjuman natijalaridan kutilayotgan ilmiy, ijtimoiy va iqtisodiy samaradorlik
quyidagilarda o‘z ifodasini topadi:

Ilmiy samaradorlik — anjumandan kutilayotgan ilmiy-amaliy natija mamlakatimiz
hududlarida barqaror iqtisodiy rivojlanishni ta’minlash, sanoat korxonalarining atrof-
mubhitga bo‘lgan e’tiborini yanada kuchaytirish, biznes strategiyalarini takomillashtirish, shu
bilan birga hududlar darajasida barqaror rivojlanishni amalga oshirilish darajasini tahlil
qilish, “atrof-muhit, jamiyat, boshqaruv” (ESG) tamoyillariga mos holda faoliyat
ko‘rsatishlariga erishishning ustuvor yo‘nalishlarini tahliliy o‘rganish asosida olingan
natijalarni umumlashtirib ilmiy asoslangan taklif va tavsiyalar ishlab chiqishdan iborat.

Ijtimoiy samaradorlik — muhokama qilinadigan masalalarning har birida ijtimoiy
samara alohida o‘rin egallaydi. Chunki ESG-tamoyillarining asosiy xususiyati ham ijtimoiy
sohaga yuqori darajada e’tibor qaratilishidadir. Shu jihatdan ijtimoiy samarani iqtisodiy
jihatdan baholash, bu yo‘nalishda mavjud amaliyotlarni ilmiy tahlil gilishning konseptual
yondashuvlarini ishlab chiqishga, hududlarda va biznes sohasida izchil islohotlarni amalga
oshirish orqali jamiyatni rivojlantirish, aholining turmush darajasini yaxshilash, barqaror
daromad manbalarini shakllantirish, tabiiy resurslar tejamkorligiga erishish asosida kelajak
avlod wuchun zahiralarni saqlab qolish, aholini 1ijtimoity himoya qilish tizimini
takomillashtirishga xizmat qiladi.

Iqtisodiy samaradorlik - iqtisodiy faoliyatning faol ishtirokchilaridan biri ishlab
chigarish korxonalaridir, ular tomonidan mahsulot ishlab chiqarish jarayonida sezilarli
darajada uglerod izi qoldiriladi. Shaffof va ekologik toza ma’lumotlarni tagdim etish atrof-
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muhitni muhofaza qilish qonunchiligiga rioya qilish uchun zarurdir. Iqtisodiy samaradorlik
jihatidan mavzu doirasida muhokama qilinadigan har bir masala katta ahamiyatga ega.
Birinchidan, sohada qonunchilik bazasini mustahkamlash; ikkinchidan, korxonalarda ESG
tamoyillarini joriy yetishning iqtisodiy samaradorligini baholash uslubiyotini ishlab chiqish;
uchinchidan, hududlarning barqaror rivojlanishi uchun mavjud salohiyatini baholash va shu
asosda sohalarni diversifikatsiya qilish imkoniyatining vujudga kelishi, to‘rtinchidan,
korxona va tarmoqlarni rivojlantirishda “yashil” investitsiyalarni jalb qilish hamda ulardan
samarali foydalanishga keng yo‘l ochiladi.

Albatta bunday o‘zgarishlar, texnologik taraqqiyotga hamohang ravishda, qo‘shimcha
imkoniyatlarni ochishga va rivojlanishning yangi strategiyalarini ishlab chiqishga keng
imkoniyatlar yaratmoqda.

Lekin shu bilan bir qatorda, iqtisodiyotni ragamlashtirish va bunday sharoitda biznesni
rivojlantirish jarayonlarida, o‘ziga xos muammolar va turli savollar ham yuzaga kelmoqda.

Bunday masalalarni o‘rganib, uning yechimlarini topish uchun Toshkent menejment
va iqtisodiyot institutining professor-o‘qituvchilari tomonidan ham turli ilmiy tadqiqotlarni
olib borish yo‘lga qo‘yilgan. Ularning tadqiqotlari natijalaridan - o‘quv jarayonlarida, ta’lim
sifatini oshirish magsadlarida, keng foydalaniladi.

Bu o0°‘z navbatida, institutda menejment, iqtisodiyot va axborot texnologiyalari
sohalarida tayyorlanadigan malakali mutaxassislarning nafaqat nazariy bilimlarini, balki
amaliy ko‘nikmalarini ham oshirishga hizmat qiladi.

Bundan tashqari, institutda innovatsion dasturlar va loyihalar orqali talabalarni yangi
texnologiyalar bilan tanishtirish, ularda ragamli iqtisodiyot va global biznes muhitida
raqobatbardosh bo‘lish uchun zarur bo‘lgan ko*‘nikmalarni shakllantirishga yordam beradi.

Xalgaro ilmiy-amaliy anjumanni o‘tkazishda hamkorlik qilayatgan O°zbekiston
Ekologik Partiyasi Markaziy kengashiga, anjumanda ishtirok etayatgan O‘zbekiston
Respublikasi Oliy ta'lim, fan va innovatsiyalar vazirligi, O‘zbekiston Respublikasi
Igtisodiyot va moliya vazirligi, O‘zbekiston Respublikasi Energetika vazirligi, BMT ning
UNDP loyihasi vakillariga, Federal davlat byudjeti oliy ta’lim muassasasi Kozma Minin
nomidagi Nijniy Novgorod davlat pedagogika universiteti, Umumrossiya davlat adliya
universitetining (VGUYU) Shimoliy-Kavkaz instituti (filiali), Umumrossiya davlat adliya
universitetining (VGUYU) Rostov instituti (filiali), Kazpotrebsoyuz Karaganda universiteti,
Kyungdong Universiteti (Koreya Respublikasi), tashkilot va korxonalarning mutaxassislari,
xorijiy va mahalliy iqtisodchi olimlarga o‘z minnatdorchiligimizni izhor qilamiz.

Bugun sizlarning e’tiboringizga taqdim etiladigan tagdimotlar va fikrlar - bizni
zamonaviy iqtisodiyotning yangi talablariga mos keladigan biznes modellarni yaratishga
ilhomlantiradi.

Biz bu jarayonda, o‘z tajribamizni almashish va birgalikda muammolarni hal qilish
uchun yangi g‘oyalarni kashf etishni maqsad gilamiz.

Umid qilamanki, anjumanimiz samarali va foydali bo‘ladi.

Har biringizning ishtirokingiz va hissangiz bu jarayonda juda muhim.

Keling, birgalikda yangiliklarga ochiq bo‘lib, innovatsion yechimlarni izlaylik!

Bugungi anjuman ishiga va unda ishtirok etayotgan barcha ishtirokchilarning ilmiy-
jjodiy faoliyatlariga ulkan muvaffaqiyatlar tilaymiz!

Toshkent menejment va iqtisodiyot instituti rektori
X. Axmedov
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[Io wMepe Toro kak TrioOaibHBIE PBIHKM KamuTajla IPOJODKAIOT
HBOJIFOLIMOHUPOBATh K OOJIBIIEN MHTErpaliy yCTOMYMBOCTH YEpe3 PEryJSATUBHbBIC
pa3BUTHUS, Takue Kak cTaHaapTel ISSB u TpeOoBaHUS KIMMATUYECKOTO PaCKpBITHS,
nonumanue cBazeil ESG-IPO cTaHOBUTCS yBEIMYEHHO KPUTUYHBIM JIJIs1 YYaCTHUKOB
pPBIHKA, PEryJsITOpOB U  HCCIAEAOBATENIed, CTPEMSIIUXCS ONTUMHU3UPOBATH
nepeceyeHre PuHAHCOBOM A(H(HEKTUBHOCTH U 1NN YCTOMYNBOTO Pa3BUTHSL.
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RAHBAR KADRLARNING BOSHQARUV KOMPETENSIYALARINI
RIVOJLANTIRISHDA RAQAMLI TEXNOLOGIYALARNING O‘RNI
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Annotatsiya: Magolada zamonaviy raqamli texnologiyalarning rahbar kadrlarning
boshqaruv kompetensiyalarini rivojlantirishdagi ahamiyati tahlil qilingan. Ragamli ta’lim
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platformalari, sun'iy intellekt, virtual simulyatsiyalar va mobil ilovalarning rahbarlar malakasini
oshirishdagi samaradorligi ko ‘rsatilgan. Tadqiqot natijalariga ko ‘ra, ragamli vositalar an'anaviy
ta’lim usullariga nisbatan yuqori natijalar berishi isbotlangan.

Kalit so ‘zlar: Rahbar kadrlar, boshqaruv kompetensiyalari, ragamli texnologiyalar, elektron
ta’lim, sun'iy intellekt, virtual simulyatsiya, kadrlar tayyorlash.

Annomayua. B cmamve ananusupyemcs sHauyeHue Co8PeMeHHbIX YUPPOBbIX MEXHON02ULL 6
PA36UmMuU  YNpasieHyeckux KoMNnemeHyull pykogooswux kaopos. Ilokazana s¢ghexmuernocmo
yupposvix  06pPaA306aMENbHLIX  NIAMPOPM,  UCKYCCMBEHHO2O — UHMENIeKMd,  BUPIYATbHbIX
CUMyIAYU U  MOOUTBHLIX NPUTOJNCEHUl 6 NOBbIUEeHUU Kealupurayuu pyKkogooumenel.
Pesynemamur uccredosanuii 0okazviearom, umo yugposvie uHCmpymeHmol 0arom Oolee 8blcoKUe
Pe3VIbmamul NO CPABHEHUIO C MPAOUYUOHHBIMU MEMOOAMU OOYYEHUS.

Knrwouesvie cnosa: Pykosodswue Kaopvl, ynpagienyeckue KomMnemenyuu, yugposvie
MEXHON02UU, INEeKMPOHHOE O00YUeHUe, UCKYCCMBEHHBI UHMENLeKM, SUPMYANIbHAS CUMYIAYUS,
n0020MmosKa Kaopos

Abstract. The article analyzes the significance of modern digital technologies in developing
management competencies of leadership personnel. The effectiveness of digital educational
platforms, artificial intelligence, virtual simulations, and mobile applications in enhancing
leadership qualifications is demonstrated. Research results prove that digital tools yield higher
outcomes compared to traditional training methods.

Key words: Leadership personnel, management competencies, digital technologies, e-
learning, artificial intelligence, virtual simulation, personnel training

Kirish

Zamonaviy raqamli asrda tashkilotlar jadal ravishda o‘zgarishlarga duch
kelmoqgda. Ushbu o‘zgarishlarda asosiy rolni rahbar kadrlar — ularning bilim, malaka
va kompetensiyalari bunda muhim vosita bo‘lib xizmat qiladi. Ragamli
texnologiyalar rahbarlarning boshqaruv kompetensiyalarini  kuchaytirish va
yangilash jarayonini qo‘llab-quvvatlaydi. Bu jarayon innovatsion yondashuvlarni,
strategik fikrlashni, malakali qaror gabul qilishni va raqamli savodxonlikni talab
etadi.

XXI asr ragqamli transformatsiya davri sifatida tashkilotlardan boshqaruv
tizimlarini tubdan yangilashni talab etmoqda. Globallashuv, texnologik inqilob va
tashkiliy muhitning dinamik o‘zgarishlari rahbar kadrlardan yuqori darajadagi
boshqaruv kompetensiyalariga ega bo‘lishni talab qiladi [1]. Zamonaviy rahbarlar
nafagat an'anaviy menejment ko‘nikmalariga, balki ragamli savodxonlik,
ma’lumotlarni tahlil gilish, innovatsion fikrlash va texnologik vositalardan samarali
foydalanish qobiliyatiga ega bo‘lishlari zarur.

Ragamli texnologiyalar rahbar kadrlarning professional rivojlanishida yangi
imkoniyatlar yaratmoqda. Elektron ta’lim platformalari, sun'iy intellekt tizimlari,
virtual va kengaytirilgan reallik texnologiyalari, katta ma’lumotlar tahlili va mobil
ilovalar boshgaruv kompetensiyalarini rivojlantirish jarayonini tezlashtirmoqda va
samaradorligini oshirmoqda [2]. Bu texnologiyalar ta’limning individual
xususiyatlarini hisobga olish, doimiy monitoring va tezkor gayta aloga berish
imkoniyatlarini taqdim etadi.
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Tadqiqotning dolzarbligi shundaki, O‘zbekiston Respublikasida davlat va
xususiy sektorda raqamlashtirish jarayonlari jadal sur'atlar bilan amalga
oshirilmoqda. Bu esa rahbar kadrlardan zamonaviy ragamli kompetensiyalarga ega
bo‘lishni talab qiladi. Shu munosabat bilan, ragamli texnologiyalarning rahbarlar
malakasini oshirishdagi o‘rnini ilmiy jihatdan asoslash muhim ahamiyat kasb etadi.

Xorijiy tadqiqotchilar raqamli texnologiyalarning ta’lim jarayonidagi o‘rnini
keng gamrovli o‘rganishgan. Garrison va Anderson elektron ta’limning ijtimoiy-
konstruktivistik nazariyasini ishlab chiqib, ragamli muhitda samarali o‘qitish
prinsiplarini asoslab berishgan [3]. Ular kognitiv, o‘qituvchilik va ijtimoiy
mavjudlik komponentlarining integratsiyasi ta’lim samaradorligini sezilarli darajada
oshirishini ko‘rsatganlar.

Siemens va Downes tomonidan taklif etilgan konnektivizm nazariyasi raqamli
asrda bilim olishning yangi paradigmasini taqdim etadi [4]. Ushbu yondashuvga
ko‘ra, zamonaviy ta’limda tarmoqlar, alogalar va texnologiyalar markaziy o‘rin
tutadi. Bu konsepsiya aynigsa rahbar kadrlarning doimiy professional rivojlanishi
kontekstida muhimdir.

Sun’ly intellektning ta’limdagi qo‘llanilishi bo‘yicha tadqiqotlar shuni
ko‘rsatadiki, adaptiv ta’lim tizimlari o‘quvchilarning individual xususiyatlariga
moslashib, ta’lim samaradorligini 30-40% ga oshiradi. Mashinali o‘rganish
algoritmlari orqali har bir rahbarning kuchli va zaif tomonlarini aniqlash hamda
moslashtirilgan rivojlanish yo‘llarini taklif qilish mumkin [5].

Mahalliy tadqgiqotchilar ham ushbu sohaga qiziqish bildirmoqdalar.
O‘zbekiston sharoitida ragamli ta’limning joriy etilishi va samaradorligi bo‘yicha
bir qator ishlar amalga oshirilgan [6]. Biroq, rahbar kadrlar boshgaruv
kompetensiyalarini  rivojlantirishda  ragamli  texnologiyalarning  kompleks
qo‘llanilishi masalasi to‘liq o‘rganilmagan.

Raqamli transformatsiya va rahbarlik (digital leadership)

Ragamli transformatsiya — bu tashkilot ichida raqamli texnologiyalarni joriy
etish va faoliyatni optimallashtirish jarayonidir. Rahbarlikning ragamli shakli
(digital leadership) esa texnologiyalar kontekstida rahbarlarning yangi rol va
yondashuvlarini ifodalaydi.

Philip va boshqalar rahbarlar uchun strategik kompetensiyalar, jumladan vizion
va digital strategiya bilimlari muhim ekanligini ta’kidlaydilar. Schipmann esa digital
leadership kompetensiyalari sifatida texnologik bilim (tech-savviness), raqamli
strategiya, agil yondashuv, tarmogqlanish (networking), innovatsiya va vakolat
berishni sanab o‘tadi.

Miiller va hamkasblar esa “digital transformation leadership competencies”
to‘rtta arketipik portfoliolarni taqdim etadi, bu rahbarlarning ragamli
transformatsiyani boshqarishdagi turli uslublarini aks ettiradi. Qiao va hamkasblar
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esa rahbarlik va digital transformatsiyaning xodimlar natijadorligi va tashkilotga
sadogatga ta’siri orasidagi o‘raliq (mediatsiya) rolini tahlil giladilar.

Kompetensiyalar kontseptsiyasi va rahbarlik kompetensiyalari

Kompetensiya — bu ma’lum bir faoliyatni bajarish uchun zarur bo‘lgan bilim,
ko‘nikma va xulqiy jihatlarning yig‘indisi. Rahbarlik kompetensiyalari esa garor
qabul qilish, strategik yondashuv, muammolarni hal etish, kommunikatsiya,
hodimlarni motivatsiya qilish va boshqarish kabi elementlarni oz ichiga oladi.

Ragamli davrda bu kompetensiyalarga quyidagilar qo‘shiladi: ragamli
savodxonlik (digital literacy), ma’lumot tahlili (data analytics), texnologik
innovatsiyalarni tushunish (tech insight), hamda virtual jamoalarni boshqarish
qobiliyati (e-leadership). Masalan, e-leadership kontseptsiyasi rahbarlarning virtual
va texnologik vositalar orqali guruhni boshqarishi sifatida ko‘riladi.

Raqamli texnologiyalarning rol va imkoniyatlari

Ragamli savodxonlik va texnologik bilim. Rahbarlar uchun raqamli
savodxonlik — axborot texnologiyalari, sun’iy intellekt, katta ma’lumot (big data),
bulutli xizmatlar kabi sohalarni tushunish va qo‘llay olish qobiliyatidir. Bu
kompetensiya karor gabul qilishda ma’lumotga asoslangan yondashuvni qo‘llashga
yordam beradi.

Ma’lumot tahlili va qaror qabul qilish. Ragamli texnologiyalar rahbarlarga
katta hajmdagi ma’lumotlardan tahliliy bilim chiqarishga imkon beradi. Bu
qarorlarni tezkor, aniqlik bilan va real vaqt rejimida qabul qilish imkonini beradi.
Shu yo‘l bilan rahbarlar bozor tendentsiyalariga moslashib, strategiyalarni tezkor
qayta shakllantira oladi.

Innovatsion yondashuv va transformatsion liderlik. Raqamli vositalar
rahbarlarga innovatsiyalarni joriy qilish va tajriba loyihalar (pilot) orqali yangi
yechimlarni sinab ko‘rish imkonini beradi. Bunday yondashuv rahbarlarning
transformatsion (o°‘zgarishchi) rolini kuchaytiradi.

Virual jamoa va masofaviy boshqaruv. Global pandemiya va raqamli ishlash
sharoitida rahbarlarning masofaviy jamoalarni boshqarish qobiliyati juda muhim
bo‘lib qoldi. E-leadership uslublari va virtual axborot vositalari yordamida rahbarlar
guruhlarni samarali boshqgarishi mumkin.

O‘rgatish, mentorlik va onlayn treninglar. Ragamli platformalar rahbarlarga
va ularning jamoalariga onlayn treninglar, vebinarlar, interaktiv kurslar orqali
kompetensiyalarni oshirish imkonini beradi. Bu uzluksiz o‘qish (lifelong learning)
imkoniyatini yaratadi.

Ragamli transformatsiya davri rahbarlardan butunlay yangicha ko‘nikmalar
to‘plamini talab giladi. An'anaviy ierarxik boshqaruv uslubi o‘rniga, zamonaviy
rahbarlar agile yondashuv, ijodkorlik va doimiy innovatsiyalarni qo‘llab-
quvvatlovchi muhitni yaratishi kerak. Ragamli rahbar nafaqat texnologiyalarni
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tushunishi, balki inson omilini hisobga olgan holda tashkiliy o‘zgarishlarni
boshqarish qobiliyatiga ega bo‘lishi zarur. Bu shaxslarning asosiy xususiyatlari
qatoriga: vizioner fikrlash, eksperimental yondashuv, xatolardan saboq olish
madaniyatini rivojlantirish, doimiy o‘rganish va moslashuvchanlik kiradi.

Ragamli transformatsiyaning muvaffaqiyati bevosita yuqori rahbariyatning faol
ishtirokiga bog‘liq. Rahbar transformatsiya viziyasini aniq shakllantirishi, bu
viziyani barcha xodimlarga yetkazishi va o‘zgarishlarga qarshiliklarni engish uchun
samarali strategiyalar ishlab chiqishi kerak. Shuningdek, ragamli madaniyatni
shakllantirish - tajriba o‘tkazishni, innovatsiyalarni, doimiy o‘rganishni va
hamkorlikni rag‘batlantiradigan muhit yaratish - muhim vazifadir. Zamonaviy
rahbar "change agent" (o‘zgarishlar agenti) rolini o‘ynab, tashkilotni ragamli
kelajakka olib boradigan ko‘prik vazifasini bajaradi. Bundan tashqari, resurslarni
to‘g‘ri tagsimlash, raqamli talantlarni jalb qilish va rivojlantirish hamda texnologik
investitsiyalar to‘g‘risida strategik qarorlar qabul qilish ham rahbarning
zimmasidadir.

Rahbar  kompetensiyalarini raqamli texnologiyalar yordamida
rivojlantirish modeli

Zamonaviy boshqgaruv amaliyotida rahbar kompetensiyalarini rivojlantirish
tizimli va innovatsion yondashuvni talab giladi. Ragamli texnologiyalar yordamida
rahbar kadrlarni tayyorlash modeli besh asosiy bosqichdan iborat bo‘lib, ularning
har biri aniq maqgsad va vazifalarni o‘z ichiga oladi. Quyida maqolada taklif
etiladigan model — raqamli transformatsiya orqali rahbar kompetensiyalarini
rivojlantirish uchun bosqichli yondashuv: (1-rasm).

Birinchi bosqich - tahlil bosqichi tashkilot rahbarlarining hozirgi
kompetensiya darajasini aniglash bilan boshlanadi. Bu bosqichda boshqaruv
kadrlarning mavjud ko‘nikmalari, ragamli savodxonlik darajasi va rivojlanish
ehtiyojlari chuqur o‘rganiladi. So‘rovnomalar, 360 daraja feedback wusuli,
psixometrik testlar va kompetensiya baholash instrumentlari qo‘llaniladi. Ragamli
platformalar orgali ma’lumotlar to‘planadi va tahlil qilinadi, bu esa obyektiv
natijalar olish imkonini beradi. Tahlil natijalari asosida har bir rahbar uchun
individual rivojlanish ehtiyojlari aniglanadi.

Ikkinchi bosqich - strategik rejalashtirish bosqichida tahlil natijalariga
asoslanib, kompetensiyalarni rivojlantirish strategiyasi ishlab chiqgiladi. Bu yerda
tashkilot ~magqgsadlari va  rahbarlarning shaxsiy rivojlanish  ehtiyojlari
uyg‘unlashtiriladi. Har bir rahbar uchun individual o‘quv yo‘nalishlari, o‘zlashtirish
kerak bo‘lgan ragamli vositalar va rivojlantirish vaqt jadvali belgilanadi. Strategik
reja tashkilotning ragamli transformatsiya yo‘l-yo‘rig‘i bilan chambarchas
bog‘langan holda tuziladi. Shuningdek, kutilayotgan natijalar va baholash
ko‘rsatkichlari aniglanadi.
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Tahlil bosqichi

= Kompetensiyalar tahfili

= 360° feedback, so rovnomalar, testiar

- Ragamli savodxonlik darajasini baholash

Strategik rejalashtirish

= Ragamii strategiya ishiab chigish

= Individual o'gquv yo'nalishiarini belgilash
= Maqgsad va natijalami aniglash

Ta'lim va trening bosqgichi

Uzlukslz takrorlash

= Onlayn kurslar va simulyatsiyalar
= Mentorlik va treninglar
= Interaktiv loyiha ishlar

Baholash va takomillashtirish

- Kompetensiyalar rivojlanishini monitoring gilish
= OFzgartirishlar kiritish

= Uzluksiz takomillashiirish sikli

1-rasm. Rahbar kompetensiyalarini raqamli texnologiyalar yordamida rivojlantirish
modeli

Uchinchi bosqich - ta’lim va trening jarayoni eng muhim amaliy bosqich
hisoblanadi. Bu bosqichda zamonaviy raqamli ta’lim texnologiyalari keng
qo‘llaniladi: onlayn kurslar, virtual treninglar, simulyatsiya o‘yinlari, interaktiv
vebinarlar va elektron o‘quv modullari. Rahbarlar mentorlik dasturlari orqali
tajribali mutaxassislardan bilim va tajriba olishadi. Gamifikatsiya elementlari o‘quv
jarayonini qiziqarli va samarali qiladi. Loyiha asosidagi ta’lim uslubi qo‘llanib,
rahbarlar real muammolarni hal qilish orqali o‘rganadilar. Mikro-o‘qitish
(microlearning) va mobil ta’lim imkoniyatlari rahbarlarga o°‘z vagqtlarini
moslashuvchan tarzda boshqgarish imkonini beradi.

To‘rtinchi bosqich - integratsiya va amaliy qo‘llash davomida o‘rganilgan
bilim va ko‘nikmalar real ish muhitida amaliyotga joriy etiladi. Rahbarlar ragamli
vositalar yordamida pilot loyihalar ustida ishlaydilar. Bu bosqichda nazariy bilimlar
amalily tajribaga aylanadi. Change management (o‘zgarishlarni boshqarish)
printsiplari qo‘llanib, yangi yondashuvlar tashkilot madaniyatiga singdiriladi.
Ragamli kommunikatsiya vositalari, loyiha boshqaruv tizimlari, ma’lumotlar tahlili
platformalari va boshqa zamonaviy texnologiyalar kundalik faoliyatga kiritiladi.
Rahbarlar yangi rollar va mas'uliyatlarni bosqichma-bosqich o‘zlashtirib boradilar.
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Beshinchi bosqich - baholash va takomillashtirish uzluksiz yaxshilanish
printsipiga asoslanadi. Bu bosqichda rahbarlar kompetensiyalarining rivojlanishi
muntazam monitoring qilinadi. Raqamli analytics vositalari yordamida progress
kuzatiladi va samaradorlik baholanadi. Olingan natijalar asosida ta’lim dasturlari va
yondashuvlarga kerakli o‘zgartirishlar kiritiladi. Bu siklik jarayon bo‘lib, baholash
natijalari yana birinchi bosqichga qaytariladi va yangi rivojlanish ehtiyojlari
aniqlanadi.

Ushbu model uzluksiz rivojlanish va takomillashuvni ta’minlaydi. Ragamli
texnologiyalar nafagat ta’lim jarayonini modernizatsiya qiladi, balki natijalarni
ob'ektiv baholash, shaxsiy yondashuv yaratish va tez moslashish imkoniyatini beradi.
Model moslashuvchan bo‘lib, turli tashkilotlar va soha xususiyatlariga
moslashtirilishi mumkin. Raqamli transformatsiya davridagi rahbarlar uchun bu
model zamonaviy ko‘nikmalarni egallash va tashkilotni muvaffaqiyatli boshqarish
uchun mustahkam poydevor yaratadi.

Muammolar va cheklovlar

— Ragamli transformatsiya jarayonida rahbarlar va xodimlar orasida
texnologiyaga qarshi qarshilik bo‘lishi mumkin.

— Resurslar (moliya, infratuzilma) cheklangan bo‘lishi mumkin, aynigsa kichik
va o‘rta tashkilotlarda.

— Rahbarlarning texnologiyaga qiziqishi va o‘rganishga tayyorligi muhim rol
o‘ynaydi.

— Onlayn treninglarning sifati va ta’siri har doim ham optimal bo‘lmaydi —
motivatsiya va amal qilish jihatlari e’tibordan chetda qolmasligi kerak.

Xulosa qiladigan bo‘lsak, ushbu maqolada rahbar kadrlarning boshqgaruv
kompetensiyalarini rivojlantirishda ragamli texnologiyalarning muhim rolini nazariy
va amaliy jihatdan o‘rgandik. Ragqamli savodxonlik, ma’lumot tahlili, innovatsiya,
virtual jamoalar bilan ishlash kabi kompetensiyalar rahbarlarni zamonaviy muhitga
moslashtirishda muhim vosita hisoblanadi. Shuningdek, ragamli texnologiyalar
rahbar kadrlarning boshqaruv kompetensiyalarini rivojlantirishda hal giluvchi o‘rin
tutadi. Ta’lim boshgaruv tizimlari, sun'iy intellekt, virtual simulyatsiyalar, mobil
o‘qitish kompleks qo‘llanilganda maksimal samara beradi.

Ragamli  vositalarning  asosty  afzalliklari  quyidagilardan  iborat:
shaxsiylashtirilgan yondashuv, moslashuvchanlik, mavjudlik, interaktivlik, doimiy
monitoring va tezkor qayta aloga. Bu esa ta’lim jarayonini yanada samarali, qiziqarli
va natijali qiladi.

O‘zbekiston Respublikasida rahbar kadrlarni tayyorlash va gayta tayyorlash
tizimiga raqamli texnologiyalarni keng joriy etish zarur. Buning uchun quyidagilar
tavsiya etiladi: zamonaviy raqamli ta’lim platformalarini yaratish, rahbarlar va
o‘qituvchilarni ragamli kompetensiyalarga o‘rgatish, virtual simulyatsiya
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markazlarini tashkil etish, mobil ta’lim ilovalarini ishlab chiqish. Shuningdek,
doimiy innovatsiyalar va texnologik takomillashtirish orqali O‘zbekistonda
raqobatbardosh, zamonaviy ko‘nikmalarga ega rahbarlar safini kengaytirish
mumkin.
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Annotatsiya. Ushbu tezisda milliy iqtisodiyotda kichik tadbirkorlikning tutgan o ‘rni va
uning ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishga qo ‘shayotgan hissasi tahlil gilingan. Bugungi kunda kichik
biznes nafaqat yangi ish o ‘rinlari yaratish, aholining bandligini ta’minlash, balki raqobat
muhitini  shakllantirish, innovatsion faoliyatni  rag‘batlantirish va ishlab  chiqarish
samaradorligini oshirishda ham muhim ahamiyat kasb etmoqda. O ‘zbekiston Respublikasida
kichik tadbirkorlikni qo ‘llab-quvvatlash davlat siyosatining ustuvor yo ‘nalishlaridan biri bo ‘lib, u
igtisodiy bargarorlikni mustahkamlash, hududlarni rivojlantivish va xalq farovonligini oshirishda
hal giluvchi o ‘rin tutadi. Mazkur tezisda yurtimizda kichik tadbirkorlikni rivojlantirish bo ‘yicha
amalga oshirilayotgan ishlar ko ‘lami, kichik biznesning iqtisodiyotdagi ulushi, eksport salohiyati
va hududiy rivojlanishga qo ‘shayotgan hissasi tahlil gilinadi va amaliy misollar asosida ko ‘rsatib
o ‘tiladi.
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