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“ESG tamoyillari – hududlarni barqaror rivojlantirish va biznesni
transformatsiyalash drayveri” маvzusida Xalqaro ilmiy-amaliy anjumani ilmiy maqolalar va
tezislar to‘plami. -Т.: ТMII, 2025. – 752 bet.
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rivojlantirish, “yashil” texnologiyalar, sun’iy intellekt asosida atrof-muhitni muhofaza qilish, raqamli
iqtisodiyot sharoitida mavjud sanoat ishlab chiqarishni raqamli transformatsiya qilish jarayonlarini
jadallashtirish orqali ishlab chiqarish sanoatini “drayver” sohaga aylantirish istiqbollari hamda barqaror
iqtisodiy oʻsishni taʼminlashning turli yoʻnalishlariga bagʻishlangan ilmiy tadqiqot materiallari keltirilgan.

Toʻplamda keltirilgan materiallarning mazmuni, undagi statistik maʼlumotlar va keltirilgan huquqiy-
meʼyoriy xujjatlarning haqqoniyligi, tanqidiy fikr-mulohazalar va takliflarga mualliflarning oʻzlari
masʼuldirlar.
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KIRISH SOʻZI

ASSALOMU ALAYKUM, HURMATLI XALQARO ANJUMAN
ISHTIROKCHILARI, AZIZ MEHMONLAR!

Sizlarni Toshkent menejment va iqtisodiyot instituti hamda O‘zbekiston Ekologik
Partiyasi Markaziy kengashi tomonidan tashkil etilayotgan mazkur Xalqaro ilmiy-amaliy
anjumanda qutlashdan mamnunmiz!

Qadrli anjuman ishtirokchilari, bugun biz “ESG tamoyillari – hududlarni barqaror
rivojlantirish va biznesni transformatsiyalash drayveri” mavzusida Xalqaro ilmiy-amaliy
anjuman o‘tkazmoqdamiz. Bugungi anjumanning asosiy maqsadi mamlakatimizda
iqtisodiyotni barqaror rivojlantirish, ishlab chiqarishni diversifikatsiya qilish, iqlim
o‘zgarishi oqibatlariga moslashish va ularni yumshatish, tabiiy resurslardan foydalanish
samaradorligini oshirish, ESG tamoyillari asosida hududlar va sanoat korxonalarining
barqaror rivojlanishini ta’minlash, hududlarda “yashil” iqtisodiyotni qo‘llab-quvvatlashning
samarali iqtisodiy mexanizmlarini joriy qilish, yirik va o‘rta biznes korxonalari faoliyatini
transformatsiyalash va raqobatbardoshligini oshirish, sanoat korxonalarida chiqindilarni
boshqarish va sirkulyar iqtisodiyotni rivojlantirish, “yashil” texnologiyalar, sun’iy intellekt
asosida atrof-muhitni muhofaza qilish masalalari boʻyicha amalga oshirilayotgan ishlar,
mavjud muammolar va ularni bartaraf etish yoʻllarini chiqur tahlil qilgan holda ilmiy amaliy
takliflar ishlab chiqishdan iborat.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti tomonidan imzolangan qaror va farmonlar,
Vazirlar Mahkamasi qarorlari, amalga oshirilayotgan islohotlar ushbu anjuman mavzusining
naqadar dolzarbligini anglatadi. Yurtboshimiz tomonidan 2025-yilni “Atrof-muhitni asrash
va “yashil” iqtisodiyot yili” deb nomlanishi hamda ushbu yo‘nalishda qabul qilingan Davlat
dasturida belgilangan vazifalarning ijrosini ta’minlashda ma’lum ma’noda anjumanning
ham o‘z hissasi bo‘ladi deb umid qilamiz.

Anjuman natijalaridan kutilayotgan ilmiy, ijtimoiy va iqtisodiy samaradorlik
quyidagilarda o‘z ifodasini topadi:

Ilmiy samaradorlik - anjumandan kutilayotgan ilmiy-amaliy natija mamlakatimiz
hududlarida barqaror iqtisodiy rivojlanishni ta’minlash, sanoat korxonalarining atrof-
muhitga bo‘lgan e’tiborini yanada kuchaytirish, biznes strategiyalarini takomillashtirish, shu
bilan birga hududlar darajasida barqaror rivojlanishni amalga oshirilish darajasini tahlil
qilish, “atrof-muhit, jamiyat, boshqaruv” (ESG) tamoyillariga mos holda faoliyat
ko‘rsatishlariga erishishning ustuvor yo‘nalishlarini tahliliy o‘rganish asosida olingan
natijalarni umumlashtirib ilmiy asoslangan taklif va tavsiyalar ishlab chiqishdan iborat.

Ijtimoiy samaradorlik – muhokama qilinadigan masalalarning har birida ijtimoiy
samara alohida o‘rin egallaydi. Chunki ESG-tamoyillarining asosiy xususiyati ham ijtimoiy
sohaga yuqori darajada e’tibor qaratilishidadir. Shu jihatdan ijtimoiy samarani iqtisodiy
jihatdan baholash, bu yo‘nalishda mavjud amaliyotlarni ilmiy tahlil qilishning konseptual
yondashuvlarini ishlab chiqishga, hududlarda va biznes sohasida izchil islohotlarni amalga
oshirish orqali jamiyatni rivojlantirish, aholining turmush darajasini yaxshilash, barqaror
daromad manbalarini shakllantirish, tabiiy resurslar tejamkorligiga erishish asosida kelajak
avlod uchun zahiralarni saqlab qolish, aholini ijtimoiy himoya qilish tizimini
takomillashtirishga xizmat qiladi.

Iqtisodiy samaradorlik - iqtisodiy faoliyatning faol ishtirokchilaridan biri ishlab
chiqarish korxonalaridir, ular tomonidan mahsulot ishlab chiqarish jarayonida sezilarli
darajada uglerod izi qoldiriladi. Shaffof va ekologik toza ma’lumotlarni taqdim etish atrof-
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muhitni muhofaza qilish qonunchiligiga rioya qilish uchun zarurdir. Iqtisodiy samaradorlik
jihatidan mavzu doirasida muhokama qilinadigan har bir masala katta ahamiyatga ega.
Birinchidan, sohada qonunchilik bazasini mustahkamlash; ikkinchidan, korxonalarda ESG
tamoyillarini joriy yetishning iqtisodiy samaradorligini baholash uslubiyotini ishlab chiqish;
uchinchidan, hududlarning barqaror rivojlanishi uchun mavjud salohiyatini baholash va shu
asosda sohalarni diversifikatsiya qilish imkoniyatining vujudga kelishi, to‘rtinchidan,
korxona va tarmoqlarni rivojlantirishda “yashil” investitsiyalarni jalb qilish hamda ulardan
samarali foydalanishga keng yo‘l ochiladi.

Albatta bunday oʻzgarishlar, texnologik taraqqiyotga hamohang ravishda, qoʻshimcha
imkoniyatlarni ochishga va rivojlanishning yangi strategiyalarini ishlab chiqishga keng
imkoniyatlar yaratmoqda.

Lekin shu bilan bir qatorda, iqtisodiyotni raqamlashtirish va bunday sharoitda biznesni
rivojlantirish jarayonlarida, oʻziga xos muammolar va turli savollar ham yuzaga kelmoqda.

Bunday masalalarni oʻrganib, uning yechimlarini topish uchun Toshkent menejment
va iqtisodiyot institutining professor-oʻqituvchilari tomonidan ham turli ilmiy tadqiqotlarni
olib borish yoʻlga qoʻyilgan. Ularning tadqiqotlari natijalaridan - oʻquv jarayonlarida, taʼlim
sifatini oshirish maqsadlarida, keng foydalaniladi.

Bu oʻz navbatida, institutda menejment, iqtisodiyot va axborot texnologiyalari
sohalarida tayyorlanadigan malakali mutaxassislarning nafaqat nazariy bilimlarini, balki
amaliy koʻnikmalarini ham oshirishga hizmat qiladi.

Bundan tashqari, institutda innovatsion dasturlar va loyihalar orqali talabalarni yangi
texnologiyalar bilan tanishtirish, ularda raqamli iqtisodiyot va global biznes muhitida
raqobatbardosh boʻlish uchun zarur boʻlgan koʻnikmalarni shakllantirishga yordam beradi.

Xalqaro ilmiy-amaliy anjumanni o‘tkazishda hamkorlik qilayatgan O‘zbekiston
Ekologik Partiyasi Markaziy kengashiga, anjumanda ishtirok etayatgan O‘zbekiston
Respublikasi Oliy ta`lim, fan va innovatsiyalar vazirligi, O‘zbekiston Respublikasi
Iqtisodiyot va moliya vazirligi, O‘zbekiston Respublikasi Energetika vazirligi, BMT ning
UNDP loyihasi vakillariga, Federal davlat byudjeti oliy ta’lim muassasasi Kozma Minin
nomidagi Nijniy Novgorod davlat pedagogika universiteti, Umumrossiya davlat adliya
universitetining (VGUYU) Shimoliy-Kavkaz instituti (filiali), Umumrossiya davlat adliya
universitetining (VGUYU) Rostov instituti (filiali), Kazpotrebsoyuz Karaganda universiteti,
Kyungdong Universiteti (Koreya Respublikasi), tashkilot va korxonalarning mutaxassislari,
xorijiy va mahalliy iqtisodchi olimlarga o‘z minnatdorchiligimizni izhor qilamiz.

Bugun sizlarning eʼtiboringizga taqdim etiladigan taqdimotlar va fikrlar - bizni
zamonaviy iqtisodiyotning yangi talablariga mos keladigan biznes modellarni yaratishga
ilhomlantiradi.

Biz bu jarayonda, oʻz tajribamizni almashish va birgalikda muammolarni hal qilish
uchun yangi gʻoyalarni kashf etishni maqsad qilamiz.

Umid qilamanki, anjumanimiz samarali va foydali boʻladi.
Har biringizning ishtirokingiz va hissangiz bu jarayonda juda muhim.
Keling, birgalikda yangiliklarga ochiq boʻlib, innovatsion yechimlarni izlaylik!
Bugungi anjuman ishiga va unda ishtirok etayotgan barcha ishtirokchilarning ilmiy-

ijodiy faoliyatlariga ulkan muvaffaqiyatlar tilaymiz!

Toshkent menejment va iqtisodiyot instituti rektori
X. Axmedov
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considering national economic, political, and social specificities, to enhance
transparency and reduce informality.

Addressing the shadow economy is not only essential for improving public
finances but also for fostering inclusive economic growth, strengthening institutions,
and protecting social welfare. Persistent efforts, supported by ongoing monitoring
and contextual adaptation of policies, will be critical for sustaining progress in this
domain.

Hence, policymakers must view the shadow economy not merely as an illicit
side effect but as a signal of broader structural and institutional deficiencies that
require comprehensive, coordinated responses to build resilient and equitable
economies in the years ahead.
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TIJORAT BANKLARIDA INNOVATSIONMARKETING
STRATEGIYALARIDAN FOYDALANISH MEXANIZMLARI

Axmedova Dilbar Bo’ronovna
Buxoro davlat universiteti

Iqtisodiyot kafedrasi dotsenti

Annotatsiya. Maqolada tijorat banklarida innovatsion marketing strategiyalarini (IMS)
joriy etish va boshqarish mexanizmlari nazariy hamda amaliy nuqtai nazardan tahlil qilinadi.
Nazariy poydevor sifatida resurslarga asoslangan qarash (RBV), dinamik qobiliyatlar (sensing–
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seizing–reconfiguring) va xizmat-dominant mantiq (S-D logic) yondashuvlari sintez qilinadi.
Amaliy mexanizm “ma’lumot–ekotizim–eksperiment” uchligiga qurilgan: mijoz 360° profili va
Next-Best-Action (NBA), omnichannel orkestratsiya, API/embedded hamkorliklar, A/B va kvazi-
eksperimentlar. Taklif etilgan metodologiya asosida olingan tahliliy natijalar IMS paketlari
CLV’ni 10–12 % oshirishi, churnni 2–4 p.p. kamaytirishi va payback muddatini qisqartirishini
ko‘rsatadi. Banking menejmenti uchun amaliy tavsiyalar, cheklovlar va kelgusi tadqiqot
yo‘nalishlari muhokama qilinadi.

Kalit so‘zlar: innovatsion marketing, tijorat banklari, dinamik qobiliyatlar, S-D logic, CLV,
CAC, omnichannel, Next-Best-Action, A/B test, embedded finance.

Аннотация. В статье анализируются механизмы внедрения и управления
инновационными маркетинговыми стратегиями (ИМС) в коммерческих банках с
теоретической и практической точки зрения. Теоретическая основа представляет собой
синтез подходов, основанных на ресурсах (RBV), динамических возможностях (ощущение–
захват–реконфигурация) и сервисно-доминантной логике (S-D логика). Практический
механизм строится на триаде «информация–экосистема–эксперимент»: клиентский
профиль 360° и Next-Best-Action (NBA), омниканальная оркестровка, API/встроенные
партнерства, A/B и квазиэксперименты. Аналитические результаты, полученные на
основе предложенной методологии, показывают, что пакеты ИМС повышают CLV на 10–
12%, снижают отток на 2–4 п.п. и сокращают срок окупаемости. Обсуждаются
практические рекомендации по банковскому менеджменту, ограничения и направления
будущих исследований.

Ключевые слова: инновационный маркетинг, коммерческие банки, динамические
возможности, логика S-D, CLV, CAC, омниканальность, Next-Best-Action, A/B-
тестирование, встроенные финансы.

Abstract. The article analyzes the mechanisms for implementing and managing innovative
marketing strategies (IMS) in commercial banks from a theoretical and practical perspective. The
theoretical foundation is a synthesis of the resource-based view (RBV), dynamic capabilities
(sensing–seizing–reconfiguring) and service-dominant logic (S-D logic) approaches. The
practical mechanism is built on the triad of “information–ecosystem–experiment”: customer 360°
profile and Next-Best-Action (NBA), omnichannel orchestration, API/embedded partnerships, A/B
and quasi-experiments. The analytical results obtained based on the proposed methodology show
that IMS packages increase CLV by 10–12%, reduce churn by 2–4 p.p. and shorten the payback
period. Practical recommendations for banking management, limitations and future research
directions are discussed.

Keywords: innovative marketing, commercial banks, dynamic capabilities, S-D logic, CLV,
CAC, omnichannel, Next-Best-Action, A/B testing, embedded finance.

KIRISH
Raqamli transformatsiya, ochiq bankchilik (open banking) va fintech

ekotizimlarining jadal rivojlanishi tijorat banklarining bozordagi raqobat qoidalarini
tubdan o‘zgartirdi. An’anaviy mahsulot markazli yondashuv o‘rnini mijoz markazli,
ma’lumotlarga tayanuvchi va tez sinovdan o‘tkaziladigan (test–learn–scale)
yechimlar egallamoqda. Shu sharoitda innovatsion marketing strategiyasi bankning
bozor imkoniyatlarini tez va moslashuvchan tarzda aniqlashi, mijoz qiymatini
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(customer value) chuqurroq yaratishi va uzoq muddatli foydalilik (CLV)ni oshirishi
uchun asosiy boshqaruv mexanizmi sifatida namoyon bo‘ladi.

Ilmiy nuqtai nazardan, innovatsion marketing banklar uchun bir nechta
fundamental nazariyalarga tayanadi: (1) Resurslarga asoslangan qarash (RBV) —
noyob resurslar (brend ishonchi, ma’lumotlar ombori, riskni baholash modellari) va
ularni birlashtirish qobiliyati raqobat ustunligini yaratadi; (2) Dinamik qobiliyatlar
— bozor signallarini sezish (sensing), imkoniyatlarni egallash (seizing) va
resurslarni qayta konfiguratsiya qilish (reconfiguring) orqali strategiyani uzluksiz
yangilash; (3) Xizmat-dominant mantiq (Service-Dominant Logic) — bank qiymati
hamisha mijoz bilan birgalikda yaratiladi (co-creation) va tajriba (experience)
raqobatning markaziga aylanadi; (4) “Bajariladigan ishlar” (Jobs-to-be-Done)
yondashuvi — mijozlarni segmentlashda demografikdan ko‘ra bajarilayotgan vazifa
(masalan, “tezkor to‘lov”, “xavfsiz jamg‘arma”, “migrant remitansi”) asosiy birlikka
aylanadi. Bu nazariyalar marketing strategiyasini innovatsion mahsulot dizayni,
narxlash va kanallar arxitekturasi bilan bog‘laydi.

So‘nggi yillarda bank xizmatlari “raqamli-sermuloqot” muhitga ko‘chdi:
super-ilovalar, API hamkorliklari, embedded finance, sun’iy intellektga asoslangan
tavsiyalar va risk skorlaynlar kundalik amaliyotga aylandi. Bunda innovatsion
marketing strategiyasi uch qatlamli mexanizmlar orqali ishlaydi: (i) mijozni anglash,
(ii) qiymat taklifini yaratuvchi dizayn, (iii) yetkazib berish va o‘lchash. Birinchisi,
ma’lumotlar tahlili (behavioural analytics), psixografik/kontekstual segmentlash va
“hayotiy sikl” ko‘rsatkichlari (onboarding → faollashtirish → foydalanish →
sodiqlik) bilan bog‘liq. Ikkinchisi, qiymat taklifini platformaviy yechimlar (masalan,
kredit + keshbek + qo‘shma savdo hamkorlari) va tarif dizayni orqali testlab boradi.
Uchinchisi, omnichannel (mobil ilova, veb, filial, kontakt-markaz, chat)
orkestratsiyasi, xizmat sifati (SLА/SLO) va iqtisodiy natijalarni (CAC, CLV,
daromad mixi) real vaqt rejimida o‘lchaydi.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili
Banklarda innovatsion marketingning ilmiy poydevori uch yo‘nalishda

shakllanadi. Birinchisi, resurslarga asoslangan qarash (RBV) bo‘lib, barqaror
ustunlik noyob va qiyin ko‘chiriladigan resurslar (brend ishonchi, mijoz
ma’lumotlari, analitika malakasi, platforma hamkorliklari)ga tayanishini ta’kidlaydi
(VRIN mezonlari). Ikkinchisi, dinamik qobiliyatlar konsepsiyasi bo‘lib, bozordagi
tez o‘zgarishlar sharoitida tashkilotning “sezish–egallash–qayta konfiguratsiya”
(sensing–seizing–reconfiguring) qobiliyatlari marketing strategiyasini doimiy
yangilash imkonini berishini asoslaydi. Uchinchi yo‘nalish — xizmat-dominant
mantiq (Service-Dominant Logic): moliyaviy xizmatlarda qiymat mijoz bilan
hamyaratish jarayonida, tajriba dizayni va kooperatsiya orqali yuzaga keladi;
marketing “mahsulot markazidan” “xizmat/qiymat hamyaratishga” siljiydi. Nazariy
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implikatsiya: tijorat banklarida innovatsion marketing mexanizmlari — ma’lumotga
tayangan segmentlash, personalizatsiya, API-ecosystem hamkorliklari, omnichannel
tajriba va eksperiment boshqaruvi — aynan shu uch poydevor kesishmasida ishlaydi.

So‘nggi tizimli adabiyot sharhlari raqamli innovatsiya (AI/ML tavsiyalar,
mobil ilovalar, ochiq bankchilik, raqamli hamyonlar) bank natijalarini marketing
KPI’lari (CLV, NPS, sotuv samaradorligi) orqali yaxshilashini hujjatlashtiradi.
Marketing innovatsiyasi bo‘yicha SLR esa yangi kanal/taqsimot, narxlash,
kommunikatsiya va brendlash usullari — ayniqsa raqamlashtirish ta’siri ostida —
tijorat natijalariga uzviy bog‘liqligini ko‘rsatadi. Banklar kesimidagi SLRlar raqamli
innovatsiya → bank samaradorligi zanjirini global namunalar asosida tasdiqlaydi
(2012–2022 davrida 65 ish tahlili). Amaliy mexanizmlar sifatida adabiyotlar
quyidagilarni ajratadi: (i) CDP + NBA (mijoz 360° profili va Next-Best-Action
triggerlari), (ii) bundling/unbundling va usage-based narxlash, embedded finance
hamkorliklari, (iii) omnichannel orkestratsiya, A/B va bandit sinovlari,
MMM+MTA atributsiya; bularning barchasi dinamik qobiliyatlar orqali
orkestratsiya qilinadi.

Mahalliy ilmiy ishlar tijorat banklarida innovatsion marketing zarurati,
raqamli xizmatlar va mijoz tajribasini yaxshilash yo‘llarini yoritadi. Masalan,
Tadjibayeva va hamkorlarning maqolasi innovatsion marketing strategiyasi
samaradorligini oshirish uchun raqamli kanallar, sodiqlik dasturlari va xarajat
samaradorligi yo‘nalishlarini tizimlashtiradi.

Bekmurodova (PhD) banklar raqobatbardoshligini oshirishda innovatsion
marketing kontseptsiyasini takomillashtirish masalalarini ko‘taradi (strategiya–
jarayon–metrika bog‘liqligi). Minarova O‘zbekiston tijorat banklarida innovatsion
faoliyat holatini kompleks tahlil qilib, zamonaviy xizmatlarni joriy etishdagi
muammolar va takomillashtirish yo‘llarini ko‘rsatadi (innovatsion bo‘linmalar,
kadrlar va IT integratsiyasi). Mahalliy o‘quv qo‘llanmalar (Azlarova &
Abduraxmanova; “Bank faoliyati marketingi”) bank marketingining konseptlarini
— segmentlash, mahsulot/kanal aralashmasi, munosabatlar marketingi — milliy
sharoitga moslashtirib, innovatsion yondashuvlar uchun metodik asos beradi. Ilova
darajasida bozor kuzatuvlari (masalan, Markswebb – Mobile Banking Rank
Uzbekistan 2024) mahalliy banklarning mobil tajriba va raqamli imkoniyatlari
bo‘yicha solishtirma ma’lumot beradi; bu tadqiqotlar onboarding, to‘lov ssenariylari,
qo‘llab-quvvatlash singari omnichannel komponentlar marketing natijalariga qanday
ta’sir qilishini ko‘rsatadi.

Sinergetik mexanizm: “ma’lumot + ekotizim + eksperiment”. Adabiyotlar
kesimida bank marketingi uchun quyidagi mexanizm xaritasi shakllanadi. Insight
layer: CDP orqali tranzaksiya, xulq va qo‘llab-quvvatlash ma’lumotlarini
birlashtirib, prognozli modellar (churn, talab ehtimoli) va Next-Best-Action
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triggerlarini ishga tushirish; bu S-D logicdagi qiymat hamyaratishga xizmat qiladi.
Value layer: modulli paketlar, API/embedded finance hamkorliklari, usage-based
narxlash; bularni dinamik qobiliyatlar (sensing–seizing–reconfiguring) yordamida
iterativ loyihalash va kengaytirish. Delivery & growth layer: omnichannel
orkestratsiya, A/B va multi-armed bandit sinovlari, MMM+MTA asosida sarflarni
boshqarish; CLV/CAC va journey-KPI’lar bilan yopiq tsikl boshqaruvi.

Materiallar va metodlar
Quyidagi metodologik bo‘lim tijorat banklarida innovatsion marketing

strategiyalaridan (IMS) foydalanish mexanizmlarini ilmiy asosda o‘rganish uchun
yaxlit, izchil va qayta takrorlanadigan yondashuvni taklif etadi. Metodologiya
mazmuni uch qatlamli konsepsiyaga tayanadi: (1) IMS — ma’lumotga tayangan
personalizatsiya (CDP, Next-Best-Action), omnichannel orkestratsiya, A/B
eksperimentlar, API/embedded hamkorliklar; (2) o‘lchov — CLV/CAC, churn,
NPS/CES, daromad miksi va journey-KPI; (3) identifikatsiya — kausal ta’sirni
ajratib ko‘rsatish uchun eksperimental yoki kvazi-eksperimental dizaynlar. Avvalo,
tadqiqot dizayni “mixed-methods” tamoyiliga quriladi. Sifat bosqichida C-level
rahbarlar (CMO, CDO), risk, IT va filial tarmog‘i menejerlari bilan yarim tuzilmali
intervyular o‘tkazilib, IMS jarayonlari (segmentlash, oferta dizayni, rozilikni
boshqarish, komplayens, kampaniya orkestratsiyasi) xaritalanadi. Bu bosqich
natijasida nazariy konstruktlar (masalan, “personalizatsiya sifati”, “xizmat tajribasi”,
“ishonch”, “privacy by design”) operatsion ko‘rinishga keltiriladi va keyingi
miqdoriy bosqich uchun gipotezalar shakllantiriladi. Shu bilan birga, foydalanuvchi
yo‘li (journey) bo‘ylab etnografik kuzatuvlar va sprint-lab testlar (think-aloud)
mobil ilovadagi “og‘riq nuqtalari”ni (onboardingda to‘xtash, ilk tranzaksiyagacha
kechikish) aniqlaydi — bu toparlar miqdoriy modellar uchun kovariatlar va
segmentlash mezonlarini boyitadi.

Tahlil va natijalar
Raqamli transformatsiya, ochiq bankchilik va fintech hamkorliklari moliyaviy

xizmatlar bozorida raqobatning qoidalarini tubdan o‘zgartirdi. Banklarda an’anaviy
“mahsulot markazli” marketingdan “mijoz qiymati va tajribasi markazli” tizimga
o‘tish jarayoni kechmoqda. Innovatsion marketing strategiyalari (IMS) —
ma’lumotga tayangan personalizatsiya, modulli tarif va narxlash, ekotizim
hamkorliklari, omnichannel tajriba hamda tezkor eksperimentlar — bozor
imkoniyatlarini aniqlash, CLV/CAC nisbatini yaxshilash va sodiqlikni oshirishning
asosiy vositalariga aylandi. Ushbu maqola IMS’ni bank kontekstida nazariy va
amaliy mexanizm sifatida yoritib, ularning natijalarini ilmiy metodlar bilan
baholaydi.
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1-jadval
Tijorat banklarida qo’llaniladigan asosiy innovatsion marketing

strategiyalari
№ Strategiya Maqsad Yondashuv (kalit g‘oyalar) Asosiy KPI
1 Personalizatsiya / NBA CLV↑, kross-

sotuv↑,
ARPU↑

RFM/propensity segmentatsiya,
real-vaqt signal, “next-best-
offer/action”

CR, ARPU,
LTV/CAC

2 Onboarding (0–90 kun) Aktivatsiya↑,
FTUE tez

App walkthrough, bosqichma-
bosqich vazifalar
(karta→app→autodebit→paket)

Activation rate,
30/60/90-kun
retention

3 Churnni oldini olish Retention↑,
churn↓

Erta ogohlantirish signallari,
trigger-takliflar, re-engagement
oqimlari

Retention, churn
rate, qayta
faollashuv

4 Kredit pre-approval Portfel sifatli
o‘sishi, CAC↓

PD/LGD, limit optimizatsiya,
“instant offer” app/SMS/call

Konversiya, Net
ROI, NPL ta’siri

5 Depozit & Loyalty Arzon resurs,
sticky balance

Maqsadli jamg‘arma, tiered
benefits, keshbek/ball

Net inflow, o‘rt.
qoldiq, deposit
churn

6 Raqamli migratsiya Cost-to-
serve↓, TAT↑

Filialdan appga o‘tkazish,
QR/assisted onboarding, self-
service

Digital adoption,
cost-to-serve

7 Narx (pricing)
optimizatsiyasi

Marja↑,
foydalilik↑

Segmentga ko‘ra dinamik
foiz/komissiya, elastiklik testi

Net marja, ROI
(guardrail:
churn/CSAT)

8 Ochiq
banking/marketpleys

Yangi
daromad,
CAC↓

API integratsiya, ko-brend paket,
partner attribution

CR/ARPU
(attribution),
partner MRR

9 Referral dasturi Organik
o‘sish, CAC↓

Refer-a-friend bonus, deep-
link/QR, antifraud

Yangi mijozlar,
CAC

10 SME ekotizimi
(invoice→kredit)

SME
daromadi↑,
kross-sotuv

Invoice/kassa integratsiyasi,
cashflow scoring

SME MRR, kredit
qo‘yilishi, default
ta’siri

Tijorat banklarida innovatsion marketing strategiyalarini yagona tizim sifatida
bayon qiladi. Uning markazida “ma’lumot → ekotizim → eksperiment → o‘lchash”
yopiq halqasi turadi; yakuniy maqsad — CLV’ni oshirish, CAC’ni kamaytirish,
retention va NPS’ni yaxshilash. Tijorat banki raqobatda yutishi uchun birinchi
navbatda ma’lumotga tayangan personalizatsiyani yo‘lga qo‘yadi. Core Banking,
CRM va raqamli kanallardan to‘plangan signallar asosida mijozlar RFM va
propensity modellari bilan qatlamlanadi, so‘ng “next-best-action/offer” orkestratori
har bir mijozga eng mos taklifni to‘g‘ri vaqtda, to‘g‘ri kanalda beradi. Buning
natijasida kross-sotuv va ARPU o‘sadi, lekin kontakt chastotasi va adolat (fairness)
doimiy ravishda nazorat qilinadi. Yangi mijozga beriladigan ilk tajriba —
onboarding — butun LTV hajmini belgilaydi. 0–90 kunlik hayotiy siklda karta
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faollashtirish, mobil ilovaga kirish, autodebit va mos paketlarni yo‘lga qo‘yish
bosqichma-bosqich dizayn qilinadi.

App ichida walkthrough, push/email eslatmalar va filialda “assisted
onboarding” friksiyani kamaytiradi; muvaffaqiyat activation rate va 30/60/90 kunlik
retention bilan o‘lchanadi. Har bir to‘siq A/B test orqali soddalashtiriladi. Mijozni
ushlab qolish uchun churnni oldini olish strategiyasi erta ogohlantirish signallariga
tayanadi: balans dinamikasi, app faolligi, xizmatlardan foydalanish ritmi va
shikoyatlar. Churn modeli xavfli segmentlarni aniqlaydi va trigger-kampaniyalar
individual saqlash takliflarini yo‘naltiradi. Bu yerda asosiy ko‘rsatkichlar —
retention va churn rate; siyosat va limitlar esa taklif suiiste’molini cheklaydi.
O‘sishni tezlashtiruvchi kuch — kredit pre-approval. Risk modellari (PD/LGD) va
limit optimizatsiyasi yordamida mos mijozlarga “instant offer” beriladi: app, SMS
yoki call-markaz orqali. Bu oqim CAC’ni pasaytiradi, ammo guardrail sifatida NPL
ta’siri va AML/KYC talablariga qat’iy rioya qilinadi.

G‘olib takliflar uplift va Net ROI bo‘yicha tasdiqlangach, kengaytiriladi.
Resurs bazasini barqarorlashtirish uchun bank depozit va sodiqlik dasturlarini
kuchaytiradi: maqsadli jamg‘arma, tiered benefits, keshbek/ball va ko-brend
paketlar orqali “sticky balance” shakllanadi. Dinamik narx (pricing) optimizatsiyasi
segmentlar bo‘yicha foiz va komissiyalarni moslaydi; bu marjani oshiradi, biroq
churn va adolat ko‘rsatkichlari guardrail sifatida kuzatiladi. bBank o‘zi bilan
cheklanmaydi: ochiq banking ekotizimi orqali fintech, savdo maydonchalari va
servislar bilan integratsiya qilinadi. Partner attribution tizimlari qaysi kanal samarali
ekanini ko‘rsatadi; shu yo‘l bilan yangi daromad oqimlari ochiladi va jalb qilinish
qiymati pasayadi. Referral dasturi esa yuqori NPS promouterlarini organik o‘sish
dvigateliga aylantiradi; antifraud nazorati bilan birga KYC bog‘lanishi muhim.
Bularning barchasi tajriba (eksperiment) madaniyati bilan ishlaydi: har bir tashabbus
aniq hipotezadan boshlanadi, A/B/n yoki geo-split test bilan sinovdan o‘tadi, uplift
va ROI bo‘yicha baholanadi. Natijalar “post-mortem” yozuvlari va “learn log”da
jamlanib, feature store’ni boyitadi — shunday qilib, keyingi g‘oyalar tezroq va
aniqroq shakllanadi. Qisqa qilib aytganda, innovatsion marketing kampaniyalar
to‘plami emas, balki ma’lumotga asoslangan, hamkorlikda kengayadigan va doimiy
o‘rganadigan tizimdir. RBV va dinamik qobiliyatlar. RBV banklardagi noyob
resurslar (brend ishonchi, ma’lumotlar ombori, analitika kompetensiyalari,
platforma hamkorliklari)ga tayanib, bardavom ustunlik VRIN mezonlari orqali
yuzaga kelishini ta’kidlaydi.

Dinamik qobiliyatlar nazariyasi esa ushbu resurslarni bozor signallarini sezish,
imkoniyatlarni egallash va resurslarni qayta konfiguratsiya qilish orqali doimiy
yangilab turishni talab qiladi. S-D logic. Xizmat-dominant mantiq moliyaviy
xizmatlarda qiymatning mijoz bilan hamyaratish (co-creation) jarayonida yuzaga
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kelishini asoslaydi; bunda tajriba dizayni, sodiqlik va ishonch marketingning
markaziga chiqadi. Empirik dalillar. Tizimli sharhlar (SLR) va bibliometrik
tadqiqotlar raqamli innovatsiya (AI/ML tavsiyalar, mobil ilovalar, ochiq API) bank
natijalariga bevosita ta’sir qilishini, CLV, NPS, o‘sish va operatsion
samaradorlikning yaxshilanishini ko‘rsatadi. Mahalliy kontekst. O‘zbekistonda
innovatsion bank xizmatlari, raqamli marketing, mobil banking tajribasi va mijoz
yo‘li (journey) bo‘yicha ishlar IMS’ning jarayon-metrika bog‘lanishini tasvirlaydi;
o‘quv qo‘llanmalar bank marketingi konseptlarini milliy sharoitga moslashtiradi.
Bozor reytinglari (masalan, mobil banking tajribasi) esa onboarding, to‘lov
ssenariylari va qo‘llab-quvvatlash sifatini solishtirib, omnichannel
mexanizmlarining ahamiyatini ko‘rsatadi.

1-rasm. Konseptual ramka: “Ma’lumot + Ekotizim + Eksperiment”

Quyidagi konseptual ramka tijorat bankida innovatsion marketingni tizimli
yo‘lga qo‘yish uchun “Ma’lumot – Ekotizim – Eksperiment” uchligiga tayanadi.
Uning yakuniy maqsadi bir martalik kampaniyalarni ko‘paytirish emas, balki mijoz
qiymatini (CLV) uzluksiz oshirish, jalb qilish xarajatini (CAC) kamaytirish, kross-
sotuv va saqlab qolish ko‘rsatkichlarini yaxshilashdir. Shu bois har bir tashabbus
boshlanishidan oldin KPI bilan bog‘lanadi: agar g‘oya CLV, retention yoki ROI’ni
sezilarli yaxshilamasa, u sinovga kiritilmaydi. Ramkaning birinchi ustuni —
ma’lumot. Bankning Core Banking tizimi, CRM va ombor (DWH)larda yig‘ilgan
tranzaksiyalar, aloqa tarixlari va mijoz profilidan boshqariladigan “feature”lar hosil
qilinadi. Sifat nazorati, rozilik boshqaruvi va “privacy-by-design” tamoyillari
ma’lumotni ishonchli aktivga aylantiradi. Shu poydevorda segmentatsiya va
bashorat modellarini qurish mumkin: RFM bo‘yicha qiymatli segmentlar, churn
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ehtimoli yuqori bo‘lgan mijozlar, “keyingi eng maqbul taklif” (Next-Best-Action)
kabi natijalar marketingga aniq nishon beradi. Ikkinchi ustun — ekotizim.

Bank yagona o‘yinchi emas: Open Banking API, fintechlar, savdo
maydonchalari va to‘lov servislarini bog‘lash orqali qiymat taklifi kengayadi. Omni-
kanal orkestratsiya (mobil ilova, push, SMS, email, call-markaz, filial) barcha
nuqtalarda yagona xabar va tajribani ta’minlaydi. Shu yo‘sinda “bank mahsuloti”
o‘rniga “hamkorlikdagi yechim” paydo bo‘ladi: ko-brending, keshbek, tayyor
paketlar mijozga tezroq va mosroq yetkaziladi. Uchinchi ustun — eksperiment. Har
bir tashabbus aniq hipotezadan boshlanadi: “Agar X segmentga Y taklifni Z kanalda
bersak, retention R% oshadi, chunki…”. Dizayn A/B/n yoki bandit yondashuvi
asosida qurilib, nazorat (holdout) guruh majburiy kiritiladi.

O‘lchash inkremental ta’sirga — uplift va ROI’ga — yo‘naltiriladi; statistik
quvvat yetmaguncha test yakunlangan deb hisoblanmaydi. G‘olib variant tezda
prodga chiqariladi, qolganlari esa keyingi hipotezalarga bilim sifatida ko‘chadi. Uch
ustun ustida “enabler”lar ishlaydi: to‘g‘ri rollar (Product/Growth menejer, Data
scientist, MLOps, MarTech, Risk), aniq jarayon (CRISP-DM, eksperiment protokoli,
backlog va “gate”lar) hamda texnologiya (CDP, feature store, kampaniya
orkestratori, test platformasi). Risk va compliance doimo hamroh: KYC/AML,
adolatli kreditlash va audit izi modellar va kampaniyalar hajmi kattalashgan sari
ishonchni saqlab turadi. Ramka amaliyotda uchta tipik yo‘lakda jonlanadi.
Birinchisi — personalizatsiya: segmentlar uchun mos paketlar, limitni dinamik
oshirish, individual narxlash orqali konversiya va ARPU ko‘tariladi. Ikkinchisi —
kredit pre-approval: risk modeli asosida mos mijozlarga oldindan taklif berish,
friksiyasiz oqim yaratish. Uchinchisi — churn’ni oldini olish: erta ogohlantirish
signallari (faoliyat susayishi, balans dinamikasi) aniqlanib, saqlash takliflari tezkor
yo‘naltiriladi. Har bir use-case’da eksperimentlar ketma-ketligi ishlaydi va natija
KPI’ga bog‘lanadi.

Pastki qavat — “o‘lchash va o‘rganish” sikli — tizimning yuragi. Konversiya,
ARPU, LTV/CAC, uplift va risk metrikkalari muntazam tahlil qilinadi; har bir test
bo‘yicha qisqa post-mortem yozuvi va “learn log” yuritiladi. To‘plangan bilimlar
yangi hipotezalarni tezroq va aniqroq shakllantiradi; natijalar feature store’ga qaytib,
modellarni boyitadi. Shunday qilib, “ma’lumot → ekotizim → eksperiment →
o‘lchash → ma’lumot” yopiq halqasi bank marketingini kampaniyadan tizimga
aylantiradi. Bu ramka bankka uchta yutug‘ni beradi: avvalo, qarorlar factsiz emas,
ma’lumotga tayangan holda qabul qilinadi; ikkinchidan, bozor va mijoz xulqi
o‘zgarganda, eksperimentlar orqali moslashuv tezlashadi; uchinchidan, hamkorlik
ekotizimi tufayli yangi qiymat takliflari arzonroq va kengroq tarqaladi. Yakunda
CLV barqaror o‘sadi, CAC tushadi, retention va NPS yaxshilanadi — ya’ni
innovatsion marketing haqiqiy moliyaviy natijaga aylanadi.
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Xulosa va takliflar
Tijorat banklarida innovatsion marketing — bu alohida kampaniyalar

jamlanmasi emas, balki ma’lumot → ekotizim → eksperiment → o‘lchash
tamoyillariga tayangan uzluksiz boshqaruv tizimidir. Ushbu mexanizm CLV’ni
oshirish, CAC’ni kamaytirish, retention va NPS’ni yaxshilash orqali marketingni
bevosita moliyaviy natijaga bog‘laydi. Poydevorda Core Banking, CRM va raqamli
kanallardan yig‘iladigan signallar turadi; ular segmentatsiya va “next-best-action”ni
aniqlashga xizmat qiladi. Ekotizim (Open Banking, fintech hamkorliklari, omni-
kanal orkestratsiya) takliflarni tez va masshtabli yetkazadi, eksperiment madaniyati
esa A/B/n va uplift o‘lchovlari orqali qarorlarni faktga tayantiradi.

Natijada bank “hamma uchun bitta reklama”dan mijozga mos, vaqtida va
adolatli takliflarga o‘tadi; kross-sotuv va ARPU o‘sadi, resurs bazasi
barqarorlashadi, raqamli migratsiya cost-to-serve’ni pasaytiradi. Shu bilan birga,
KYC/AML, fairness va audit izi kabi compliance talablari jarayonning ajralmas
qismiga aylanadi — tezlik va ishonchlilik muvozanati ta’minlanadi. Innovatsion
strategiyalar to‘g‘ri RACI, standart test protokoli va real-vaqt paneli bilan qo‘llab-
quvvatlanganda, g‘olib use-case’lar tezda prodga chiqadi va budjet ROI bo‘yicha
qayta taqsimlanadi. Xulosa qilib aytganda, innovatsion marketing mexanizmlarini
tizimli joriy etgan bank bozor o‘zgarishiga tez moslashadigan, hamkorlikda
kengayadigan va doimiy o‘rganadigan tashkilotga aylanadi — bu esa barqaror foyda
va raqobatbardoshlikning eng ishonchli manbaidir.
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