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AXBOROT TEXNOLOGIYALARI VA RAQAMLI 
TRANSFORMATSIYANING BANK FAOLIYATIDAGI ROLI 

 
Mirpulatova L.M. 

Toshkent menejment va iqtsodiyot instituti (PhD) 
 
Annotatsiya. Ushbu maqolada axborot texnologiyalari va raqamli transformatsiyaning 

zamonaviy bank faoliyatidagi roli tahlil qilinadi. Bank sohasining raqamli o'zgarishlari, 
innovatsion texnologiyalarning joriy etilishi va mijozlar bilan munosabatlarning 
transformatsiyasi ko'rib chiqilgan. Adabiyotlar tahlili asosida raqamlashtirish bank faoliyatining 
barcha jabhalariga ta'sir qilishi va bank xizmatlari samaradorligini oshirishi aniqlangan. 
Shuningdek, O'zbekiston bank tizimida raqamli transformatsiyaning joriy holati, tendensiyalari 
va istiqbollari muhokama qilingan. Maqolada raqamli texnologiyalarning afzalliklari va risklari, 
shuningdek bank sektorining kelajakdagi rivojlanish yo'nalishlari ham ko'rib chiqilgan.  

Kalit so’zlar: bank faoliyati, raqamli transformatsiya, axborot texnologiyalari, moliyaviy 
texnologiyalar, elektron banking, ma'lumotlar tahlili, sun'iy intellekt, blokcheyn, kiberxavfsizlik, 
O'zbekiston. 

 
Abstract. This article analyzes the role of Information Technology and digital 

transformation in modern banking activities. Digital changes in the banking industry, the 
introduction of innovative technologies and the transformation of customer relations are 
considered. Based on the analysis of the literature, digitization has been found to affect all aspects 
of banking and increase the effectiveness of banking services. The current state, trends and 
prospects of digital transformation in the banking system of Uzbekistan are also discussed. The 
article also examines the advantages and risks of digital technologies, as well as the future 
development directions of the banking sector. 

Keywords: banking, digital transformation, information technology, financial technology, 
electronic banking, data analysis, artificial intelligence, blockchain, cyber security, Uzbekistan.  

 
Аннотация. В этой статье анализируется роль информационных технологий и 

цифровой трансформации в современной банковской деятельности. Были рассмотрены 
цифровые изменения в банковской сфере, внедрение инновационных технологий и 
трансформация отношений с клиентами. На основе анализа литературы установлено, 
что цифровизация влияет на все аспекты деятельности банка и повышает 
эффективность банковских услуг. Также были обсуждены текущее состояние, 
тенденции и перспективы цифровой трансформации в банковской системе Узбекистана. 
В статье также рассматриваются преимущества и риски цифровых технологий, а 
также будущие направления развития банковского сектора. 

Ключевые слова: банковское дело, цифровая трансформация, информационные 
технологии, финансовые технологии, электронный банкинг, анализ данных, 
искусственный интеллект, блокчейн, кибербезопасность, Узбекистан. 

 
Kirish 
Axborot texnologiyalari va 

raqamli transformatsiya bugungi 
kunda global iqtisodiyotning barcha 
sohalarida, jumladan bank sektorida 

ham tub o'zgarishlarni keltirib 
chiqarmoqda. Bank tizimining raqamli 
transformatsiyasi an'anaviy bank 
xizmatlarini zamonaviy texnologiyalar 
bilan integratsiyalashuvini ta'minlaydi 
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va bu jarayon bank faoliyatini tubdan 
qayta shakllantirmoqda [1]. Bugungi 
kunda banklar raqamli 
texnologiyalardan foydalanmasdan 
raqobatbardosh bo'lishi deyarli 
mumkin emas. 

Raqamli transformatsiya nafaqat 
bank operatsiyalarining texnik 
jihatlarini, balki bank va mijozlar 
o'rtasidagi munosabatlarni ham 
o'zgartirmoqda. Mobile banking, 
onlayn to'lovlar, sun'iy intellekt 
asosidagi maslahat xizmatlari va 
boshqa innovatsiyalar mijozlarga yangi 
darajadagi qulaylik va 
personallashtirish imkoniyatlarini 
taqdim etmoqda [2]. Shu bilan birga, 
banklar operatsion xarajatlarni 
kamaytirish, xizmat ko'rsatish 
samaradorligini oshirish va yangi 
bozor segmentlarini o'zlashtirish 
imkoniyatiga ega bo'lmoqda. 

Raqamli transformatsiyaning 
jadallik bilan rivojlanishi COVID-19 
pandemiyasi davrida yanada tezlashdi. 
Pandemiya davrida banklar va 
moliyaviy institutlar masofaviy xizmat 
ko'rsatish modellarini rivojlantirishga 
majbur bo'ldilar, bu esa raqamli 
transformatsiyani jadallashtirishga 
olib keldi [3]. O'zbekistonda ham 
pandemiya davrida elektron to'lovlar 
va mobile banking xizmatlari 
foydalanuvchilari soni sezilarli 
darajada oshdi. 

Ushbu maqolaning maqsadi 
axborot texnologiyalari va raqamli 
transformatsiyaning bank faoliyatidagi 
rolini kompleks tahlil qilish, shu 
jumladan O'zbekiston bank sektoridagi 
joriy holat va istiqbollarni o'rganishdir. 
Maqolada raqamli texnologiyalarning 

bank faoliyatiga ta'sirining turli 
jihatlari, innovatsion texnologik 
yechimlar va ularni joriy etish 
imkoniyatlari hamda muammolari 
ko'rib chiqiladi. 

Metodologiya va adabiyotlar 
tahlili 

Ushbu tadqiqot metodologiyasi 
sistematik adabiyotlar tahlili 
(systematic literature review) usulidan 
foydalangan holda amalga oshirildi. 
Tadqiqot uchun ilmiy maqolalar, 
monografiyalar, hisobotlar va internet 
manbalari ko'rib chiqildi. Adabiyotlar 
tahlili jarayonida O'zbekiston, Rossiya 
va xorijiy manbalardan foydalanildi. 

Adabiyotlar tahlili uchun 
quyidagi asosiy mavzular bo'yicha 
materiallar tanlab olindi: bank 
sohasida raqamli transformatsiya, 
moliyaviy texnologiyalar (fintech), 
bank xizmatlarini innovatsion 
rivojlantirish, ma'lumotlar tahlili va 
sun'iy intellekt, blokcheyn 
texnologiyalari, kiberxavfsizlik va bank 
faoliyati, O'zbekistonda bank 
tizimining raqamlashtirish jarayonlari. 

Gerasimenko va hammuallif 
(2020) tadqiqotida raqamli 
transformatsiyaning bank faoliyatiga 
ta'siri ko'rib chiqilgan bo'lib, unda 
banklar tomonidan raqamli 
transformatsiya konsepsiyasining 
qo'llanilishi bank xizmatlari 
samaradorligini sezilarli darajada 
oshirishi ta'kidlangan [4]. Muallif 
raqamli transformatsiyaning 
banklarning mijozlar bilan 
munosabatlari, ichki jarayonlari va 
biznes-modellariga ta'sirini chuqur 
tahlil qilgan. 
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Koh va Fong (2022) tadqiqotida 
sun'iy intellektning bank sohasidagi 
qo'llanilishi ko'rib chiqilgan. Ushbu 
tadqiqot natijalariga ko'ra, sun'iy 
intellekt kredit skoringni yaxshilash, 
moliyaviy maslahatlar berish va 
firibgarliklarni aniqlashda muhim rol 
o'ynaydi [5]. Shuningdek, sun'iy 
intellekt asosidagi yechimlar bank 
xarajatlarini optimallashtirish va 
xizmat ko'rsatish sifatini oshirishga 
yordam beradi. 

O'zbekiston bank tizimidagi 
raqamli transformatsiya jarayonlarini 
Karimov (2021) tadqiqotida ko'rib 
chiqilgan. Muallif O'zbekiston 
banklarida raqamli texnologiyalarning 
joriy etilish holati va istiqbollari, 
shuningdek mavjud to'siqlar va 
muammolarni tahlil qilgan [6]. 
Tadqiqot natijalariga ko'ra, O'zbekiston 
bank tizimida raqamli transformatsiya 
jarayonlari tezlashayotgan bo'lsa-da, 
hali ham rivojlangan mamlakatlar 
darajasiga yetib olish uchun sezilarli 
harakatlar talab etiladi. 

Blokcheyn texnologiyalari va 
ularning bank sohasidagi qo'llanilishi 
Chen va Wang (2021) tadqiqotida 
ko'rib chiqilgan. Mualliflar blokcheyn 
texnologiyalarining to'lovlar, smart-
kontraktlar va tranzaksiyalar 
shaffofligini oshirishdagi ahamiyatini 
ta'kidlashgan [7]. Shu bilan birga, 
blokcheyn texnologiyalarini joriy 
etishdagi huquqiy va texnik to'siqlar 
ham muhokama qilingan. 

Kiberxavfsizlik masalalari 
Peterson (2023) tadqiqotida chuqur 
tahlil qilingan. Muallif raqamli 
transformatsiya jarayonida 
banklarning duch kelayotgan 

kiberxavfsizlik muammolari va ularni 
hal qilish yo'llarini ko'rib chiqqan [8]. 
Tadqiqot natijalariga ko'ra, 
banklarning kiberxavfsizlik tizimlarini 
muntazam yangilab borishi va 
xodimlarni kiberxavfsizlik bo'yicha 
o'qitishi zarurligi ta'kidlangan. 

Open Banking konsepsiyasi va 
uning bank faoliyatidagi ahamiyati 
Ahmadov (2022) tadqiqotida ko'rib 
chiqilgan. Muallif ochiq banking 
tizimining bank xizmatlari ekotizimini 
kengaytirish va mijozlarga yanada 
personallashtirish imkoniyatlarini 
taqdim etishdagi rolini ta'kidlagan [9]. 
Shuningdek, Open Banking 
konsepsiyasini O'zbekiston bank 
tizimida joriy etish istiqbollari ham 
muhokama qilingan. 

Raqamli valyutalar va markaziy 
banklar raqamli valyutalari (CBDC) 
mavzusi Golubev (2023) tadqiqotida 
chuqur tahlil qilingan. Muallif raqamli 
valyutalarning bank tizimiga ta'siri va 
markaziy banklar raqamli valyutalarini 
joriy etish imkoniyatlari hamda 
muammolarini ko'rib chiqqan [10]. 
Tadqiqot natijalariga ko'ra, CBDC'lar 
kelajakda to'lov tizimlari va bank 
faoliyatini tubdan o'zgartirishi 
mumkin. 

Natijalar va muhokama 
Adabiyotlar tahlili natijasida 

raqamli transformatsiyaning bank 
faoliyati samaradorligini sezilarli 
darajada oshirishga yordam berishi 
aniqlandi. Raqamli transformatsiya 
jarayonlari bank faoliyatining quyidagi 
asosiy yo'nalishlariga ta'sir ko'rsatadi: 

1. Mijozlar bilan 
munosabatlar: Raqamli texnologiyalar 
mijozlarga bank xizmatlaridan 
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foydalanishning yangi usullarini 
taqdim etadi. Mobile banking va 
internet-banking ilovalaridan 
foydalanish mijozlarga bank 
xizmatlaridan 24/7 rejimida 
foydalanish imkoniyatini beradi [1]. 
Shuningdek, mijozlar bilan muloqot 
chatbotlar va sun'iy intellekt asosidagi 
virtual assistentlar orqali amalga 
oshirilishi mumkin, bu esa mijozlarga 
tezkor javob olish imkoniyatini beradi. 

2. Operatsion jarayonlar: 
Raqamli texnologiyalar bank 
operatsiyalarini avtomatlashtirish va 
optimallashtirishga yordam beradi. Bu 
esa operatsion xarajatlarni kamaytirish 
va xizmat ko'rsatish tezligini oshirishga 
imkon beradi [4]. Masalan, hujjatlarni 
qog'ozsiz qayta ishlash va elektron 
imzo texnologiyalari bank 
operatsiyalarini tezlashtiradi va 
xatoliklarni kamaytiradi. 

3. Risk boshqaruvi: Sun'iy 
intellekt va katta ma'lumotlar tahlili 
(Big Data) texnologiyalari risklarni 
boshqarishda muhim rol o'ynaydi. 
Ushbu texnologiyalar kredit risklarini 
baholash, firibgarliklarni aniqlash va 
boshqa risklarni monitoring qilishni 
yaxshilaydi [5]. Masalan, sun'iy 
intellekt algoritmlari kredit qarorlarini 
qabul qilishda aniqlikni oshirishi va 
nostandart holatlarni tezroq aniqlashi 
mumkin. 

4. Biznes-modellar: Raqamli 
transformatsiya banklarning biznes-
modellarini tubdan o'zgartirmoqda. 
An'anaviy bank modellari o'rniga 
raqamli banklar (neobank) paydo 
bo'lmoqda, ular filiallarsiz ishlaydi va 
barcha operatsiyalarni onlayn rejimida 
amalga oshiradi [2]. Bu esa operatsion 

xarajatlarni sezilarli darajada 
kamaytirish va yangi mijozlar 
segmentlarini jalb qilish imkonini 
beradi. 

5. Innovatsion mahsulot va 
xizmatlar: Raqamli texnologiyalar 
yangi bank mahsulotlari va xizmatlarini 
yaratishga imkon beradi. Masalan, P2P-
kreditlash platformalari, krahdfonding, 
elektron hamyonlar va boshqalar [7]. 
Bu esa banklar uchun daromad 
manbalarini diversifikatsiya qilish 
imkoniyatini yaratadi. 

O'zbekistonda bank tizimining 
raqamli transformatsiyasi so'nggi 
yillarda jadallashib bormoqda. 
O'zbekiston Respublikasi Markaziy 
banki ma'lumotlariga ko'ra, 2023-yil 
oxiriga kelib, respublika aholisining 
70% dan ortig'i elektron to'lov 
xizmatlaridan foydalanmoqda [6]. Bu 
ko'rsatkich 2018-yilda atigi 40% ni 
tashkil etgan edi. 

O'zbekiston banklarida raqamli 
transformatsiya quyidagi 
yo'nalishlarda amalga oshirilmoqda: 

1. Mobile banking va 
internet-banking tizimlarining 
rivojlanishi: O'zbekiston banklari 
mijozlarga mobil ilovalar va internet-
banking orqali to'lovlarni amalga 
oshirish, kredit olish, depozitlarni 
boshqarish va boshqa xizmatlardan 
foydalanish imkoniyatini taqdim 
etmoqda. Bu esa bank xizmatlaridan 
foydalanishni qulaylashtirmoqda va 
banklarning operatsion xarajatlarini 
kamaytirishga yordam bermoqda. 

2. To'lov infrastrukturasining 
rivojlanishi: O'zbekistonda elektron 
to'lov tizimlari, jumladan QR-kod orqali 
to'lovlar, NFC texnologiyalari va 
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elektron hamyonlar faol rivojlanmoqda 
[9]. Bu esa naqd pulsiz to'lovlar 
ulushini oshirishga va iqtisodiy faoliyat 
shaffofligini ta'minlashga yordam 
bermoqda. 

3. Masofaviy identifikatsiya: 
O'zbekiston banklari mijozlarni 
masofaviy identifikatsiyalash 
texnologiyalarini joriy etmoqda, bu esa 
banklarga yangi mijozlarni bankka 
tashrif buyurmasdan ro'yxatdan 
o'tkazish imkonini beradi [6]. Bu 
texnologiya ayniqsa COVID-19 
pandemiyasi davrida muhim ahamiyat 
kasb etdi. 

4. Bank ichki jarayonlarini 
avtomatlashtirish: O'zbekiston bank-
lari ichki jarayonlarni avtomatlash-
tirish va optimallashtirishga e'tibor 
qaratmoqda. Bu jarayonda roboto-
texnika va sun'iy intellekt texno-
logiyalaridan foydalanish bank xiz-
matlari samaradorligini oshirishga 
yordam bermoqda. 

5. Ma'lumotlar tahlili va 
sun'iy intellekt: O'zbekiston banklari 
ma'lumotlar tahlili va sun'iy intellekt 
texnologiyalarini risk boshqaruvi, 
marketing va mijozlarga xizmat 
ko'rsatish jarayonlarida qo'llamoqda 
[5]. Bu esa bank qarorlarini qabul qilish 
samaradorligini oshirishga va mijozlar 
ehtiyojlarini yaxshiroq tushunishga 
yordam bermoqda. 

Biroq, O'zbekiston bank tizimida 
raqamli transformatsiyani amalga 
oshirishda quyidagi muammolar ham 
mavjud: 

Raqamli infratuzilmaning yetarli 
darajada rivojlanmaganligi: ayrim 
hududlarda internet tezligi past bo'lishi 
va aloqa sifati raqamli bank 

xizmatlaridan samarali foydalanishga 
to'sqinlik qilishi mumkin [6]. 

Aholining raqamli savodxonlik 
darajasining pastligi: ayniqsa keksa 
yoshdagi fuqarolar va qishloq 
joylardagi aholining raqamli bank 
xizmatlaridan foydalanish ko'nikmalari 
yetarli darajada rivojlanmagan [9]. 

Kiberxavfsizlik risklari: raqamli 
transformatsiya jarayonida 
banklarning kiberxavfsizlik tizimlarini 
takomillashtirish va mijozlar 
ma'lumotlarini himoya qilish muhim 
ahamiyat kasb etadi. 

Huquqiy va me'yoriy 
hujjatlarning yetarli darajada 
rivojlanmaganligi: raqamli bank 
xizmatlari, elektron imzo, masofaviy 
identifikatsiya kabi sohalarda 
me'yoriy-huquqiy bazani yanada 
takomillashtirish talab etiladi. 

Adabiyotlar tahlili natijasida 
bank sohasida quyidagi innovatsion 
texnologiyalarning muhim ahamiyatga 
ega ekanligi aniqlandi: 

Sun'iy intellekt va mashinali 
o'qitish: Ushbu texnologiyalar kredit 
qarorlarini qabul qilish, firibgarliklarni 
aniqlash, mijozlar xulq-atvorini tahlil 
qilish va mijozlarga xizmat ko'rsatishni 
yaxshilashda qo'llanilmoqda. Sun'iy 
intellekt katta hajmdagi ma'lumotlarni 
tez va aniq tahlil qilish imkonini beradi, 
bu esa bank qarorlarining sifatini 
oshiradi. 

Blokcheyn texnologiyalari: 
Blokcheyn texnologiyalari to'lov 
tizimlarini yaxshilash, tranzaksiyalar 
shaffofligini oshirish va smart-
kontraktlarni amalga oshirishda 
muhim rol o'ynaydi. Blokcheyn 
texnologiyalari vositachilarni 
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kamaytirish va operatsion xarajatlarni 
pasaytirish imkonini beradi. 

Open Banking: Open Banking 
konsepsiyasi banklarga API 
(Application Programming Interface) 
orqali uchinchi tomon kompaniyalari 
bilan ma'lumotlar almashinuvini 
ta'minlaydi. Bu esa mijozlarga keng 
ko'lamli moliyaviy xizmatlardan 
foydalanish imkonini beradi. Open 
Banking konsepsiyasi bank xizmatlari 
ekotizimini kengaytiradi va 
innovatsion moliyaviy mahsulotlarni 
yaratishga imkon beradi. 

Raqamli valyutalar va markaziy 
banklar raqamli valyutalari (CBDC): 
Raqamli valyutalar bank tizimini 
tubdan o'zgartirish potensialiga ega. 
CBDC'lar to'lov tizimlarini 
modernizatsiya qilish, moliyaviy 
inklyuzivlikni oshirish va tranzaksiya 
xarajatlarini kamaytirish imkonini 
beradi [10]. Shu bilan birga, CBDC'lar 
banklarning biznes-modellariga ham 
sezilarli ta'sir ko'rsatishi mumkin. 

Biometrik texnologiyalar: 
Biometrik texnologiyalar (yuz tanish, 
barmoq izi skanerlash, ko'z qorachig'i 
skanerlash) mijozlarni 
identifikatsiyalash va autentifikatsiya 
qilishning xavfsiz va qulay usullarini 
taqdim etadi. Bu texnologiyalar bank 
xavfsizligini oshiradi va mijozlar uchun 
qulay foydalanish imkoniyatini 
yaratadi. 

Adabiyotlar tahlili natijasida 
bank sohasidagi raqamli 
transformatsiyaning quyidagi 
afzalliklari aniqlandi: Operatsion 
samaradorlikning oshishi: Raqamli 
texnologiyalar bank jarayonlarini 
avtomatlashtirish va 

optimallashtirishga yordam beradi, bu 
esa operatsion xarajatlarni kamaytiradi 
va xizmat ko'rsatish tezligini oshiradi. 
Mijozlar tajribasining yaxshilanishi: 
Raqamli banklar mijozlarga qulay va 
tezkor xizmat ko'rsatish imkonini 
beradi. Mijozlar bank xizmatlaridan 
istalgan vaqtda va istalgan joyda 
foydalanish imkoniyatiga ega bo'ladi. 
Yangi bozor segmentlarini 
o'zlashtirish: Raqamli transformatsiya 
banklarga an'anaviy usullar bilan 
erishib bo'lmaydigan mijozlar 
segmentlariga xizmat ko'rsatish 
imkonini beradi, masalan, uzoq 
hududlarda yashovchi aholiga. 
Innovatsion mahsulot va xizmatlarni 
yaratish: Raqamli texnologiyalar yangi 
bank mahsulotlari va xizmatlarini 
yaratish imkonini beradi, bu esa 
banklarning raqobatbardoshligini 
oshiradi. Qarorlar qabul qilish 
samaradorligining oshishi: 
Ma'lumotlar tahlili va sun'iy intellekt 
texnologiyalari banklarga asoslangan 
qarorlar qabul qilish imkonini beradi 
[5]. 

Biroq, raqamli transformatsiya 
jarayonida quyidagi risklar ham 
mavjud: Kiberxavfsizlik risklari: 
Raqamli transformatsiya jarayonida 
kiberhujumlar va ma'lumotlar 
o'g'irlanishi risklari oshadi. 
Kiberxavfsizlikni ta'minlash 
banklarning muhim vazifalaridan 
biriga aylanmoqda. Texnologik risklar: 
Yangi texnologiyalarni joriy etish 
jarayonida texnik nosozliklar va tizim 
ishdan chiqishi risklari mavjud. 
Raqamli bo'linish: Aholining ayrim 
qatlamlari (keksa yoshdagi fuqarolar, 
kam ta'minlangan aholining ayrim 



Management And Economics Scientific Research Journal  
https://tmijournals.ndc-agency.uz  

 

  

18-aprel, 2025 81 

 

 

qatlamlari) raqamli bank xizmatlaridan 
foydalanish imkoniyatiga ega 
bo'lmasligi mumkin. Bu esa moliyaviy 
inklyuzivlikka salbiy ta'sir ko'rsatishi 
mumkin. Huquqiy va me'yoriy risklar: 
Yangi texnologiyalarni joriy etish 
jarayonida huquqiy va me'yoriy 
hujjatlar o'z vaqtida yangilanib 
borilmasa, bu banklar uchun 
qo'shimcha risklar tug'dirishi mumkin. 
Raqobat risklari: Fintech 
kompaniyalari va texnologik 
gigantlarning bank bozoriga kirishi 
an'anaviy banklar uchun jiddiy raqobat 
riskini yaratmoqda [2]. 

Aholining ayrim qatlamlari 
(keksa yoshdagi fuqarolar, kam 
ta'minlangan aholining ayrim 
qatlamlari) raqamli bank xizmatlaridan 
foydalanish imkoniyatiga ega 
bo'lmasligi mumkin. Bu esa moliyaviy 
inklyuzivlikka salbiy ta'sir ko'rsatishi 
mumkin. Bank xizmatlarining to'liq 
raqamlashtirilishi jamiyatning ayrim 
qatlamlarini moliyaviy xizmatlardan 
cheklanishiga olib kelmasligi uchun, 
banklar an'anaviy xizmat ko'rsatish 
kanallarini ham saqlab qolishlari yoki 
raqamli savodxonlikni oshirish 
dasturlarini ishlab chiqishlari zarur. 
Huquqiy va me'yoriy risklar: Yangi 
texnologiyalarni joriy etish jarayonida 
huquqiy va me'yoriy hujjatlar o'z 
vaqtida yangilanib borilmasa, bu 
banklar uchun qo'shimcha risklar 
tug'dirishi mumkin. Raqamli bank 
xizmatlari, elektron identifikatsiya, 
ma'lumotlarni himoya qilish va boshqa 
sohalarda huquqiy normalar ko'pincha 
texnologik rivojlanishdan orqada 
qoladi, bu esa huquqiy noaniqliklarni 
keltirib chiqaradi. 

Fintech kompaniyalari va 
texnologik gigantlarning bank bozoriga 
kirishi an'anaviy banklar uchun jiddiy 
raqobat riskini yaratmoqda. Fintech 
kompaniyalari ko'pincha an'anaviy 
banklarga qaraganda 
moslashuvchanroq va innovatsion 
bo'ladi, shuningdek, ular ko'pincha 
regulyativ talablarga kamroq 
bo'ysunadi. Bu holat an'anaviy 
banklarni biznes-modellarini qayta 
ko'rib chiqishga va innovatsion 
yechimlarni tezroq joriy etishga majbur 
qilmoqda. Bank va fintech 
kompaniyalari o'rtasidagi hamkorlik 
ham kuchayib bormoqda, chunki har 
ikki tomon ham bir-birining kuchli 
tomonlaridan foydalanishi mumkin. 

Bank sohasidagi raqamli 
transformatsiya afzalliklari va 
risklariga qo'shimcha sifatida shuni 
ta'kidlash kerakki, transformatsiya 
jarayonlari banklarning tashkiliy 
strukturasiga ham jiddiy ta'sir 
ko'rsatmoqda. Zamonaviy banklar endi 
faqat moliyaviy institutlar emas, balki 
texnologik kompaniyalar sifatida ham 
faoliyat yuritmoqda. Bu esa bank 
xodimlarining kompetensiyalariga 
bo'lgan talablarni o'zgartirib, IT 
mutaxassislar, data analitiklar va 
raqamli marketing mutaxassislariga 
bo'lgan talabni oshirmoqda. 

Raqamli transformatsiya bank 
biznes-modellarini ham tubdan 
o'zgartirmoqda. An'anaviy daromad 
manbalari (foiz daromadlari, 
komission yig'imlar) o'rniga banklar 
yangi daromad manbalarini 
izlashmoqda: ma'lumotlarni 
monetizatsiya qilish, uchinchi tomon 
kompaniyalari bilan hamkorlik qilish, 
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platformali biznes-modellarni yaratish 
va boshqalar. Bu esa banklarning 
moliyaviy barqarorligiga ta'sir 
ko'rsatishi mumkin. 

Banklarning raqamli ekotizimi 
rivojlanib borishi bilan uchinchi tomon 
kompaniyalari bilan 
integratsiyalashish ham muhim 
ahamiyat kasb etmoqda. Open Banking 
konsepsiyasi banklarga API orqali 
tashqi dasturlar va xizmatlar bilan 
bog'lanish imkonini beradi, bu esa 
yangi mijozlarga chiqish va yangi 
xizmatlarni taqdim etish imkonini 
beradi. Shu bilan birga, integratsiya 
jarayonlarida ma'lumotlar xavfsizligi 
masalalari ham jiddiy ahamiyatga ega. 

Raqamli transformatsiya 
mijozlar xulq-atvorini o'rganish va 
ularga personallashtirish 
imkoniyatlarini ham kengaytirmoqda. 
Katta ma'lumotlar (Big Data) tahlili 
orqali banklar mijozlarning moliyaviy 
xulq-atvorini chuqur o'rganish, 
ularning ehtiyojlarini oldindan 
bashorat qilish va mos mahsulotlarni 
taklif qilish imkoniyatiga ega 
bo'lmoqda. Bu esa mijozlar sadoqatini 
oshirish va cross-selling (qo'shimcha 
mahsulotlarni sotish) imkoniyatlarini 
kengaytiradi. 

Transformatsiya jarayonlarida 
bank xodimlarining roli ham 
o'zgarmoqda. Ko'plab oddiy 
operatsiyalarning avtomatlashtirishi 
natijasida bank xodimlari ko'proq 
mijozlarga maslahat berish, murakkab 
moliyaviy yechimlarni taklif qilish va 
strategik qarorlar qabul qilishga 
yo'naltirilmoqda. Bu esa bank 
xodimlarining malakasini oshirish, 
ularni raqamli ko'nikmalar bilan 

ta'minlash va yangi ish uslublarini joriy 
etishni talab qiladi. 

Xulosa 
Axborot texnologiyalari va 

raqamli transformatsiya bank 
faoliyatining barcha jabhalariga - 
mijozlar bilan munosabatlardan tortib 
ichki operatsion jarayonlargacha 
sezilarli ta'sir ko'rsatmoqda. Raqamli 
transformatsiya banklarga operatsion 
samaradorlikni oshirish, mijozlar 
tajribasini yaxshilash va innovatsion 
mahsulot hamda xizmatlarni yaratish 
imkonini bermoqda. Sun'iy intellekt, 
blokcheyn, open banking, raqamli 
valyutalar va biometrik texnologiyalar 
kabi innovatsion texnologiyalar bank 
faoliyatini tubdan o'zgartirish 
potensialiga ega. O'zbekiston bank 
tizimida raqamli transformatsiya 
jarayonlari jadallashmoqda, biroq hali 
ham rivojlangan mamlakatlar 
darajasiga yetib olish uchun sezilarli 
harakatlar talab etiladi.  

Raqamli transformatsiya 
jarayonida kiberxavfsizlik risklari, 
texnologik risklar, raqamli bo'linish, 
huquqiy va me'yoriy risklar hamda 
raqobat risklari kabi qator 
muammolarni hal qilish zarur. 
Kelajakda bank sohasidagi raqamli 
transformatsiya jarayonlari yanada 
jadallashib, quyidagi yo'nalishlarda 
rivojlanishi kutilmoqda: Bank va 
fintech kompaniyalari o'rtasidagi 
hamkorlik yanada kuchayadi, bu esa 
bank xizmatlari ekotizimini 
kengaytiradi. Sun'iy intellekt 
texnologiyalarining bank sohasidagi 
roli yanada ortadi, bu esa bank 
operatsiyalarining samaradorligini va 
aniqligini oshiradi. Markaziy banklar 
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raqamli valyutalari (CBDC) joriy etilishi 
bank tizimini tubdan o'zgartirishi 
mumkin. Open Banking konsepsiyasi 
keng tarqaladi, bu esa bank 
ma'lumotlarining ochiqligini va bank 
xizmatlari ekotizimining kengayishini 
ta'minlaydi. Kiberxavfsizlik masalalari 
bank tizimida yanada muhim ahamiyat 
kasb etadi, bu esa banklarning 
kiberxavfsizlik tizimlarini 
takomillashtirishni talab qiladi. 
O'zbekiston bank tizimidagi raqamli 
transformatsiya jarayonlarini yanada 
jadallashtirilishi uchun quyidagi 
choralar taklif etiladi: Bank xodimlari 
va aholining raqamli savodxonligini 
oshirish bo'yicha kompleks dasturlarni 

ishlab chiqish va amalga oshirish. 
Raqamli infratuzilmani rivojlantirish, 
ayniqsa qishloq joylarda internet sifati 
va qamrovini oshirish. Raqamli bank 
xizmatlari sohasidagi me'yoriy-
huquqiy bazani takomillashtirish, 
xususan masofaviy identifikatsiya, 
elektron imzo va ma'lumotlarni himoya 
qilish masalalarida. Kiberxavfsizlik 
tizimlarini takomillashtirish va bank 
xodimlari hamda mijozlar o'rtasida 
kiberxavfsizlik madaniyatini 
shakllantirish. Bank va fintech 
kompaniyalari o'rtasidagi hamkorlikni 
rag'batlantirish, bu esa innovatsion 
moliyaviy mahsulotlar va xizmatlarni 
yaratishga yordam beradi. 
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