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CHAKANA SAVDO FAOLIYATIDA RAQAMLI VA NEYROMARKETING
STRATEGIYALARINING INTEGRATSIYASI

Saminjonov N.A.
Farg'ona viloyati Igtisodiyot va moliya
bosh boshqarmasi yetakchi mutaxassisi

Annotatsiya. Ushbu tadqiqotda chakana savdo faoliyatida raqamli marketing va
neyromarketing strategiyalarining integratsiyalashuvi, ularning mijoz xulg-atvoriga ta’siri va
raqobatbardoshlikni oshirishdagi o‘rni tahlil qilingan. Raqamli platformalar orqali amalga
oshirilayotgan shaxsiylashtirilgan takliflar, push-xabarlar, vizual va emotsional reklama
elementlari neyromarketing tamoyillari asosida shakllantirilganda iste’molchida kuchli hissiy
aloga va brend sodiqligi vujudga kelishi isbotlangan. Tadqiqot davomida O‘zbekiston chakana
savdo tarmogqlarida raqamli-neyromarketing yondashuvlarining mavjud holati o‘rganilgan va
istigbolli strategik takliflar ishlab chiqilgan.

Kalit so’zlar: chakana savdo, ragamli marketing, neyromarketing, iste’molchi xulg-atvori,
brend sodiqligi, strategik yondashuv.

Abstract. This study analyzes the integration of digital marketing and neuromarketing
strategies in retail activities, their impact on customer behavior and their role in increasing
competitiveness. It has been proven that when personalized offers, push messages, visual and
emotional advertising elements implemented through digital platforms are formed based on the
principles of neuromarketing, a strong emotional connection and brand loyalty are created in the
consumer. During the study, the current state of digital-neuromarketing approaches in retail
chains of Uzbekistan was studied and promising strategic proposals were developed.

Keywords: retail, digital marketing, neuromarketing, consumer behavior, brand loyalty,
strategic approach.

Annomayusa. B daHHOM uccaedosaHuu aHaauzupyemcsi uHmezpayusi cmpameaultl
yugpposozo mapkemuHza u HellpomapkemuHzd 68 PO3HUYHYH MOP206/1H0, UX BJ/USHUe Hd
nosedeHue nokynamesel U ux po/b 8 NO8bIWEHUU KOHKYpeHmocnocobHocmu. /Joka3aHo, 4mo
Koeda  nepcoHanu3uposaHHbvle  npeodaoxceHus,  push-yeedomsaeHnus,  8u3yaJ/bHble U
AMOYUOHA/IbHbIE 3/eMeHMbl peKAaMbl, peaJjaudyemvlie yepe3 yYugdposvle naamgopmbi,
dopmyaupyromcsi Ha OCHO8e NPUHYUNO8 HelipoMapkemuHza, y nompebumeas cozdaemcs
CU/bHASL IMOYUOHANBHASA C8513b U J1051bHOCMb K 6peHdy. B xode uccaedosaHus 6b110 u3y4eHo
cogpeMeHHoe COCMosiHUe nodxodos yug@dposozo HelipomapkemuHad 8 Y36eKCKUX PO3HUYHbIX
cemsx U paspabomaHbl nepcnekmuegHsle cmpamezuveckue Npeod10HCeHUS.

Kawueewle caoea: posHUYHAsE mopzoe/s, yugposoli mapkemuHs, HelipomapKkemuHe,
nosedeHue nompebumesell, 1016HO0CMb K 6peHdy, cmpamezuveckull nodxoo.

Kirish zaruratiga tobora chuqurroq duch
Bugungi globallashuv va kelmoqda. Ragobatbardoshlikning
ragamlashtirish  jarayonlari fonida yangi shakllari shakllanayotgan bir
chakana savdo sohasi iste’'molchilar davrda, an’anaviy marketing usullari
bilan  interaktiv, individual va mijoz ehtiyojlarini toligq qondira
emotsional alogalarni o‘rnatish olmayapti. Shu bois, zamonaviy
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chakana savdo korxonalari marketing
faoliyatini  transformatsiya  qilish
yolida  ragamli = marketing va
neyromarketing kabi  innovatsion
yondashuvlarga murojaat gilmoqda.

O‘zbekiston Respublikasi
Prezidentining 2020-yil 28-apreldagi
PQ-4699-son "Raqamli O‘zbekiston -
2030" strategiyasini tasdiglash va uni
amalga  oshirish  chora-tadbirlari
to‘g'risida"gi qarori ushbu qarorda
mamlakat iqtisodiyotining barcha
tarmoqglarini raqamlashtirish, shu
jumladan, savdo va xizmat ko‘rsatish
sohalarini zamonaviy IT-yechimlar
asosida  takomillashtirish ~ muhim
magqgsad sifatida belgilangan. Ushbu
strategiya doirasida chakana savdo
korxonalarining ragamli
transformatsiyasi va interaktiv
marketing yondashuvlarini joriy etish
zarurligi ta’kidlangan.

Ragamli marketing vositalari —
ijjtimoiy tarmoqlar, mobil ilovalar,
shaxsiy reklama takliflari va push-
xabarlar — mijozga tez, aniq va
moslashtirilgan axborotni yetkazish
imkonini beradi. Neyromarketing esa
inson miyasining xatti-harakatga javob
beruvchi mexanizmlarini o‘rganish
orqali, xarid garorlariga ta’sir etuvchi
ong osti va emotsional omillarni
aniqlaydi. Ushbu ikki yondashuvning
integratsiyalashuvi, ya'ni raqamli
neyromarketing strategiyasi, chakana
savdo korxonalari uchun yangi raqobat
ustunligini yaratadi.

Xususan, iste’'molchi xulg-atvori,
mahsulot tanlash psixologiyasi,
reklama materiallarining hissiy ta’siri,
mobil ilovadagi dizayn va funktsional
yechimlar — barchasi neyromarketing

tamoyillariga  asoslanib, raqamli
formatda mijozga yo‘naltirilgan
takliflarni  shakllantirish  imkonini
beradi. Mazkur maqolada raqamli va
neyromarketing  yondashuvlarining
o‘zaro uyg'unligi tahlil qilinadi,
ularning chakana savdo faoliyatidagi
ahamiyati, mijoz xulqg-atvoriga ta’siri
hamda korxona raqobatbardoshligini
oshirishdagi roli ilmiy asosda yoritiladi.

O‘zbekistonda chakana savdo
faoliyatini zamonaviy bosqichga olib

chiqgishda raqamli marketing
texnologiyalarini  joriy qilish va
iste’'molchi xatti-harakatlarini
psixologik asosda o‘rganish

(neyromarketing) dolzarb ahamiyatga
ega. Prezident farmonlari va qarorlari
bu jarayonni davlat darajasida qo‘llab-
quvvatlash, innovatsion
yondashuvlarga ochiqlikni ifodalaydi.
Shuning uchun ham mazkur tadqiqot
mavzusi milliy taraqqiyot siyosatiga
bevosita uyg'un bo‘lib, ilmiy va amaliy
jihatdan muhim ahamiyat kasb etadi.

Mavzuga oid adabiyotlar
sharhi

C.V. Radulescu chakana savdoda
ijtimoiy tarmogqlar, kontent marketingi,
SEO va email marketing vositalari
orqali mijoz  bilan  bog‘lanish,
shaxsiylashtirilgan takliflar berish va
brendga sodiglikni oshirish
imkoniyatlarini tahlil giladi. Aynigsa,
millennial avlod va Z-avlod
iste’'molchilarida ragamli platformalar
asosly axborot manbaiga aylangani
ta’kidlanadi.

Harvard Division of Continuing
Education tadqgiqotlarida neyromarke-
ting iste’'molchining miyada sodir
bo‘ladigan  qaror  qgabul qilish
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jarayonlarini  tahlil qiladi. EEG,
eyetracking, fMRI kabi texnologiyalar
yordamida mijozning mahsulotga yoki
reklama xabariga bo‘lgan emotsional
reaktsiyasi aniglanadi. Ushbu
yondashuv ~ mahsulot  joylashuvi,
dizayni, va reklama mazmunini ishlab
chigishda qo‘llaniladi.

Bluetext Agencyning tadqiqotida
neyromarketing orqali olingan hissiy
va fiziologik javoblarni raqamli
reklama strategiyalariga integratsi-
yalash muhimligi ta’kidlanadi. Onlayn
reklamalarni emotsional triggerlarga
asoslab tayyorlash orqali mijoz bilan
mustahkam alogalar o‘rnatish, brend
imidjini  kuchaytirish =~ mumkinligi
ko‘rsatib berilgan.

O’zbekiston olimlaridan M. M.
Murodovaning mavzu doir tadgiqotida
O‘zbekiston chakana savdo bozorining
rivojlanish  yo‘nalishlari va unda
zamonaviy marketing vositalarining
ahamiyatini tahlil qiladi.
Neyromarketingga  to‘g'ridan-to‘g'ri
urg‘u berilmagan bo‘lsa-da, emotsional
brending, mijoz xotirasida qoladigan

reklama  tasvirlari va  raqamli
kanallardan foydalanish muhimligi
qayd etilgan.

S.T. Sultonovning “O'zbekistonda
kichik va o'rta biznesni rivojlantirish
uchun marketing strategiyasining
asosi” nomli tadqiqotida kichik va o‘rta
biznes korxonalari uchun marketing
strategiyasining asosily component-
larini ishlab chigadi. Personalizatsiya,
brend vogqealiligi, raqamli analitika va
mijoz xulg-atvorini tahlil qilish kabi
tamoyillar aynan neyro va ragamli
marketingning integratsiyasi zarurli-
gini ko‘rsatadi.

Tahlil  qilingan  adabiyotlar
asosida shuni ta’kidlash mumkinki,
raqamli marketing va neyromarketing
alohida yondashuv sifatida shakllanib

ulgurgan bo‘lsa-da, ularning
integratsiyasi aynan chakana savdo
sohasida yangi marketing

paradigmasini shakllantirmoqda. Bu
integratsiya mijoz bilan individual,
emotsional va ilmiy asoslangan alogani
yo‘lga qo'yishga, savdo samaradorligini
oshirishga xizmat qiladi. O‘zbekiston
bozorida bu yondashuvlar endigina
shakllanayotgan bo‘lsa-da, xalqaro
tajriba asosida istigbolli strategiyalar
ishlab chigish imkoniyati mavjud.
Tadqgiqot metodologiyasi
Ushbu tadgiqotda chakana savdo
faoliyatida raqamli marketing va
neyromarketing strategiyalarining
integratsiyalashgan holda qo‘llanilishi,

ularning iste'molchi  xulg-atvoriga
ta’siri va raqobatbardoshlikni
oshirishdagi o‘rni o‘rganildi.
Tadgiqotda  nazariy va  amaliy

yondashuvlar uyg‘unlashtirildi.

Tahlil va natijalar

Tadqigot davomida ragamli va
neyromarketing strategiyalarining
chakana savdoda qo‘llanilish holati va
ularning mijoz xulqg-atvoriga ta’siri
tizimli tahlil qilindi. Tadqgiqotning
empirik gismi Toshkent shahri va
viloyatidagi yirik chakana savdo
obyektlari - Korzinka, Makro,
Mediapark, Technopark va Artel
Showroom misolida amalga oshirildi.
Shuningdek, Google Forms platformasi
orqali 120 nafar xaridorga so‘rovnoma
o‘tkazildi.
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1-jadval.
Xaridga ta’sir qiluvchi asosiy omillar
Omillar Ulushi (%)
Push-xabarnomalar, aksiyalar, sodiglik 67
dasturlari
Vizual dizayn (qadoqlash, reklama rangi) 21
Brend sodiqligi va oldingi emotsional 12
tajriba
Respondentlarning 67 foizi xarid Amazon, Zara, va Nike kabi
qilishga  garor qilishda  push- brendlar iste’molchilarning  miya

xabarnomalar, aksiyalar va sodiqlik
dasturlari  asosiy = omil ekanini
bildirgan. 21 foiz xaridor esa vizual
dizayn (qadoglash, reklama rangi,
mahsulot ko‘rinishi) orqali mahsulotni
tanlashini aytgan. 12 foiz esa brendga
sodiqlik va oldingi emotsional tajribaga
asoslangan xaridni ustun qo‘ygan.

Bu natijalar ragamli marketing
vositalari (mobil ilova, SMS, email) va
neyromarketing elementlari (dizayn,
brend hissiyoti, musiqiy fon) birgalikda
ishlaganda kuchli synergik ta’sirga ega
ekanligini ko‘rsatmoqda.

Korzinka va Makro tarmogqlarida
haftalik raqamli aksiyalar (Telegram-
bot, mobil ilova xabarlari) mijozlar
oqimini oshirishga xizmat gilmoqda.
Ayniqgsa, mahsulotlarni ko‘z darajasida
joylashtirish, yorqin rangli bannerlar
va emotsional chagqiriglar xaridorlar
digqgatini jalb gilayotgani kuzatildi.

Mediapark va  Technopark
do‘konlarida esa shaxsiylashtirilgan
takliflar, brend hikoyasi, premium
dizayn va qulay interfeysli mobil ilova
orqali neyromarketing elementlari
keng qo‘llanilmoqda.

faoliyati va hissiy reaktsiyalarini tahlil
gilgan holda reklama mazmuni va
platforma dizaynini shakllantiradi.
Bunday yondashuvlar brendga sodiqlik
va emotsional alogani mustahkamlab,
xarid chastotasini oshiradi.

Ragamli marketing vositalari
(push-xabarlar, ilovalar, kontent)
mijozga tezkor va moslashtirilgan taklif
berishda samarali.

Neyromarketing asosida
shakllangan reklama, dizayn va brend

hissiyoti mijozda kuchli psixologik
taassurot qoldiradi.
Ushbu ikki strategiyaning

integratsiyasi mijozning xarid qaroriga
chuqur ta’sir ko‘rsatib, chakana savdo
korxonalarining raqobatbardoshligini
oshiradi.

O‘zbekistondagi chakana savdo
tarmogqlari bu yondashuvlarni
bosqichma-bosqich joriy etayotgan
bo‘lsa-da, bu borada xorijiy tajriba
asosida strategik rivojlanish
yo‘nalishlari ishlab chigqilishi zarur.

Tahlil natijalari shuni
ko‘rsatadiki, ragamli marketing
vositalari mijozga tezkor va
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moslashtirilgan taklif berishda
samarali. Neyromarketing asosida
shakllangan reklama, dizayn va brend
hissiyoti mijozda kuchli psixologik
taassurot qoldiradi. Ushbu ikki
strategiyaning integratsiyasi chakana
savdo korxonalari raqobatbardoshligi-
ni oshirishda muhim rol o‘ynaydi.

Xulosa va takliflar

Olib borilgan tadqiqot natijalari
shuni ko‘rsatdiki, ragamli marketing va
neyromarketing strategiyalarining
integratsiyasi zamonaviy chakana
savdo faoliyatida mijozlar bilan
chuqurroq va emotsional alogani yo‘lga
qo‘yish, brend sodiqgligini mustah-
kamlash hamda sotuv samaradorligini
oshirishda muhim vosita hisoblanadi.

Ragamli marketing vositalari
(push-xabarnomalar, mobil ilovalar,
shaxsiylashtirilgan reklama takliflari)
mijozga tez, qulay va individual tarzda
murojaat qilish imkonini berar ekan,
neyromarketing yondashuvlari ushbu
muloqotning emotsional va ong osti
darajadagi ta’sirini kuchaytiradi. Aynan
shu ikki yondashuvning uyg‘unlashuvi
xarid qilish qarorining hissiy va
ratsional omillarini bir vaqtning o‘zida
faollashtiradi.

So‘rovnoma natijalariga ko'ra,
aksariyat xaridorlar sotuvchilarning
ragamli aloqa shakllariga ijobiy
munosabatda bo‘lishi, mahsulot
dizayni va  reklama  muhitiga
beriladigan e’tibor xarid qilish

ehtimolini  oshirishini  tasdiqladi.
Xorijiy tajribalar esa shuni Kko‘rsat-
mogqdaki, neyromarketing elementlari
bilan kuchaytirilgan ragamli marketing
kampaniyalari brend bilan mustahkam
va uzoq muddatli munosabatlarni
shakllantirishda samaralidir.

Chakana savdo korxonalari
marketing  strategiyalarini  ishlab
chigishda ragamli va neyromarketing
yondashuvlarini birgalikda qo‘llashga
o‘tishlari zarur. Bunda reklama,
mahsulot dizayni, narx siyosati va
mijozga xizmat Kko‘rsatish tizimi
kompleks yondashuv asosida ishlab
chiqilishi lozim. Mobil ilovalar va veb-
saytlar interfeysi neyromarketing
tamoyillariga asoslangan holda ishlab
chiqilishi kerak. Jumladan, vizual
e’tibor jalb etuvchi dizaynlar, qulay
navigatsiya, emotsional chagiriglar va
brend voqealiligi (storytelling)
elementlari kiritilishi kerak.

Mijozga personalizatsiyalangan
(shaxsiylashtirilgan) push-xabarlar va

reklama takliflari yuborish orqali
ragamli  alogani = neyromarketing
asosida boshqarish xaridni

tezlashtirish va mijozni ushlab qolishga
xizmat qiladi. O‘zbekiston chakana
savdo sektori xorijiy tajriba asosida
o‘ziga xo0s neyro-ragamli modelni
ishlab chiqishi kerak. Bunda milliy
mentalitet, xaridor psixologiyasi va
texnologik  tayyorgarlik  darajasi
inobatga olinishi muhim.
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