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3-SHOʻBA: ROBOTOTEXNIKA VA AVTOMATLASHTIRILGAN 

BOSHQARUV TIZIMLARI 

 

ИНСОН ЭҲТИЁЖЛАРИНИ АНГЛОВЧИ ВА УЛАРГА ЖАВОБ 
БЕРИШ ҚОБИЛИЯТИГА ЭГА ЭМПАТИК РОБОТЛАР 

 
Маматов Н.С.1, Самижонов А.Н.1, Самижонов Б.Н.2 

1“Тошкент ирригация ва қишлоқ хўжалигини механизациялаш 
муҳандислари институти” Миллий тадқиқот университети, Ўзбекистон 

2Седжон университети, Корея 
 

Аннотация. Мақола инсон эҳтиёжларини англаш ва уларга жавоб бериш 
қобилиятига эга бўлган эмпатик роботлар тадқиқига бағишланган бўлиб, унда  эмпатик 
роботлар моделини яратиш жараёни таҳлил этилган. Одатда бундай роботлар сўзлар 
ва имо-ишоралар орқали инсон эмоционал ҳолатини аниқлаш орқали реакция билдириш 
қобилиятига эга бўлади. Тадқиқотда табиий тилни қайта ишлаш, эмоцияларни таниб 
олиш, матндан ёки нутқдан маълумотларни аниқ бир вақтда тушунишни таҳлил қилиш 
ва машинали ўқитиш каби технологиялар асосида эмпатик роботлар моделини яратиш 
жараёнлари ўрганилган. Шунингдек, эмпатик роботларни тиббиёт, таълим ва хизмат 
кўрсатиш соҳаларига жорий этилиши баён этилган бўлиб, бу йўналишдаги илмий-этик 
муаммолар ёритиб берилган. 

Калит сўзлар: эмпатик робот, сунъий интеллект, инсон-робот алоқаси, NLP, 
эмоцияларни таниб олиш, интеллектуал тизим. 

 
Abstract. The article is devoted to the study of empathic robots that have the ability to 

understand and respond to human needs, and analyzes the process of creating a model of 
empathic robots. Typically, such robots have the ability to react by determining the emotional 
state of a person through words and gestures. The study studies the processes of creating a 
model of empathic robots based on technologies such as natural language processing, emotion 
recognition, analysis of simultaneous understanding of information from text or speech, and 
machine learning. It also describes the introduction of empathic robots into the fields of 
medicine, education, and service, and highlights scientific and ethical issues in this area.  

Keywords: empathic robot, artificial intelligence, human-robot communication, NLP, 
emotion recognition, intelligent system. 

Аннотация. Статья посвящена исследованию эмпатических роботов, 
обладающих способностью понимать и реагировать на потребности человека, а также 
анализируется процесс создания модели эмпатических роботов. Обычно такие роботы 
обладают способностью реагировать, определяя эмоциональное состояние человека по 
словам и жестам. В исследовании изучались процессы создания моделей эмпатических 
роботов на основе таких технологий, как обработка естественного языка, 
распознавание эмоций, анализ понимания данных в реальном времени из текста или речи 
и машинное обучение. Также описывается внедрение эмпатических роботов в сферы 
медицины, образования и сервиса, освещаются научные и этические проблемы в этом 
направлении. 
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Ключевые слова: эмпатический робот, искусственный интеллект, 
взаимодействие человека и робота, НЛП, распознавание эмоций, интеллектуальная 
система. 

 

Кириш 
Сунъий интеллект ва робото-

техника соҳаларидаги тезкор ри-
вожланиш инсон ва машиналар 
орасидаги самарали мулоқотни 
таъминлашга қаратилган янги 
технологик ёндашувларни талаб 
қилади. Бугунги кунда интел-
лектуал роботлар фақат техник 
вазифаларни бажариш билан 
чекланиб қолмай, балки инсон 
билан ижтимоий, мулоқотга 
асосланган муносабатга кириша 
олиши, уни эҳтиёжларини тушу-
ниши ва мос жавоб қайтара олиши 
долзарб масалага айланмоқда. 
Шунинг учун ҳам робототехника 
соҳасида эмпатия ва контекстни 
англай оладиган интерактив 
моделларга эҳтиёж кун сайин ортиб 
бормоқда [1]. 

Эмпатик роботлар концеп-
цияси инсонни вербал (сўзлар 
орқали) ва невербал (ишора, юз 
ифодалари, овоз оҳанги, ҳаракатлар 
ва ҳ.к.) алоқалари орқали у билан 
муносабатлар ўрната оладиган, 
эҳтиёж ва ҳиссиётларини англовчи 
роботлар моделини англатади. 
Бундай роботлар табиий тилни 
қайта ишлаш (NLP), турли маълу-
мотларни бирлаштириш, контекс-
туал таҳлил ва реал вақтда инсон 
эмоцияларини таниб олиш каби 
технологияларга асосланади [2]. 

Инсон ва робот орасидаги 
мулоқотда фақат ахборот алмаши-

нуви эмас, балки эмоционал муво-
фиқлик ҳам катта аҳамиятга эга 
ҳисобланади. Айниқса, бу тиббиёт, 
таълим, хизмат кўрсатиш ва 
ижтимоий ёрдам каби соҳаларда 
робот эмпатик қобилиятлари уни 
самарадорлигини оширишга кўмак-
лашади. Хусусан, кексалар ва ноги-
ронларга кўмаклашувчи ёрдамчи 
роботлар нафақат маълум бир ишни 
бажариши, балки уларни кайфия-
тига қараб унга тасалли бериш, 
мулоқот қилиш, диққат ва эътибор 
кўрсатиши мумкин [3]. 

Ушбу мақолада эмпатик робот-
ларни ишлаб чиқишда қўллани-
ладиган технологик асослар, яъни 
NLP, машинали ўқитиш, маълумот-
лар таҳлили, эмоцияларни таниб 
олиш ва уларни интерпретациялаш 
усуллари ўрганилган. Шунингдек, 
эмпатик роботларни турли соҳалар 
амалиётидаги афзалликлари ва улар 
билан боғлиқ этик ва ижтимоий 
муаммолар таҳлил қилинган [4]. 

Роботларни ишлаш қобилият-
лари уларни мустақил қарор қабул 
қилиш, муҳитни тез ва аниқ таҳлил 
қилиш, турли вазифаларни бажа-
ришга қодир бўлишини кўрсат-
моқда. Бироқ, роботларни инсонлар 
билан ўзаро муносабатларини 
табиий ва эмпатик таъминлаш ушбу 
технологияларни амалий қўллани-
шини янги босқичга олиб чиқади [5]. 

Инсон-робот муносабатлари-
даги муҳим йўналишлардан бири — 
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роботларда эмпатияларни мавжуд-
лиги таъминлашдир, яъни инсон 
эҳтиёжлари ва ҳиссиётларини 
англаш, мос тўғри жавоб бериш 
қобилиятидир. Эмпатик роботлар 
инсон эмоцияларини ёки муҳитдаги 
ўзгаришларни таниб олиш ва уларга 
мувофиқ муносабатда бўлишга 
қодир бўлиши зарур. Бу технологик 
инқилоб инсон ва роботлар 
орасидаги мулоқотларни яхшилаш, 
инсон ҳаёт сифатига ижобий таъсир 
кўрсатишга кўмаклашади [6]. 

Эмпатик роботлар ҳам оддий 
роботлар бўлиб, уларни дизайн ва 
ишлаш тамойилларида инсон 
эҳтиёжлари ва эмоциялари 
эътиборга олиниши асосий мақсад 
сифатида олинади. Роботлар табиий 
тилни қайта ишлаш (NLP), юмшоқ 
робототехника, мавжуд муаммо-
ларни ечишда тезкор алгоритмлар, 
эмпатик мулоқотни таъминлаш 
учун интерфаол ҳаракатлар ва 
вербал ёки невербал жавоблар 
интеграциясини қамраб олади. 
Бундан ташқари, роботлар инсон 
ҳиссиётларини ҳам тушуниши ва 
уларга мувофиқ хулқ-атворга эга 
бўлиши учун машинали ўқитиш-
нинг турли кўринишлари ва кон-
текстуал таҳлил усуллари амалиётга 
киритилмоқда [7]. 

Эмпатик роботлар технология-
си ижтимоий ёрдам, таълим, 
психотерапия, тиббиёт каби 
соҳаларда катта аҳамиятга эгадир. 
Инсон эҳтиёжларига мослашувчи 
роботлар, хусусан шифокор ёки 
ёрдамчи бўлиши зарур бўлган 
жабҳаларда кўпқиррали 
ифодаланишларга эга бўлиши талаб 

этилади. Тиббиётда роботлар бемор 
эмоционал ҳолатини таснифлаш 
орқали у билан мулоқот қилиш ва 
кайфиятини яхшилашга ёрдам 
бериши мумкин. Таълим соҳасида 
эса, роботлар талабалар 
эҳтиёжларига мослашиш орқали 
фақат билим беришга эмас, балки 
эмоционал қўллаб-қувватлашга ҳам 
кўмаклашиши мумкин [8]. 

Ушбу ишнинг мақсади робот 
ва инсон орасидаги ҳамкорлик 
самарадорлигини янада ошириш ва 
уларни ўзаро муносабатларини 
инсон даражасига етказишга 
яқинлаштиришдан иборат. Шу 
нуқтаи назардан, инсон 
эҳтиёжларини англовчи ва уларга 
муносабат билдира оладиган 
эмпатик роботларни ишлаб чиқиш 
замонавий илмий тадқиқотларда 
муҳим йўналиш сифатида юзага 
келмоқда [9]. 

Эмпатик роботлар инсон 
сўзлари, юз ифодаси, овоз тембри, 
танасининг ҳолати каби вербал ва 
невербал белгиларни таҳлил қилиш 
орқали фойдаланувчи 
эҳтиёжларини англаш ва жавоб 
бериш имкониятига эга бўлиши 
шарт. Бунинг учун табиий тилни 
қайта ишлаш (NLP), компютерли 
кўриш, сигналлар таҳлили ва 
машинали ўқитиш технологиялари 
кенг қўлланилади [10]. 

Ушбу роботлар одатда 
қуйидаги технологиялар билан 
жиҳозланади:  

• Natural Language Processing 
(NLP): инсон нутқини тўғри 
тушуниш ва унга жавоб қайтариш 
(OpenAI GPT-архитектураси, Google 
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BERT ва Microsoft DialoGPT).  
• Computer Vision (CV): юз 

ифодаларини таҳлил қилиш, кўз 
қараши, бош бурилиши ва 
ҳаракатларни аниқлаш (FaceNet ва 
Affectiva Emotion AI).  

• Speech Emotion Recognition 
(SER): овоз оҳангини таҳлил қилиб, 
кайфиятни аниқлаш.  

• Multimodal Learning: турли 
маълумотлар манбаларини (тил, 
кўриш, овоз) интеграциялаш орқали 
умумий контекстни англаш.  

• Reinforcement Learning: 
мураккаб ҳолатларда эмпатик 
муносабатни мослаштириш учун 
динамик моделлаш.  

2021 йилда Станфорд 
университети тадқиқотчилари 
томонидан олиб борилган 
тадқиқотда (Stanford HCI Group), 
CNN ва LSTM асосидаги моделлар 
инсон юз ифодаларидан 87% 
аниқлик билан ғам, қувонч, ғазаб 
каби 7 асосий эмоцияни ажратиб 
берган.  

MIT Media Lab (2020) 
томонидан олиб борилган 
тадқиқотда, роботлар томонидан 
эмоционал жавоб қайтариш 
инсонларда ишонч даражасини 32% 
оширгани қайд этилган. Бу натижа, 
хусусан, тиббиётдаги ёрдамчи 
роботлар фаолияти учун муҳим 
омил ҳисобланади.  

Японияда фойдаланилаётган 
“Paro” номли терапевтик робот 
кекса беморларда стрессни 45% 
камайтирган ва уйқу сифатини 29% 
яхшилаган. Бу роботлар реал вақтда 
овоз ва ҳаракатларни таҳлил қилиб, 
таъсирчан муносабат бера олади.  

2019 йилда Carnegie Mellon 
университетида ўтказилган 
тадқиқотда таълим соҳасида 
фойдаланилган эмпатик роботлар 
талабаларни машғулотларда 
иштирок даражасини 23% га 
оширган.  

Эмпатик роботлар қуйидаги 
соҳаларда белгиланган мақсадларда 
кенг қўлланилиши мумкин:  

1. Тиббиёт – кексалар ва 
беморларга ёрдам, когнитив 
бузилишларни бартараф этишда 
ёрдам.  

2. Таълим – талабалар 
ҳолатига мослашувчан таълим.  

3. Хизмат кўрсатиш – мижоз 
кайфиятини англаб хизматни 
мослаш.  

4. Ногиронлиги бор инсонлар – 
ёрдамчи роботлар орқали ҳаёт 
сифатини яхшилаш.  

Технологияларни 
ривожланиши билан бир қаторда 
этик муаммолар ҳам долзарб бўлиб 
бормоқда. Жумладан, шахсий 
маълумотларни ҳимоя қилиш, инсон 
ҳиссиёти билан манипуляциялаш 
хавфи ва маданиятлараро фарқлар 
робот хулқ-атворини нотўғри 
талқинига олиб келиши мумкин.  

Эмпатик роботлар билан 
боғлиқ айрим муаммолар ҳам 
мавжуд:  

• Шахсий маълумотларни 
ҳимоялаш: инсон юз ифодалари, 
овоз ва мулоқотлар махфийлиги 
таъминланиши шарт.  

• Маданиятлараро контекст: 
бир мамлакатда ижобий деб қабул 
қилинган хулқ-атвор бошқасида 
тўғри бўлмаслиги мумкин.  
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• Манипуляция эҳтимоли: 
робот томонидан “ҳиссий таъсир” 
орқали инсон қарорларига таъсир 
кўрсатиш мумкин. 

Хулоса 
Эмпатик роботлар инсон ва 

машиналар орасидаги мукаммал 
мулоқотни таъминлашда муҳим рол 
ўйнамоқда. Бу роботлар фақат 
техник вазифаларни бажариш билан 
чекланмай, балки инсон 
эҳтиёжларини ва ҳиссиётларини 
тушуниш, уларга мувофиқ мулоқот 
қилиш имкониятини тақдим 
этмоқда. Бу технологик инқилоб 

эмпатия ва контекстуал таҳлилга 
асосланган роботлар моделларини 
ишлаб чиқишга ёрдам беради, 
уларни турли соҳаларда кенг 
қўллаш мумкин. 

Роботларни турли 
хусусиятларга эга бўлиши ёрдамчи 
тизимлар ва хизматларда инсон 
ҳаётига ижобий таъсир 
кўрсатишига олиб келади. Бироқ, 
эмпатик роботлар тараққиёти билан 
бир қаторда, этик ва ижтимоий 
муаммолар аҳамиятга эга 
эканлигини эсдан чиқармаслик 
лозим.
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