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OLIY TA'LIM MUASSASALARIDA O‘QUV JARAYONINI 
BOSHQARISHDA RAQAMLI TEXNOLOGIYALARNING AHAMIYATI 

 
Olimov S.A. 

Toshkent menejment va iqtisodiyot instituti PhD, katta o‘qituvchisi 
 
Annotatsiya. Ushbu maqolada oliy ta'lim muassasalarida o‘quv jarayonini boshqarishda 

raqamli texnologiyalarning ahamiyati va ularning ta'lim sifatini oshirishdagi roli tahlil qilingan. 
O‘zbekiston oliy ta'lim tizimida raqamli transformatsiya jarayonlari, zamonaviy axborot tizimlari 
va platformalarning joriy etilishi, masofaviy ta'lim texnologiyalarining rivojlanishi hamda 
raqamli ko‘nikmalarning shakllantirilishi masalalari yoritilgan. Raqamli texnologiyalar asosida 
oliy ta'lim muassasalari faoliyatini takomillashtirish va o‘quv jarayonini samarali boshqarish 
bo‘yicha xulosalar va tavsiyalar ishlab chiqilgan. 

Kalit so’zlar: oliy ta'lim, raqamli texnologiyalar, ta'lim sifati, axborot tizimlari, masofaviy 
ta'lim, raqamli transformatsiya, o‘quv jarayoni boshqaruvi.  

 
Abstract. This article analyzes the importance of digital technologies in managing the 

educational process in higher education institutions and their role in improving the quality of 
education. The issues of digital transformation processes, the introduction of modern information 
systems and platforms, the development of distance learning technologies, and the formation of 
digital skills in the higher education system of Uzbekistan are covered. Conclusions and 
recommendations are developed on improving the activities of higher education institutions and 
effective management of the educational process based on digital technologies.  

Keywords: higher education, digital technologies, quality of education, information 
systems, distance learning, digital transformation, educational process management. 

 
Аннотация. В статье анализируется значение цифровых технологий в 

управлении образовательным процессом в высших учебных заведениях и их роль в 
повышении качества образования. Освещены вопросы процессов цифровой 
трансформации в системе высшего образования Узбекистана, внедрения современных 
информационных систем и платформ, развития технологий дистанционного обучения, 
формирования цифровых навыков. Разработаны выводы и рекомендации по 
совершенствованию деятельности высших учебных заведений и эффективному 
управлению образовательным процессом на основе цифровых технологий. 

Ключевые слова: высшее образование, цифровые технологии, качество 
образования, информационные системы, дистанционное обучение, цифровая 
трансформация, управление учебным процессом. 

 
Kirish 
Bugungi kunda jahonda kecha-

yotgan globallashuv va raqamlashtirish 
jarayonlari barcha sohalarda, 

jumladan, oliy ta'lim tizimida ham tub 
o‘zgarishlarni keltirib chiqarmoqda. 
O‘zbekiston Respublikasida oliy ta'lim 
tizimini rivojlantirishga qaratilgan 
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islohotlar doirasida raqamli 
texnologiyalarni keng joriy etish 
masalasi ustuvor yo‘nalishlardan biriga 
aylandi [1]. Bu borada O‘zbekiston 
Respublikasi Prezidentining 2019-yil 
8-oktyabrdagi PF-5847-sonli 
"O‘zbekiston Respublikasi oliy ta'lim 
tizimini 2030-yilgacha rivojlantirish 
konsepsiyasini tasdiqlash to‘g'risida"gi 
Farmoni [2] muhim ahamiyat kasb 
etmoqda. Ushbu farmonga ko‘ra, oliy 
ta'lim tizimida o‘quv jarayonini raqamli 
texnologiyalar asosida 
individuallashtirish, masofaviy ta'lim 
xizmatlarini rivojlantirish hamda 
vebinar, onlayn, "blended learning", 
"flipped classroom" texnologiyalarini 
amaliyotga keng joriy etish vazifalari 
belgilangan. 

Oliy ta'lim muassasalarida (OTM) 
o‘quv jarayonini boshqarishda raqamli 
texnologiyalarning qo‘llanilishi ta'lim 
sifatini oshirish, o‘quv jarayonini 
tashkil etish va nazorat qilish 
mexanizmlarini takomillashtirish, 
professor-o‘qituvchilar va talabalar 
o‘rtasidagi hamkorlikni kuchaytirish, 
ta'lim xizmatlari samaradorligini 
oshirishga xizmat qiladi [3]. Shu bois, 
ushbu maqolada oliy ta'lim tizimida 
o‘quv jarayonini boshqarishda raqamli 
texnologiyalarning ahamiyati va ularni 
joriy etish masalalari tahlil qilinadi. 

Asosiy qism 
Ta'lim muassasalarida o'quv 

jarayonini boshqarish - bu ta'lim 
muassasasi (maktab, kollej, universitet 
va boshqalar) rahbariyati tomonidan 

o'quv jarayonining barcha tarkibiy 
qismlarini rejalashtirish, tashkil etish, 
nazorat qilish va tartibga solish 
faoliyatidir. 

Samarali o'quv jarayonini 
boshqarish ta'lim muassasasining 
muvaffaqiyatli ishlashi, o'quvchilarning 
yuqori natijalarni ko'rsatishi va 
umuman ta'lim tizimining rivojlanishi 
uchun muhim asos hisoblanadi 

O'quv jarayonini 
boshqarishning asosiy yo'nalishlari: 

1. Strategik rejalashtirish - 
ta'lim muassasasining uzoq muddatli 
maqsadlarini belgilash va ularga 
erishish yo'llarini aniqlash 

2. O'quv rejalarini ishlab 
chiqish - fanlar, mavzular va soatlar 
taqsimotini belgilash 

3. O'qituvchilar faoliyatini 
muvofiqlashtirish - yuqori sifatli ta'lim 
berish uchun o'qituvchilar ishini 
nazorat qilish va yo'naltirish 

4. O'quvchilar bilimini 
baholash - bilim olish jarayonini 
monitoring qilish va natijalarni tahlil 
qilish 

5. Ta'lim muhitini 
takomillashtirish - zamonaviy o'quv 
usullarini joriy etish va o'quv 
jarayonini doimiy rivojlantirib borish 

Samarali boshqaruv usullari: 
 Zamonaviy axborot 

texnologiyalaridan foydalanish 
 O'qituvchilar malakasini 

oshirish tizimini yaratish 
 Har bir ta'lim yo'nalishi 

uchun aniq ko'rsatkichlarni belgilash 
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 O'quv jarayoniga 
innovatsion yondashuvlarni joriy etish 

 Muntazam monitoring va 
tahlil o'tkazish 

Oliy ta’limda o‘quv jarayonini 
boshqarishda raqamli 
texnologiyalardan foydalanish 
quyidagilarni o‘z ichiga oladi: 

1. Oliy ta'lim tizimida raqamli 
transformatsiya jarayonlari. 

Oliy ta'lim tizimida raqamli 
transformatsiya – bu ta'lim jarayonini 
tashkil etish, boshqarish va nazorat 
qilishda raqamli texnologiyalarni keng 
qo‘llash, axborot tizimlari va 
platformalarni joriy etish orqali ta'lim 
sifatini oshirishga qaratilgan tizimli 
o‘zgarishlar majmuidir [4]. Raqamli 
transformatsiya jarayonlari quyidagi 
yo‘nalishlarda amalga oshirilmoqda: 

 Ta'lim jarayonini 
boshqarish uchun yagona axborot 
tizimlarini yaratish; 

 O‘quv-uslubiy 
materiallarni raqamlashtirish va 
elektron ta'lim resurslarini 
rivojlantirish; 

 Masofaviy ta'lim 
texnologiyalarini joriy etish; 

 Professor-o‘qituvchilar va 
talabalarning raqamli ko‘nikmalarini 
shakllantirish; 

 Ta'lim sifatini baholash 
tizimlarini avtomatlashtirish. 

O‘zbekistonda oliy ta'lim tizimini 
raqamlashtirish bo‘yicha qator chora-

tadbirlar amalga oshirilmoqda. 
Jumladan, O‘zbekiston Respublikasi 
Prezidentining 2020-yil 5-oktabrdagi 
PF-6079-sonli "Raqamli O‘zbekiston – 
2030 strategiyasini tasdiqlash va uni 
samarali amalga oshirish chora-
tadbirlari to‘g'risida"gi Farmoni [5] 
doirasida oliy ta'lim tizimini 
raqamlashtirish bo‘yicha ustuvor 
vazifalar belgilangan. 

2. O‘quv jarayonini 
boshqarishda axborot tizimlari va 
platformalar. 

Oliy ta'lim muassasalarida o‘quv 
jarayonini samarali boshqarish uchun 
zamonaviy axborot tizimlari va 
platformalardan foydalanish katta 
ahamiyatga ega. Bunday tizimlar 
quyidagi imkoniyatlarni taqdim etadi 
[6]: 

 Talabalar kontingentini 
boshqarish va monitoring qilish; 

 O‘quv jarayonini 
rejalashtirish va dars jadvallarini 
shakllantirish; 

 Professor-o‘qituvchilar 
faoliyatini nazorat qilish va baholash; 

 Ta'lim sifatini monitoring 
qilish va tahlil etish; 

 O‘quv-uslubiy hujjatlarni 
raqamlashtirish va tizimlash; 

 Talabalar bilimini baholash 
va nazorat qilish; 

 Masofaviy ta'lim kurslarini 
tashkil etish va boshqarish. 
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1-rasm. Oliy ta’limda o‘quv jarayonini boshqarishda raqamli texnologiyalar 
 
O‘zbekiston oliy ta'lim muassas-

alarida "HEMIS" (Higher Education 
Management Information System) 
axborot tizimining joriy etilishi o‘quv 
jarayonini boshqarishda muhim qadam 
bo‘ldi [7]. Bu tizim orqali talabalar 
kontingenti, professor-o‘qituvchilar 
tarkibi, o‘quv rejalari, dars jadvallari, 
baholash natijalari va boshqa 
ma'lumotlarni boshqarish, monitoring 
qilish va tahlil etish imkoniyatlari 
yaratildi. 

Bundan tashqari, ko‘plab oliy 
ta'lim muassasalarida Moodle, Google 
Classroom, Microsoft Teams kabi 
platformalar ham faol qo‘llanilmoqda 
[8]. Bu platformalar o‘quv 

materiallarini joylashtirish, topshiriq-
lar berish, talabalar bilimini baholash, 
muloqot qilish va hamkorlik o‘rnatish 
imkoniyatlarini taqdim etadi. 

3. Masofaviy ta'lim texnolo-
giyalari va ularning ahamiyati. 

COVID-19 pandemiyasi davrida 
masofaviy ta'lim texnologiyalari oliy 
ta'lim tizimida yanada dolzarb 
ahamiyat kasb etdi. Bu texnologiyalar 
o‘quv jarayonini uzluksiz davom 
ettirish, ta'lim xizmatlarining 
qamrovini kengaytirish va ta'lim olish 
imkoniyatlarini oshirishga xizmat qildi 
[9]. 

Masofaviy ta'lim texnologiyala-
rining asosiy afzalliklari quyidagilardan 
iborat: 
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 Ta'lim olish uchun vaqt va 
makon chegaralarining yo‘qolishi; 

 Individual ta'lim 
trayektoriyalarini shakllantirish 
imkoniyati; 

 Ta'lim resurslaridan keng 
foydalanish imkoniyati; 

 Talabalarning mustaqil 
o‘rganish ko‘nikmalarini rivojlantirish; 

 Ta'lim jarayonini 
moslashuvchan tashkil etish. 

O‘zbekistonda masofaviy ta'lim 
texnologiyalarini rivojlantirish bo‘yicha 
qator ishlar amalga oshirilmoqda. 
Jumladan, “Elektron universitetlar” 
loyihasi doirasida oliy ta'lim 
muassasalarida masofaviy ta'lim 
platformalari joriy etilmoqda [10]. Bu 
platformalar orqali talabalar onlayn 
darslarni kuzatish, o‘quv materiallarini 
o‘rganish, topshiriqlarni bajarish va 
bilimlarini tekshirish imkoniyatiga ega 
bo‘lmoqdalar. 

4. Ta'lim sifatini baholash va 
monitoring qilishda raqamli texno-
logiyalar. 

Oliy ta'lim muassasalarida ta'lim 
sifatini baholash va monitoring qilishda 
raqamli texnologiyalarning qo‘llanilishi 
muhim ahamiyatga ega. Bu 
texnologiyalar quyidagi imkoniyatlarni 
taqdim etadi [11]: 

 Talabalar bilimini obyektiv 
baholash; 

 Ta'lim jarayoni samarador-
ligini uzluksiz monitoring qilish; 

 O‘qitish sifatini tahlil qilish 
va muammolarni aniqlash; 

 Ta'lim dasturlarini 
takomillashtirish uchun ma'lumotlar 
bazasini shakllantirish; 

 Ta'lim natijalarini 
prognozlashtirish va boshqarish. 

O‘zbekistonda oliy ta'lim 
muassasalari faoliyatini baholash va 
monitoring qilish uchun alohida 
axborot tizimlari yaratilmoqda. 
Jumladan, Oliy va o‘rta maxsus ta'lim 
vazirligi tomonidan oliy ta'lim 
muassasalari reytingini aniqlash tizimi 
joriy etilgan bo‘lib, bu tizim orqali 
OTMlarning ta'lim sifati, ilmiy faoliyati, 
xalqaro hamkorligi va boshqa 
ko‘rsatkichlari baholanadi [12]. 

5. Professor-o‘qituvchilar va 
talabalarning raqamli 
ko‘nikmalarini shakllantirish. 

Oliy ta'lim tizimida raqamli 
texnologiyalarni samarali qo‘llash 
uchun professor-o‘qituvchilar va 
talabalarning raqamli ko‘nikmalarini 
shakllantirish muhim ahamiyatga ega. 
Bu borada quyidagi yo‘nalishlarda 
ishlar olib borilmoqda [13]: 

 Professor-o‘qituvchilarni 
zamonaviy axborot-kommunikatsiya 
texnologiyalaridan foydalanish 
bo‘yicha malakasini oshirish; 

 Talabalarning raqamli 
savodxonligini rivojlantirish; 

 Axborot xavfsizligi va 
kiberxavfsizlik bo‘yicha bilim va 
ko‘nikmalarni shakllantirish; 

 Raqamli texnologiyalardan 
foydalanish madaniyatini rivojlantirish. 
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O‘zbekiston oliy ta'lim 
muassasalarida professor-
o‘qituvchilarning raqamli 
ko‘nikmalarini rivojlantirish uchun 
maxsus o‘quv kurslari va treninglar 
tashkil etilmoqda. Bundan tashqari, oliy 
ta'lim muassasalari o‘quv rejalariga 
"Axborot texnologiyalari", "Raqamli 
iqtisodiyot", "Ma'lumotlar bazasini 
boshqarish" kabi fanlar kiritilmoqda 
[14]. 

Xulosa va tavsiyalar 
Oliy ta'lim muassasalarida o‘quv 

jarayonini boshqarishda raqamli 
texnologiyalarning qo‘llanilishi ta'lim 
sifatini oshirish, o‘quv jarayonini 
samarali tashkil etish va nazorat qilish, 
professor-o‘qituvchilar va talabalar 
o‘rtasidagi hamkorlikni kuchaytirish, 
ta'lim xizmatlari samaradorligini 
oshirishga xizmat qiladi. 

O‘zbekistonda oliy ta'lim tizimini 
raqamlashtirish bo‘yicha qator 
islohotlar amalga oshirilayotgan bo‘lsa-
da, bu borada quyidagi yo‘nalishlarda 
ishlarni yanada kuchaytirish tavsiya 
etiladi: 

1. Oliy ta'lim muassasalari-
ning moddiy-texnik bazasini mustah-
kamlash, zamonaviy kompyuter 

texnikalari va dasturiy ta'minot bilan 
jihozlash; 

2. Professor-o‘qituvchilar va 
talabalarning raqamli ko‘nikmalarini 
rivojlantirish uchun maxsus o‘quv 
kurslari va treninglarni tashkil etish; 

3. Oliy ta'lim muassasalarida 
sifatli masofaviy ta'lim kurslarini 
yaratish va rivojlantirish; 

4. Xalqaro hamkorlikni 
kuchaytirish va xorijiy oliy ta'lim 
muassasalari tajribasini o‘rganish; 

5. Oliy ta'lim tizimini 
raqamlashtirishga yo‘naltirilgan ilmiy 
tadqiqotlarni qo‘llab-quvvatlash; 

6. Ta'lim jarayonini 
boshqarish uchun yagona axborot 
tizimini takomillashtirish va uning 
funksional imkoniyatlarini 
kengaytirish; 

7. Raqamli transformatsiyani 
amalga oshirish uchun zarur huquqiy 
va me'yoriy bazani takomillashtirish. 

Yuqoridagi tavsiyalarni amalga 
oshirish orqali O‘zbekiston oliy ta'lim 
tizimida o‘quv jarayonini boshqarishda 
raqamli texnologiyalarni samarali 
qo‘llash, ta'lim sifatini oshirish va 
xalqaro standartlarga muvofiq ta'lim 
xizmatlarini taqdim etish imkoniyatlari 
yanada kengayadi. 
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