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BOSHQARUV SERVIS KOMPANIYALARIDA MAJBURIY BADALLARNI
UNDIRISH JARAYONINING RAQAMLASHTIRILGANLIK DARAJASINI

KOMPLEKS BAHOLASH
Usarov Jurabek Abdunazirovich

jurabekusarov@gmail.com
- -uslubiy boshqarma 

i
Annotatsiya: 

majburiy badallarni hisoblash va undirish jarayonining raqamlashtirilganlik 
darajasini kompleks baholash masalalari tadqiq etilgan. Amaldagi yondashuvlarda 

mavjudligi bilan baholanishi, bu esa majburiy badallarni undirish jarayonining barcha 

avtomatik identifikatsiya qilish, shaxsiy kabinet, qarzdorlik monitoringi, avtomatik 

subindeksga birlashtirilgan hamda ularning vaznlarini aniqlashda Analytic Hierarchy 
Process va entropiya usullarini kombinatsiyalash yondashuvi ishlab chiqilgan. 
Natijada majburiy badallarni undirishning raqamlashtirilganlik darajasini 0 1 

hakllantirilgan. Taklif etilgan 
- -tahliliy tizimining DEMO 

raqamlashtirish darajasini undirish koeffitsiyenti va qarzdorlik kabi iqtisodiy 
na

boshqaruv servis kompaniyasi, majburiy badal, raqamlashtirish, 

raqamli boshqaruv.
Kirish

jarayon boshqaruv servis kompaniyalari faoliyatida ayniqsa muhim ahamiyat kasb 

umumiy mol-mulkni saqlash uchun zarur moliyaviy resurslarning shakllanishida 
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da 

aniqlash, qarzdorlik muddatini kuzatish hamda zarur boshqaruv choralarini 
shakllantirish kabi ketma-ket operatsiyalarni qamrab oladi. Mazkur bosqichlarning 

bermaydi.
Raqamlashtirish masalasiga oid ilmiy adabiyotlarda korxonalardagi raqamli 

transformatsiya alohida texnologik vosita joriy etish bilan emas, biznes jarayonlari, 

V.D., 2025). Operatsion boshqaruvda r
almashinuvi tezligi, avtomatlashtirish va real vaqtga yaqin nazorat imkoniyatlarini 

umot almashinuvi va 

B., 2025).

Q.E. Rahimov va R.M. Xadjaev tadqiqotlarida keng yoritilgan. Q.E. Rahimov 

badallarni alohida hisobga olish va billing mexanizmlarini rivojlantirish zarurligini 
asoslagan (Rahimov Q.E., 2024). R.M. Xadjaev yirik shaharlar uy-joy fondini 
boshqarish jarayonlarini raqamlashtirishning tashkiliy va iqtisodiy jihatlarini tadqiq 
etgan (Xadjaev R.M., 2024). Raqamlashtirish darajasini integral baholash, turli 

Norkulov, S.S. Jurayev, N.U. Nigmatjonova va M.Sh. Shuhratov tadqiqotlarida turli 
iqtisodiy faoliyat turlari misolida yoritilgan.

Mazkur tadqiqotlarda muhim metodologik yondashuvlar ishlab chiqilgan 
-da, boshqaruv servis kompaniyalarida aynan majburiy badallarni undirish 

jarayoni

ilish darajasi past 

Maqolaning maqsadi boshqaruv servis kompaniyalarida majburiy badallarni 
undirish jarayonining raqamlashtirilganlik darajasini funksional indikatorlar, 
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subindekslar va integral indeks yordamida kompleks baholash uslubiyotini ishlab 
chiqishdan iborat.

Mazkur maqsadga erishish uchun majburiy badallarni undirishning raqamli 
funksi
funksional guruhlarga ajratish, vazn koeffitsiyentlarini aniqlash usulini asoslash va 
integral raqamlashtirish indeksini shakllantirish vazifalari hal etildi.

Tadqiqot metodologiyasi
Tadqiqotda tizimli yondashuv, funksional tahlil, qiyosiy tahlil, indikatorlarni 

normallashtirish, Analytic Hierarchy Process - AHP, entropiya usuli, integral 
indekslash va sezgirlik tahlili usullaridan foydalanildi. Raqamlashtirish darajasi 
iqtisodiy natijalardan metodologik jihatdan alohida konstruksiya sifatida 
shakllantirildi.

1-jadval
Majburiy badallarni undirish tizimining raqamlashtirilganlik darajasini 

baholovchi indikatorlar
Belgisi Indikator Hisoblash mazmuni

Elektron reyestr qamrovi
hisobvaraqlar ulushi

Avtomatik billing qamrovi Dasturiy algoritm orqali avtomatik 
hisoblangan badallar ulushi

Elektron hisobvaraqlar ulushi Elektron shaklda yaratilgan va yetkazilgan 
hisobvaraqlar ulushi
Elektron kanallar orqali amalga oshirilgan 

Avtomatik identifikatsiya
tranzaksiyalar ulushi

Shaxsiy kabinet faolligi Faol elektron kabinetlardan foydalanayotgan 
hisobvaraqlar ulushi

Qarzdorlikni avtomatik 
monitoring qilish

Avtomatik kuzatuv bilan qamrab olingan 
qarzdorlik holatlari

Avtomatik xabardor qilish Avtomatik yuborilgan qarzdorlik 
xabarnomalari ulushi

Axborot tizimlari 
integratsiyasi

Muvaffaqiyatli bajarilgan API operatsiyalari 
ulushi

yozuvlardagi ulushi
Manba: muallif ishlanmasi.
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Bu yondashuvning asosiy tamoyili shundan iboratki, undirish koeffitsiyenti, 
qarzdorlik miqdori yoki moliyaviy natijalar raqamlashtirish indeksining tarkibiga 

natijalar sifatida keyingi tahlilda mustaqil baholanishi lozim. Aks holda natijaviy 

Majburiy badallarni undirish jarayonining funksional ketma-ketligi tahlili 

mavjudligini emas, tegishli funksiyaning amaldagi operatsiyalarni qamrab olish 

qamrovni ifodalovchi indikatorlar tizimidan foydalanish taklif qilingan.

qiymatining ortishi raqamlashtirilganlik darajasining yaxshilanishini anglatadi. 
Masalan, xatoliklar ulushin -

Har bir indikator foizda ifodalanganligi sababli ularni 0
normallashtirish quyidagi formula orqali amalga oshiriladi:

bu yerda - normallashtirilgan qiymat; - j-indikatorning i-BSK yoki obyekt 
-davrdagi haqiqiy foiz qiymati.

gini aniqlashni qiyinlashtirishi mumkin. Shu 

ajratildi. Mazkur guruhlash raqamlashtirishning qaysi funksional blokida nisbiy ortda 
qolish mavjudligini aniqlashga xizmat qiladi.

2-jadval
MBURI tarkibidagi funksional subindekslar

Subindeks Tarkib

Integratsiya va foydalanuvchi aloqasi
Qarzdorlikni raqamli boshqarish

Subindeksning umumiy formulasi:
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bu yerda - k-

indikatorlarga teng vazn berish hisoblashni soddalashtiradi, biroq ularning iqtisodiy 
ahamiyatidagi farqlarni hisobga olmaydi. Faqat ekspert baholariga tayanish esa 
subyektivlik xavfini oshiradi.

Tadqiqotda ekspert ahamiyatini ifodalovchi AHP usuli va statistik axborot 
xilma-xilligini hisobga oluvchi entropiya usulini birlashtirish taklif etildi. AHPda 
ekspertlar indikatorlarni juftlikda taqqoslaydi va ularning majburiy badallarni undirish 
jarayonidagi nisbiy ahamiyatini baholaydi. Ekspert baholarining izchilligi 
konsistentlik koeffitsiyenti orqali tekshiriladi.
AHP usulida:

bu yerda - juft taqqoslash matritsasining maksimal xos qiymati; n - indikatorlar 
soni; (RI) - tasodifiy konsistentlik indeksi. Odatda 
baholarining qoniqarli darajada izchil ekanligini anglatadi (Saaty T.L., 1980).

hisobga oladi. Normallashtirilgan qiymatlar asosida:

formulalari yordamida obyektiv vazn aniqlanadi.
Ekspert va statistik baholarning bir tomonlama ustunligini kamaytirish uchun 

yakuniy kombinatsiyalashgan vazn:
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formula orqali aniqlanadi.
Mazkur yondashuv ekspert nuqtayi nazaridan juda muhim, biroq real 

iqtisodiy mazmuni nisbatan past indikator ham yakuniy indeksni bir tomonlama 
shakllantirmaydi.

Majburiy badallarni undirishning raqamlashtirilganlik darajasini 
umumlashtirish uchun quyidagi integral indeks taklif etildi:

MBURI 0 dan 1 gacha qiymat qabul qiladi. Qiymatning 1 ga yaqinlashishi 
majburiy badallarni undirish jarayonidagi raqamli funksiyalarning yuqori darajada 
qamrab olinganligini, 0 ga yaqinlashishi esa raqamlashtirish qamrovining pastligini 
bildiradi. Metodikaning muhim sharti shundaki, MBURI qiymati undirish 

undirilganligini anglatmaydi.

taqsimot asosida chegaralarni aniqlash maqsadga muvofiq.
Natijalar
Taklif etilgan metodikaning birinchi natijasi majburiy badallarni undirishning 

avtomatik identifikatsiya alohida indikator sifatida ajratilishi muhim metodologik 

Ikkin
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mumkin, biroq xonadon maydoni, tarif, mulkdor identifikatori yoki bank rekvizitlari 
a, hisob-

sifati raqamlashtirishga tashqi omil emas, raqamli iqtisodiy jarayonning tarkibiy 
elementi sifatida qabul qilindi.

ishidir. 
Umumiy indeks BSKning raqamlashtirilganlik darajasini qiyoslash uchun qulay 

kerakligini aniqlashga xizmat qiladi. Masalan, elektron billing yuqori darajada 
ishla
uchun umumiy indeksdan tashqari (I_3) subindeksi ancha informativ hisoblanadi.

-

-yil oktyabr test davrida hisoblangan badal 2 545 

dasturiy ishlashini tekshirish uchun s

integratsiya va 
foydalanuvchi aloqasi subindeksi 87,50 foiz, qarzdorlikni raqamli boshqarish 
subindeksi 100 foiz darajasida shakllandi.

3-jadval
MBURI metodikasining DEMO sinov natijalari

Qiymat, %
MBURI umumiy indeksi 94,73

-
bazasi

100,00

- 86,14
- Integratsiya va foydalanuvchi 

aloqasi
87,50

- Qarzdorlikni raqamli boshqarish 100,00
88,96

Avtomatik identifikatsiya 83,33
Faol shaxsiy kabinetlar qamrovi 75,00
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qamrab olinmagani, ayrim tranzaksiyalar avtomatik identifikatsiya qilinmagani va 
barcha hisobvaraqlar shaxsiy kabinetdan faol foydalanmagani bilan izohlanadi. 
Dissertatsiya prototipida ham umumiy indeksning yuqori qiymati alohida funksional 
kamchiliklarni yashirmasligi qayd etilgan.

Mazkur natija subindekslarni shakllantirishning amaliy ahamiyatini tasdiqlaydi. 

esa qaysi fun
Muhokama
Olingan natijalar raqamlashtirish darajasini iqtisodiy natijalardan ajratish ilmiy 

stavkasi, mulkdorlarning moliyaviy holati, xizmat sifati, oldingi davr qarzdorligi va 

raqamlashtirishning holatini, CR, qarzdorlik va tranzaksiya xarajatlari esa uning 
natijasini ifodalashi kerak.

Mazkur yondashuv raqamli transformatsiyani faqat texnologiyaning mavjudligi 
bilan emas, uning biznes jarayonlarini qay darajada qamrab olishi orqali baholash 
haqidagi ilmiy qarashlarga mos keladi (Schiavone F., Sprenger S., 2017; Markova 

oll B., Edvardsson B., 2025).
Mahalliy tadqiqotlar bilan qiyoslaganda taklif etilgan yondashuvning farqi 

uning umumiy korxona raqamlashtirish darajasini emas, aynan majburiy badallarni 
shtirish asosida 

savdo xizmatlari sohasida, N.U. Nigmatjonova qurilish sanoati korxonalarida 

yaratadi, biroq BSKlarning majburiy badallarni undirish jarayoni uy hisobvaraq
billing

AHP va entropiya usullarini birlashtirish vazn koeffitsiyentlarini 
shakllantirishdagi ikki asosiy muammoni - ekspert subyektivligi va statistik 

- qisman 
muvozanatlashtiradi. AHP indikatorlarning iqtisodiy mazmunini mutaxassislar bahosi 
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orqali hisobga olsa, entropiya kuzatuvlardagi real differensiatsion axborotdan 
foydalanadi. Ularning geometrik kombinatsiyasi yakuniy vaznning faqat bitta 

Biroq kombinatsiyalashgan vaznlash usuli mutlaq optimal vaznlarni 
kafolatlamaydi. Shu sababli real BSKlar tanlanmasida MBURI hisoblanganda AHP, 

tekshirilishi kerak.

yoki qarzdorlik monitoringi kabi indikatorlar yillik moliyaviy hisobotdan olinmaydi. 
Ular billing tizimi, bank tranzaksiyalari, platforma loglari va foydalanuvchi faolligi 
haqidagi mikro-

ki nol 

ni baholash uchun ishlatilishi 
mumkin:

bu yerda - majburiy badallarni undirish koeffitsiyenti; - tarif, uylar soni, 

Qarzdorlik darajasi uchun:

qarorini shakllantirishga yordam beradi. Birinchisi - turli BSKlar, uylar yoki vaqt 
- umumiy MBURI 

bilan cheklanmay, subindekslar orqali raqamli investitsiya ustuvorligini belgilash. 
Masalan, yuqori, past b
avtomatik tranzaksiya identifikatsiyasiga investitsiya qilish iqtisodiy jihatdan 

Xulosa



Management and Economics Scientific Research Journal
https://tmijournals.ndc-agency.uz

101

Boshqaruv servis kompaniyalarida majburiy badallarni undirish jarayonini 
r

nechta iqtisodiy va texnologik operatsiyalarni qamrab olishi sababli raqamlashtirish 

Tadqiqot natijasida elektron reyestr, avtomatik billing, elektron hisobvaraq, 

avtomatik xabardor qilish, axborot t

funksional subindeksga ajratilishi umumiy raqamlashtirish darajasi bilan birga alohida 
lash imkonini beradi.

Indikatorlarning vaznlarini shakllantirishda AHP ekspert baholari va entropiya 
usulini kombinatsiyalash raqamlashtirish indeksining faqat ekspert subyektivligiga 

Ularning 
kombinatsiyasi asosida majburiy badallarni undirishning raqamlashtirilganlik 
darajasini 0

Metodikaning muhim xususiyati raqamlashtirish darajasining iqtisodiy 
natijalardan ajratilganidir. MBURI tarkibiga undirish koeffitsiyenti, qarzdorlik yoki 
moliyaviy natijalar kiritilmaydi. Bu raqamlashtirishning majburiy badallarni undirish 

baholash uchun metodologik asos yaratadi.
-

ayrim funksional bloklar nisbatan orqada qolishi mumkinligini tasdiqladi.
Kelgusida metodikani real BSKlar kesimidagi oyma-oy billing va tranzaksion 

tekshirish, MBURI bilan undirish 

hisoblanadi.
FOYDALANILGAN ADABIYOTLAR

-
-

-
-
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