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ОСОБЕННОСТИ СТРАТЕГИИ ДИФФЕРЕНЦИАЦИИ ТОВАРОВ И 
УСЛУГ 
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Annotatsiya. Maqolada zamonaviy bozor iqtisodiyoti sharoitida tovarlar va xizmatlarni 
farqlash strategiyasining xususiyatlari muhokama qilinadi. Differentsiatsiyaning mohiyati, uning 
afzalliklari va kamchiliklari, shuningdek korxonaning raqobatbardoshligiga ta'siri o'rganiladi. 
Farqlash strategiyasini amalga oshirish va uning kompaniyaning portfel tahlili bilan o'zaro 
bog'liqligi xavflariga alohida e'tibor qaratiladi. Ilmiy adabiyotlarni tahlil qilish asosida 
tabaqalashtirish strategiyasi korxonaning bozor mavqeini mustahkamlashga, iste'molchilarning 
sodiqligini oshirishga va barqaror raqobatdosh ustunliklarni shakllantirishga yordam beradi. 

Kalit so'zlar: farqlash strategiyasi, raqobatbardoshlik, marketing, mahsulot, xizmat, 
brend, bozor, iste'molchi, raqobatbardosh ustunlik. 

 

Abstract. The article examines the features of the strategy of differentiation of goods and 
services in the conditions of the modern market economy. The essence of differentiation, its 
advantages and disadvantages, as well as its impact on the competitiveness of an enterprise, are 
investigated. Special attention is paid to the risks of implementing the differentiation strategy and 
its relationship with the company's portfolio analysis. Based on the analysis of scientific literature, 
it is substantiated that the differentiation strategy contributes to strengthening the market 
position of an enterprise, increasing consumer loyalty, and creating sustainable competitive 
advantages. 

Keywords: differentiation strategy, competitiveness, marketing, product, service, brand, 
market, consumer, competitive advantage. 

 

Аннотация. В статье рассматриваются особенности стратегии 
дифференциации товаров и услуг в условиях современной рыночной экономики. 
Исследуются сущность дифференциации, её преимущества и недостатки, а также 
влияние на конкурентоспособность предприятия. Особое внимание уделено рискам 
реализации стратегии дифференциации и её взаимосвязи с портфельным анализом 
компании. На основе анализа научной литературы обосновано, что стратегия 
дифференциации способствует укреплению рыночных позиций предприятия, повышению 
лояльности потребителей и формированию устойчивых конкурентных преимуществ. 

Ключевые слова: стратегия дифференциации, конкурентоспособность, 
маркетинг, товар, услуга, бренд, рынок, потребитель, конкурентное преимущество. 
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 В условиях усиления 
конкуренции и глобализации 
экономики предприятия 
вынуждены искать эффективные 
способы укрепления своих 
рыночных позиции . Одним из 
наиболее результативных подходов 
выступает стратегия 
дифференциации товаров и услуг, 
позволяющая компании выделить 
свою продукцию среди 
предложении  конкурентов и 
создать уникальную ценность для 
потребителеи . 

Дифференциация 
представляет собой процесс 
формирования отличительных 
характеристик товара или услуги, 
значимых для потребителя. Такие 
различия могут проявляться в 
дизайне продукции, уровне 
качества, инновационных 
технологиях, бренде, сервисном 
обслуживании, каналах 
распределения и других 
параметрах. Основная цель данной 
стратегии заключается в создании 
устойчивого конкурентного 
преимущества и повышении 
прибыльности предприятия. 

Актуальность темы 
обусловлена тем, что в 
современных условиях 
насыщенного рынка потребители 
всё чаще ориентируются не только 
на цену, но и на дополнительные 
ценности продукта. В результате 
компании стремятся формировать 
индивидуальные предложения для 
различных сегментов рынка, 
обеспечивая тем самым 

долгосрочную лояльность 
клиентов и устойчивое развитие 
бизнеса. 

Цель исследования — изучить 
особенности стратегии 
дифференциации товаров и услуг, 
определить её преимущества, 
недостатки и риски, а также 
оценить её значение для 
повышения 
конкурентоспособности 
предприятия. 

Методы. В процессе 
исследования были использованы 
методы анализа и синтеза научнои  
литературы, сравнительного 
анализа, системного подхода и 
обобщения теоретических 
материалов по стратегическому 
менеджменту и маркетингу. 

Теоретической основой 
исследования послужили труды 
отечественных и зарубежных 
специалистов в области 
стратегического менеджмента, 
маркетинга и конкурентных 
стратегий. В ходе исследования 
были изучены подходы к 
определению стратегии 
дифференциации, её особенностей 
и механизмов реализации. 

Также был использован метод 
логического анализа для 
определения взаимосвязи между 
стратегией дифференциации и 
повышением 
конкурентоспособности 
предприятия. 

Результаты исследования 
показали, что стратегия 
дифференциации является одним 
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из наиболее эффективных 
инструментов формирования 
конкурентных преимуществ 
предприятия. 

Дифференциация позволяет 
компании: 

 снижать взаимозаменяемость 
продукции;  

 повышать лояльность 
потребителеи  к бренду;  

 уменьшать чувствительность 
покупателеи  к цене;  

 увеличивать прибыльность;  
 укреплять позиции на рынке;  
 снижать давление со стороны 

конкурентов и поставщиков.  
Основные характеристики 
стратегии дифференциации 
представлены в таблице 1. 

 
Таблица 1 

Характеристики стратегии дифференциации[6] 
Положительные стороны стратегии 

дифференциации 
Отрицательные стороны (недостатки) 

стратегии дифференциации: 
По сравнению с конкурентами, 
дифференциация снижает 
взаимозаменяемость продукции, повышает 
лояльность к бренду, уменьшает 
чувствительность потребителеи  к цене и, 
таким образом, увеличивает 
рентабельность. 
Лояльность клиентов затрудняет выход 
новых конкурентов на рынок и снижает 
давление клиентов на фирму. 
Рост доходов повышает устои чивость 
компании к возможным деи ствиям со 
стороны сильных поставщиков. 
Уникальные особенности компании 
защищают ее  от конкурентов, 
предлагающих аналогичные товары и 
услуги. 

Разница в цене по сравнению с 
конкурентами с более низкими 
издержками может стать настолько 
значительнои , что сохранить лояльность 
к бренду становится невозможно. 
Роль фактора дифференциации 
снижается по мере того, как продукт 
становится более знакомым 
потребителям. 
Восприятие дифференциации 
уменьшается по мере того, как 
конкуренты начинают подражать 
продукту. 
 

 
Исследование показало, что 

стратегия дифференциации тесно 
связана с сегментацией рынка. 
Предприятия предлагают 
различные модификации товаров и 
услуг для отдельных групп 
потребителей, что позволяет более 
эффективно удовлетворять их 
потребности. 

Кроме того, было 
установлено, что стратегия 

дифференциации взаимосвязана с 
матрицей BCG. Компания может 
одновременно иметь продукты, 
относящиеся к различным 
категориям: «звёзды», «дойные 
коровы», «вопросительные знаки» 
и «собаки». Это позволяет 
эффективно распределять ресурсы 
и поддерживать устойчивое 
развитие бизнеса. 
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В ходе анализа были выявлены 
основные риски стратегии 
дифференциации: 

1. Увеличение ценового разрыва 
с конкурентами.  

2. Снижение значимости 
уникальных характеристик 
товара.  

3. Копирование элементов 
дифференциации 
конкурентами.  

4. Рост затрат на инновации и 
маркетинг.  

5. Снижение восприятия 
уникальности продукции 
потребителями.  

 
Полученные результаты 

подтверждают, что стратегия 
дифференциации является важным 
инструментом обеспечения 
конкурентоспособности 
предприятия в современной 
экономике. В отличие от стратегии 
лидерства по издержкам, данный 
подход ориентирован на создание 
уникальной ценности для 
потребителя. 

Одновременно стратегия 
дифференциации требует 
значительных финансовых 
вложений в инновации, маркетинг, 
исследования и развитие бренда. 
Поэтому успешная реализация 
данной стратегии возможна только 
при эффективном управлении 
затратами и постоянном 
совершенствовании продукции. 

Следует отметить, что 
устойчивость конкурентных 
преимуществ зависит от 

способности компании постоянно 
обновлять элементы 
дифференциации. В условиях 
быстро меняющегося рынка 
уникальные характеристики 
продукции могут быстро терять 
актуальность из-за копирования со 
стороны конкурентов. 
Кроме того, чрезмерная 
дифференциация может привести к 
росту себестоимости продукции и 
снижению доступности товара для 
массового потребителя. В связи с 
этим предприятиям необходимо 
поддерживать оптимальное 
соотношение между качеством 
продукции и её ценой. 

Таким образом, стратегия 
дифференциации должна 
рассматриваться как комплексный 
механизм формирования 
долгосрочных конкурентных 
преимуществ, основанный на 
инновациях, ориентации на 
потребителя и эффективном 
управлении ресурсами. 

Выводы. В результате 
исследования установлено, что 
стратегия дифференциации 
товаров и услуг играет важную роль 
в обеспечении 
конкурентоспособности 
предприятия. Она способствует 
формированию уникальных 
преимуществ, повышению 
лояльности потребителеи  и 
укреплению рыночных позиции  
компании. 

Вместе с тем реализация 
стратегии дифференциации 
требует дополнительных затрат и 
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связана с рядом рисков, включая 
возможность копирования 
продукции конкурентами и 
снижение восприятия 
уникальности товара 
потребителями. 

Для достижения устойчивого 
успеха предприятиям необходимо 
постоянно совершенствовать 
продукцию, учитывать изменения 
потребительских предпочтений и 
обеспечивать оптимальное 
соотношение цены и качества.
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kelmasligi mumkin. Tahririyatga yuborilgan materiallar qaytarilmaydi. 

 

Mazkur jurnalda maqolalar chop etish uchun quyidagi havolalarga maqola, 
reklama, hikoya va boshqa ijodiy materiallar yuborishingiz mumkin. 

Materiallar va reklamalar pulli asosda chop etiladi. 
El. pochta: journals@timeedu.uz 
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“Management and Economics Scientific Research Journal” jurnali 19.09.2024- 
yildan Oʻzbekiston Respublikasi Prezidenti Administratsiyasi huzuridagi 
Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan 404368-son 
reyestr raqami tartibi boʻyicha roʻyxatdan oʻtkazilgan. Litsenziya raqami:  
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PNFL: 308906510 

 

Manzilimiz: Toshkent shahar Yakkasaroy tumani 
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